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[摘  要] 医疗保险定点医院是我国医疗保险制度改革的核心载体,也是践行医疗保险政策的关键。医院

医保管理工作中,应积极适应国家医疗保险制度,通过严格评估机制与规范制度,为顺利开展医疗保险提

供重要保障。本文基于医院医保管理中的问题,重点探讨大数据技术下的医院医保管理实践,并提出大数

据下的医院医保管理优化措施,以期能够为我国医疗保险基金顺利运行提供保障。 
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[Abstract] Medical insurance designated hospitals are the core carrier of medical insurance system reform in our 

country, and also the key practice of medical insurance policy. Hospital medical insurance management should 

actively adapt to the national medical insurance system and provide important guarantee for the smooth 

development of medical insurance through strict evaluation mechanism and standard system. Based on the 

problems in hospital medical insurance management, this paper focuses on the practice of hospital medical 

insurance management under big data technology, and puts forward the optimization measures of hospital 

medical insurance management under big data, in order to provide guarantee for the smooth operation of 

China's medical insurance fund. 
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1 前言 

数据化时代,各行各业数据均呈现复杂化、量化特征,尤其

是医院具有较大数据量,且数据类型非常繁琐,若不能妥善处理

所生成数据,就会直接影响到医院工作的有序开展[1]。大数据技

术对顺利实施医保管理具有协助作用,可借助先进服务平台与

数据管理措施提升医保管理规范化。该研究基于医疗服务违规、

医保基金收支失衡等医保管理问题,提出对医保费用进行实时

监控的重要性,通过大数据解决医保管理问题,加强医保审核程

序,这对顺利开展医院医保管理工作具有重要作用。 

2 医院医保管理中的大数据概述 

2.1医保管理的大数据应用综述 

所谓大数据分析,就是通过挖掘分析海量数据,从中提取信

息与制定决策的技术,该技术具有广泛应用范围,主要涵盖环

境、医疗、交通等诸多领域。特别是医疗领域下的大数据能够

实时分析病历、医药销售以及医疗保险等,有助于医疗机构有效

管理医疗资源与数据,实现医疗服务水平的提升[2]。作为社会保

障制度,医疗保险在人民健康、社会公平中发挥着关键作用,然

而,医保管理仍有诸多难点,包括医疗服务质量低、滥用医保资

金等,基于该情况,如何完善医疗保险管理工作,是现阶段医保

管理的任务之一。而大数据技术则将新方案提供给医保管理工

作,通过深度挖掘、剖析医疗数据,总结医保管理问题,提出针对

性优化对策,实现医疗服务效率的提升,通过分析医保数据,有

助于科学管理医保资金,防止资金滥用。 

2.2医保管理的大数据分析现状 

医院医保管理工作中,大数据分析技术应用范围包括：(1)

医保资金管理。作为医院医保管理的重点,大数据分析能实时监

控医保资金应用情况,包括医保资金应用频率、流向等。大数据

也可评估医保资金应用效益,实现资金应用质量的提升。(2)医

保数据分析。分析医保数据能够发掘医保资金应用、医疗资源

应用以及医疗服务质量等一系列问题,从数据层面支持医院医

保管理工作[3]。(3)医保风险评估。大数据评估医保数据,对医

保风险进行预测,有效控制医保管理风险。(4)医保服务质量监

测与管理。分析医疗服务质量,总结医疗服务问题,实现医疗服

务质量的提升,使医保服务实现精细化、科学化以及规范化。 
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3 医院医保管理中的问题 

3.1医保基金收支平衡压力上升 

近年来,大众对医疗需求越来越高,使得医院医保逐渐从制

度全覆盖向人员全覆盖转化,这就逐渐提升了医保支出规模,导

致医院医保基金维持收支平衡的难度增大,特别是近期年份经

济增速放缓,同时人口老龄化问题日趋严峻,预计未来医院医保

基金面临的收支平衡压力将持续上升。 

3.2医疗服务违规行为频出 

对于医院来说,导致医保待遇开支上升的原因可分为合理

与不合理两类,合理原因涉及人口老龄化加剧、利民政策的推

行、医疗成本上升以及医疗技术的进步等；不合理原因则包括

过度检查、过度开药以及使用虚假发票等情况。根据调查数据

显示,某些医疗机构或个人采取如分解住院、伪造就医事实、开

具虚假异地发票等手段来骗取医保基金[4]。 

3.3传统经验决策滞后 

在遵循传统医保管理与效率评价的基础上,其工作大多依

托于专业知识和职业经验进行。然而,随着我国医保覆盖人群的

持续扩大以及医疗活动的日益复杂化,过去依赖经验的管理模

式已难以满足当前医保业务的挑战。得益于信息技术的飞速进

步和医疗数据的不断丰富,运用大数据技术对庞大的数据资源

进行深入挖掘,采取政策效率评价、制度运行仿真以及资金压力

评估等方法,为决策提供了高效和精准的支撑,这已成为医疗机

构医保业务发展的新趋势。 

4 基于大数据技术的医院医保管理实践 

文献检索发现,现阶段的医保管理系统组成包括事前、事中

以及事后,此次创建医院信息化医保管理系统,内含医保费用管

控系统,检查各诊疗流程与处方规范化,实现医院医保控费数据

化管理,图1为系统需求分析情况。 

 

图1 医院医保管理系统需求分析 

4.1系统架构设计 

医院医保管理系统基于医院管理实际,为了满足医院管理

的实际需求,构建了涵盖医保办公室管理、医保总额控制、医保

主动审查、医保审核和知识库管理等多个维度的医保管理体系,

旨在实现医保管理的数据化目标。医院的决策支持系统能够整

合分散于系统内部的数据,按照专业需求进行分类处理,实现数

据的智能抽取、转换和应用[5]。系统还能针对具体业务需求灵

活配置数据,确保应用程序之间的高效对接,主题性分析历史数

据,并划分医院医保管理系统框架为用户层、应用层、支撑层以

及基础层,具体见图2。 

 

图2 医院医保管理系统框架 

4.2关键技术和数据处理 

为对多数据源系统数据进行集成,医保决策系统会创建数

据源视图,借助ETL工具做好数据接口工作。将各数据系统数据

视图规整入平台,实施抽取、涤净、消减重复信息、汇总等一系

列加工步骤,以向决策支持系统供给经过处理的数据集。在此过

程中,ETL技术扮演着关键角色,它能实时从业务系统中提取数

据至数据仓库,将资料的搜集、融合、校验等环节集成于一身。

此数据仓储系统独立于业务数据库之外运行,极大降低了数据

查询对医院正常工作的影响[6]。 

4.3系统功能和流程设计 

本系统针对医保管理办公室的具体工作要求进行设计,同

时与两家院区的门诊和住院医生工作站建立了数据接口,确保

医师能迅速掌握医保指标运用情况,并据此进行必要调整。每逢

年初,医保管理部门会在系统中刷新医院年度医保总额,并根据

各科室的业务量及上一年度的使用情况,将指标分发至各个部

门。另外,在医生为患者开处方或安排检验检查过程中,系统通

过医保信息库接口,根据预设的规则智能地提示潜在的不合理

项目,并提出调整建议。医生工作站还能即时显示当月医保指标

的使用情况,每产生一笔费用就刷新数据,方便医师调整治疗策

略,系统也会对超出额度或违反医保规定的项目发出警告。 

4.4应用效果分析 

运用海量数据剖析手段,构建医疗保险策略辅助系统,开展

全方位的数据剖析。当医生下达医疗指令时,该系统将借助资料

库智能地进行提示,实时进行修正。管理机构通过数据分析揭示

医疗保险资金运用中的疑点,并进行逐层深入分析,追溯问题本

源。譬如,某月度医疗保险总额触及警示线,借助决策辅助系统

的深入分析功能,细致探究结算药品的平均使用次数,依次筛选

出费用超支最为突出的科室、医生和病例,通过详尽审查病例的
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费用构成评判医保资金的合理使用程度,以此制定相应策略。在

执行过程中,不断更新知识库和规则,为医务工作者提供实时的

操作指导。 

基于大数据的医院医保管理可用于以下实践：(1)医保政策

智能分析。利用大数据技术,医院可以实时跟踪和分析国家及地

方医保政策的动态变化,为医院管理层提供决策支持。通过数据

挖掘和机器学习技术,医院可以预测医保政策走向,及时调整医

疗服务策略,降低政策风险。(2)医疗费用智能监控。大数据技

术能够实现对医院各项医疗费用的实时监控和分析。通过构建

医疗费用预警系统,医院可以及时发现并纠正不合理的医疗费

用支出,有效控制医疗成本,提高医保资金的利用效率。(3)医保

欺诈智能识别。大数据技术还可以应用于医保欺诈行为的智能

识别。通过对历史医保数据进行深度挖掘和分析,医院可以建立

医保欺诈行为识别模型,实现对医保欺诈行为的精准打击,保障

医保资金的安全。 

5 大数据下的医院医保管理优化措施 

5.1实时监控医院医保费用 

随着信息技术的迅猛进步,医疗机构的数据量呈现出指数

级的上升。实验室信息系统、医院信息系统、医学影像信息系

统以及临床信息系统等,均对医疗保险信息管理工作提供了显

著助力。医疗保险管理者需掌握大数据的应用方法,学会从海量

数据中筛选所需信息。利用构建好的医院信息系统,深入挖掘这

些数据,实现医疗保险成本的有效实时监管。医保基金结算需要

以遵循标准医疗行为、关键治疗制度为前提,如果材料费、固定

费以及药物检查费等医疗成本不符合标准,或未按医嘱用药、用

药过量等情况,都极易导致医保拒付现象。为减少医院损失,为

患者谋福祉,应严格执行医保成本管理方案。具体方案包括：加

强和医保信息管理部门沟通联系、创建医保信息网、实时监控

医院数据等。此外,医保管理部门定期向临床科室发布成本管控

指标,临床科室则需要针对住院成本、指标等调整相关数据,根

据反馈情况,优化医保管理指标。 

5.2优化信息系统,强化监控措施 

在医疗保险的管理流程中,信息技术的角色日益凸显,因此,

采取恰当的信息化手段完善医疗保险的管理机制显得尤为必

要。比如,可基于当前的医院信息系统,设计具备费用审核、医

疗审核、疾病监控等功能的软件,这些软件可在很大程度上为医

生诊疗操作提供便利,实现医疗保险管理效能的全面提升,为顺

利开展医保监管工作提供保障。医疗保险的管理具有浓厚的政

策特性,并与医疗机构及其管理部门等多个机构和环节紧密相

关。目前,医院从事医保工作的员工普遍信息化素养不高,在日

常管理任务中,医保管理者应不断进行自我审视,积极革新工作

方式,及时识别潜在的问题,并执行相应的管理策略,从而切实

提升医院医保管理的质量,助力医院的稳健和持续发展。 

5.3医疗保险智能辅助审核 

城市化进程中,医疗保险的全面整合已逐步铺开,各地州市

及县级医疗机构均已引入医疗保险辅助审核系统。监管部门借

助大数据手段,对医疗费用单据进行高效监控,短时间内即可完

成审核,迅速识别出疑似的违规账目,并对可能的违规行为进行

初步分析。在传统的人工审核流程中,对每份医疗费用单据的审

核至少需要20分钟,而智能审核系统的介入,将时间缩短至不足

一分钟。譬如,在处理一位患有消化不良症患者的住院账单时,

若医生开出了“黄体酮”等处方药物,智能审核系统就会自动显

示于电脑屏幕上,并标注“用药超出临床应用规范”等,同时将

黄体酮适用范围、用药禁忌等信息发送给主治医师。智能系统

可对不合理费用进行精准识别,推动医院精确开展医保管理工

作,规范医疗行为。 

6 结语 

总而言之,医疗机构通过科学运用大数据对医疗保险进行

治理,能够全面洞察医保数据流变的全貌。故此,医疗机构有必

要主动采纳大数据技术,针对现有医保资金管理状况,研发新型

的医保管理系统,优化医保运作流程,高效利用大数据进行医保

信息的分析及处理,以此确保医保工作的高效推进。 
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