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[摘  要] 在当今数字化浪潮汹涌澎湃的时代,信息技术以前所未有的速度和广度深刻地改变着社会的

各个领域。信息系统集成作为信息技术发展初期的重要业务形态,曾在推动企业信息化建设、构建各类

信息系统架构方面发挥了关键作用。它将不同的硬件、软件、网络等资源进行整合,为用户打造出满足

特定需求的一体化解决方案。在此背景下,信息系统集成向信息技术服务转型成为行业发展的必然趋

势。这种转型不仅关乎企业自身的生存与发展,也对推动整个信息技术产业的升级和创新具有重要意

义。为此本文针对信息系统集成向信息技术服务转型的业态与路径进行研究。 
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[Abstract] In today's era of surging digitalization, information technology is profoundly changing various fields 

of society at an unprecedented speed and breadth. Information system integration, as an important business form 

in the early development of information technology, has played a key role in promoting enterprise 

informatization construction and building various information system architectures. It integrates different 

hardware, software, network and other resources to create an integrated solution that meets specific needs for 

users. In this context, the transformation of information system integration towards information technology 

services has become an inevitable trend in industry development. This transformation is not only related to the 

survival and development of the enterprise itself, but also of great significance for promoting the upgrading and 

innovation of the entire information technology industry. This article focuses on the research of the business 

model and path of information system integration transforming into information technology services. 
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前言 

在技术持续迭代与市场需求演变双重驱动下,传统的信息

系统建设模式已经显现出明显局限性。这种转型背后存在着多

重推动因素——比如说技术快速迭代导致软硬件更新周期缩短,

再比如客户现在不仅要买设备,更需要从方案设计到后期维护

的一条龙服务。以企业日常运营为例,当面对激烈的市场竞争时,

很多单位开始要求信息技术不仅能处理基础业务,最好还能帮

忙优化库存周转速度或者提升管理决策水平,比如说像导航软

件规划行驶路线那样直观有效。在这种情况下,原先那种只管安

装调试的服务模式就显得力不从心,需要从底层架构到应用层

面进行整体优化,特别是在系统运行效率与功能扩展性方面,必

须在系统优化这个环节下更大功夫。 

1 信息系统集成向信息技术服务转型的业态 

1.1咨询规划服务业态 

在信息系统集成逐步转向信息技术服务的过程中,咨询规

划这类服务形态开始变得越来越关键。传统信息系统集成主要

关注如何把硬件软件拼装起来,现在更多要考虑的是如何帮客

户做战略层面的规划,也就是根据他们实际情况给出定制化解

决方案。例如企业在推进数字化转型时,常常会遇到各种技术路

线如何选、业务场景过于复杂不好处理的问题。这时候专业团

队就会帮企业做全面体检,将现有的业务流程、IT设备配置情况

了解清楚,再结合行业中其他的优秀经验,给出未来一段时间的

信息化发展路线图。例如企业想要进行大数据分析的时,咨询团

队就会从数据如何采集、在哪里储存、如何分析、使用流向等
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整个流程进行明确的规划,保证数据资产能真正转化成决策支

持的有效工具。 

1.2云服务与SaaS业态 

云服务与软件即服务(SaaS)是信息系统集成向信息技术服

务转型的重要业态之一。随着云计算技术的成熟和普及,越来越

多的企业开始将信息技术基础设施和应用程序迁移到云端。云

服务提供商可以为企业提供弹性的计算资源、存储资源和网络

资源,企业无需自行建设和维护庞大的硬件设施,大大降低了信

息技术成本。 

 

图1 软件即服务(SaaS)界面 

SaaS模式则为企业提供了一种更为便捷的软件使用方式。

企业可以通过互联网直接使用软件服务,无需进行软件的安装

和维护。这种模式具有低门槛、易部署、可灵活扩展等优点,

特别适合中小企业。 

1.3数据治理与安全服务业态 

在当前数字化时代,数据资产对企业的重要性已经和资金

资源、设备资源相差无几。数据治理与安全服务在整个信息系

统转型过程中是关键性的支撑环节。数据治理工作需要对数据

质量是否达标、格式是否统一这些方面进行充分考虑,主要目标

就是保证企业各个部门用的数据足够准确完整。例如通过建立

标准化的数据管理体系,企业能更高效地利用数据库里的信息,

将数据价值真正利用起来。至于数据安全服务的核心工作任务

是确保信息不被泄露、不会被篡改,需要的时候随时能调取。随

着网络攻击事件数量的不断增加,企业服务器每天都要应对各

种漏洞风险。这种情况下,专业的数据安全公司会提供整套防护

方案,例如给数据加密码锁、设置不同人员的查看权限等具体措

施的全面应用。 

2 信息系统集成向信息技术服务转型路径 

2.1强化技术创新与融合 

重点需要把云计算、大数据这些新兴技术整合到现有系统

架构里。例如有些企业开始用机器学习算法分析用户行为数据,

自动生成产品优化建议,这种方法比传统人工分析效率提升

明显。再如通过物联网设备实时采集产线数据,结合数字孪生

技术进行三维可视化呈现,管理人员看屏幕就能掌握设备运

行状态。 

从事信息系统服务转型的企业想要成功升级,重点是要把

新技术开发和应用组合做好。随着科技发展速度不断加快,各种

新技术例如自动学习算法、海量数据的处理方法、云端存储技

术还有联网设备传感器这些层出不穷,会给服务升级带来了很

多可能性。例如企业可以多开发一些能自己检查系统故障的智

能工具；再例如用大数据分析客户的历史操作记录,帮他们规划

更合适的解决方案等等。这些技术之间需要互相配合使用。举

个例子,把设备传感器收集的数据传到云服务器上统一处理,这

样在工业生产监控或者城市交通调度场景(如图2所示)里就能

实现实时响应。简单来说就是通过这种技术上的创新组合,公司

就能帮客户制作出更有竞争力的服务方案,满足他们越来越复

杂的需求变化。另外建议企业多和高校实验室合作,引进懂算法

开发的工程师与综合性人才。除此之外,定期参加行业交流会也

很重要,例如去听听关于智能运维最新案例的分享,及时掌握类

似于自动化测试工具这些新技术和新工具的动向,如此一来才

能保持技术更新速度。 

 

图2 城市交通调度场景 

2.2拓展服务领域与模式 

在传统信息系统集成业务向信息技术服务转型的过程中,

集成商需要扩展自身的服务类型和运营方式。例如传统的集成

业务可能主要是负责系统搭建、设备安装调试这些基础工作,

而信息技术服务涉及的范围显然要更广。这个时候集成商可以

尝试向咨询规划类服务延伸,例如帮客户制定信息技术发展的

长期战略,或者设计数字化转型的具体实施方案。具体来说就是

通过深入了解客户的业务流程和实际需求,为他们绘制技术应

用路线图,这样既可以帮助客户实现业务创新,也能提升市场竞

争力。在系统运维管理方面,除了常规的日常维护,还可以提供

包括故障排查、性能优化等在内的全方位服务支持。例如用上

远程监控系统,或者自动化运维工具这些新技术手段,这样不仅

能提升运维效率,还能更快响应各种突发问题。与此同时,服务

模式本身也可以进行创新尝试,例如采用每月订阅的服务模式,

或者根据实际使用效果来收费这样的灵活方式。通过这种多层

次的服务拓展,集成商既能够满足客户在不同发展阶段的具体

需求,又能建立起更稳定的合作关系,这对提升客户满意度和长

期合作意愿都有积极作用。 

2.3加强人才培养与团队建设 

首先需要把人才培养方案做扎实。例如根据不同岗位的具
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体技能要求,给员工安排系统性的学习课程,例如新技术应用培

训、如何做好客户服务的理念培养,还有具体项目该如何推进的

管理方法。可以鼓励大家去考取行业资格认证,这样能有效提升

专业能力。另外如何留住优秀人才也很重要,例如提供有市场竞

争力的薪酬水平,把办公室环境布置得更人性化、舒适化,同时

给员工规划清晰的晋升通道,这样就能吸引到更多优秀人才加

入。对于表现特别突出的员工,应该及时给予物质奖励或者岗位

晋升的机会,这样能够充分调动大家的工作积极性。还有一点就

是团队配合问题,因为信息技术服务项目通常需要不同专业背

景的人共同协作,所以平时要多组织些团队建设活动,例如定期

搞项目总结会、组织团建聚餐这些方式,来增强团队成员之间的

默契程度。把这些人才培养和团队管理的工作做到位,公司就能

培养出一支业务能力过硬的服务团队,为后续发展提供可靠的

人力资源保障。 

3 结束语 

信息系统集成朝信息技术服务方向转型已经成为行业发展

的必然趋势。这种转变实际上是为了更好地适应市场需求变化

和技术更新迭代的现实需要。转型过程中我们可以发现服务形

态变得更加多样化,比如说过去可能只是帮忙装装服务器,现在

要帮客户看方案怎么设计、专门定制解决流程,还要管系统上线

后的日常维护这些。虽然转型过程中会面临各种实际困难,但同

时也意味着新的发展机遇。企业需要仔细分析自己擅长什么不

擅长什么,结合市场需求动态调整转型策略。比如说需要重点培

养既懂技术又懂业务的人才队伍,持续提升系统设计能力,优化

服务流程这些实实在在的工作。只有通过这些努力,才能逐步实

现从单纯卖产品到提供全方位服务支持的转变,也就是让客户

真正感受到服务的价值。 
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