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[摘  要] 在数字经济迅猛发展的背景下,电子商务行业对人才的需求已从单一技能型向综合素养型转

变。高职电商专业作为培养行业一线人才的主阵地,其人才培养质量直接影响电商行业的发展活力。校

企共育模式凭借资源互补、优势叠加的特点,成为提升高职电商学生职业素养的有效路径。本文基于校

企共育的核心内涵,分析当前高职电商学生职业素养培养存在的问题,探讨校企共育模式在提升学生职

业素养中的独特价值,进而从课程体系重构、实践平台搭建、双师队伍建设、评价机制完善等方面,提出

具体的提升策略,为高职电商专业人才培养改革提供参考。 
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[Abstract] Against the backdrop of rapid digital economic development, the demand for talent in the 

e-commerce industry has shifted from single-skilled to comprehensive competence-oriented. As the primary 

training ground for frontline professionals in the sector, the quality of talent cultivation in higher vocational 

e-commerce programs directly impacts the industry's growth vitality. The school-enterprise co-cultivation 

model, characterized by resource complementarity and synergy, has emerged as an effective pathway to enhance 

the professional competence of higher vocational e-commerce students. Based on the core connotation of 

school-enterprise co-cultivation, this paper analyzes the current issues in cultivating professional competence 

among higher vocational e-commerce students, explores the unique value of this model in improving student 

competencies, and proposes specific enhancement strategies from aspects such as curriculum system restructuring, 

practical platform construction, dual-teacher team development, and evaluation mechanism improvement, 

providing references for the reform of talent cultivation in higher vocational e-commerce programs. 
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引言 

随着移动互联网、大数据、人工智能等技术的深度应用,

电子商务行业实现了跨越式发展,市场规模持续扩大,产业结构

不断优化。《中国电子商务报告》显示,2024年我国电子商务交

易总额突破45万亿元,从业人员数量超过6000万,其中高职毕业

生占比达42%,成为电商行业发展的中坚力量。然而,行业调研发

现,部分高职电商毕业生存在职业意识薄弱、团队协作能力不

足、服务意识欠缺、创新能力匮乏等问题,难以快速适应企业岗

位需求,这一矛盾凸显了高职电商专业在职业素养培养方面的

短板。 

校企共育模式打破了传统职业教育“校热企冷”“理论与实

践脱节”的困境,通过学校与企业建立深度合作关系,将企业真

实项目、岗位标准、企业文化融入人才培养全过程,为学生职业

素养的养成提供了真实的场景和土壤。因此,研究校企共育模式

下高职电商学生职业素养的提升策略,对于推动高职电商专业

教育改革、提高人才培养质量、满足行业发展需求具有重要的

现实意义。 

1 高职电商学生职业素养的核心内涵及培养现状 

1.1高职电商学生职业素养的核心内涵 

职业素养是个体在职业活动中的综合品质,涵盖多维度。结
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合电商行业特点和要求,高职电商学生职业素养核心内涵包括：

一是扎实的专业技能素养,这是立足行业的基础,包含网络营销

等核心技能,要求熟练运用电商平台和工具完成工作。二是良好

的职业意识和素养,包括诚信经营等意识。诚信经营是行业的生

命线,服务至上是提升用户粘性的关键。三是较强的综合能力素

养,如语言表达等能力,能够适应行业的快速迭代的需求。四是

积极的职业心态素养,表现为吃苦耐劳等精神,能够应对行业高

强度工作和复杂场景[1]。 

1.2高职电商学生职业素养培养现状及问题 

当前,我国高职电商专业重技能培养,职业素养培育不足,

表现为： 

培养目标定位偏差,重技能轻素养。部分院校重视技能训练,

忽视隐性素养培养,课程设置中素养类课程缺失或流于形式,导

致学生职业认知模糊、素养发展不均衡。 

课程体系与企业需求脱节,缺乏针对性。课程大多为理论和

基础技能内容,与企业岗位要求存在差距,且更新滞后,无法满

足企业对新型人才素养的需求。 

实践教学环节薄弱,缺乏场景支撑。实践大多为校内模拟实

训,学生难以感受真实工作氛围和压力,校企合作不够深入,学

生难以参与核心工作,素养难以在实践中得到锻炼。 

师资队伍结构单一,素养培养能力不足。教师大多没有企业

经历,对岗位需求和素养要求理解不够深入,企业兼职教师参与

较少且难以进行系统指导。 

评价机制不完善,缺乏导向作用。评价大多以理论和技能考

核为主,忽视难以量化的素养指标,导致学生重视技能而轻视素

养的全面发展。  

2 校企共育模式在提升高职电商学生职业素养中的

价值 

2.1明确培养目标,强化素养培养针对性 

企业作为人才的需求方,能够精准把握电商行业的岗位标

准和职业素养要求。在校企共育模式下,企业深度参与人才培养

方案的制定,将自身的岗位需求转化为具体的培养目标,使学校

的素养培养工作更具针对性。例如,电商企业会明确提出“客户

满意度≥98%”“团队任务达成率100%”等具体要求,促使学校将

服务意识、团队协作等素养指标融入培养过程[2]。 

2.2提供真实场景,推动素养培养落地 

企业为学生提供了真实的工作场景、项目资源和岗位机会,

学生在参与企业实际项目的过程中,能够直接面对客户需求、市

场竞争和工作压力,从而在实践中养成良好的职业习惯。例如,

学生在参与电商店铺运营时,需要与客服、设计、物流等团队成

员协作,在处理客户投诉时需要保持耐心和专业态度,这些经历

都能有效提升其团队协作能力和服务意识。 

2.3整合优质资源,提升素养培养质量 

校企共育实现了学校教育资源与企业行业资源的互补。学

校为企业提供人才储备和技术支持,企业则为学校提供实践场

地、实训设备、兼职师资和企业文化资源。例如,企业将最新的

电商运营工具、数据分析系统引入学校,让学生接触行业前沿技

术；企业高管和技术骨干走进课堂,通过案例分享、项目指导等

方式,向学生传递行业经验和职业理念。 

2.4搭建就业桥梁,实现素养与岗位匹配 

校企共育模式下,学生通过实习、实训等环节与企业建立紧

密联系,企业能够全面了解学生的职业素养和工作能力,为学生

提供更多的就业机会。同时,学生在企业实践中形成的职业素养

更符合岗位需求,能够快速适应工作角色,降低企业的人才培养

成本,实现学校、学生、企业三方共赢。 

3 校企共育模式下高职电商学生职业素养提升策略 

3.1重构课程体系,融入职业素养培养目标 

建立“岗位素养—课程内容”映射机制。学校与合作企业

共同组建课程开发团队,通过岗位调研明确电商运营、网络营

销、客户服务等核心岗位的职业素养要求,将其分解为具体的课

程目标和教学内容。例如,针对电商运营岗位,将“数据分析能

力”“创新思维”“责任意识”等素养融入《电商运营实务》课

程,增设“基于数据的店铺优化”“爆款产品策划”等实战模块；

针对客户服务岗位,将“沟通能力”“服务意识”“情绪管理能力”

融入《电商客服》课程,增加“客户投诉处理模拟”“个性化服

务方案设计”等教学内容[3]。 

构建“基础素养+专业素养+拓展素养”的课程模块。基础

素养模块开设《职业道德与法律》《职业规划与就业指导》《沟

通与礼仪》等课程,培养学生的通用职业素养；专业素养模块以

企业真实项目为载体,整合《网络营销》《店铺运营》《数据分析》

等课程,提升学生的岗位核心素养；拓展素养模块结合电商行业

发展趋势,开设《直播电商运营》《跨境电商实务》《短视频策划

与制作》等课程,培养学生的创新能力和适应能力。 

推行“理实一体化”教学模式。打破理论课程与实践课程

的界限,将课堂设在企业实训基地或校内“校中企”场地,以企

业真实项目为教学案例,让学生在“做中学、学中做”。例如,

在《网络营销》课程教学中,以合作企业的新产品推广为项目,

学生分组制定营销方案,通过平台投放、数据监测、效果优化等

环节,完成从理论学习到实践应用的转化,同时在项目实施过程

中培养团队协作、创新思维等素养。 

3.2搭建多元实践平台,强化素养实践锻炼 

建设“校中企”实训基地。学校与电商企业合作,在校园内

共建集教学、实训、生产于一体的“校中企”基地,引入企业的

运营团队、管理模式和真实项目。学生以“准员工”的身份参

与基地的日常运营工作,如店铺装修、产品上架、客户接待、订

单处理等,在真实的工作环境中接受企业化管理,养成遵守规章

制度、注重工作效率、强化服务质量的职业习惯。例如,某高职

与本地知名电商企业合作共建“直播电商实训基地”,学生负责

基地的直播策划、主播运营、粉丝维护等工作,企业派专人进行

指导,学生的直播技巧、沟通能力和应变能力得到显著提升。 

开展“企业实习+项目实训”双轨实践。学校根据电商行业

的岗位特点,安排学生在大二下学期进入合作企业进行顶岗实
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习,实习岗位涵盖电商运营、网络营销、客户服务等多个领域。

同时,企业将部分非核心项目交由学生团队完成,如小型店铺的

代运营、产品的社群营销等,让学生在实习过程中积累实战经

验。学校安排专职教师和企业导师共同负责学生的实习指导,

定期开展座谈交流,及时解决学生在实习中遇到的问题,引导学

生将实践经历转化为职业素养。 

举办校企联合技能竞赛。学校与企业共同策划举办电商技

能竞赛,如“店铺运营实战大赛”“直播带货大赛”等,竞赛内容

紧密结合企业岗位需求,设置团队协作、客户服务、创新方案等

多个评分维度,不仅考察学生的专业技能,更注重评价其职业素

养。竞赛获奖学生可获得企业提供的实习机会或就业优先权,

通过以赛促学、以赛促练的方式,激发学生提升职业素养的积

极性。 

3.3打造双师队伍,强化素养培养师资支撑 

加强校内教师企业实践锻炼。学校制定实践管理制度,要求

电商专业教师每年至少2个月到合作企业挂职,参与项目运营等

工作,积累经验、提升能力。学校提供经费和政策支持,将实践

经历作为职称评定和绩效考核依据。如某高职组织教师到京

东、淘宝等企业挂职,教师回校后融入企业理念,提升学生服

务意识。 

聘请企业骨干担任兼职教师。学校从合作企业聘请运营总

监等担任兼职教师,明确教学职责,承担实践课程等任务。兼职

教师通过案例教学等传递企业经验,让学生了解行业动态。同时,

组织校内与兼职教师开展教研活动,促进教学融合。 

建立双师培训体系。学校与企业共建双师培训基地,定期开

展电商新技术等培训,采用“线上学习+线下实操”方式,确保教

师更新知识、提升能力。此外,组织教师参与企业研发和项目合

作,增强实践创新能力。 

3.4完善评价机制,发挥素养培养导向作用 

构建“校企双主体”评价体系。打破学校单一评价局限,

建立学校教师与企业导师共同参与的机制。学校教师评价理论

知识和基础素养,企业导师评价职业素养指标。如顶岗实习评价

中,企业导师打分权重不低于50%。 

强化评价结果的应用。将评价结果与学生奖学金评定等挂

钩,优秀学生优先推荐就业,对不合格学生安排补修和实践训

练。定期分析结果,调整培养方案和教学策略。 

3.5融入企业文化,营造素养培养氛围 

为深入推进校企合作与人才培养工作,学校积极组织开展

企业文化进校园系列活动。通过邀请企业高层管理人员及行业

专家来校举办专题讲座,分享企业价值观、管理理念与发展经验,

使学生对企业运作有更直观的认识；同时安排学生实地参观企

业,深入了解工作环境与业务流程。在校园文化建设中,有机融

入企业文化元素,如在教学楼、实训基地等场所悬挂企业精神标

语,营造浓厚氛围；开展“模拟企业”实践项目,通过角色扮演

和情景体验,培养学生的规则意识、责任担当和团队协作能力。

此外,积极组织学生参与企业举办的公益志愿及团队建设活动,

增强对企业的认同感与归属感。 

充分发挥榜样示范引领作用,定期邀请在企业中表现优异

的毕业生返回母校,分享成长经历与职场心得；设立“职业素养

标兵”评选机制,表彰在专业能力、职业道德等方面表现突出的

学生,激发广大同学提升自身综合素质的积极性,形成良好的示

范效应。 

4 结论与展望 

高职电商学生职业素养的提升是一项系统工程,需要学校

和企业的共同努力。校企共育模式为解决高职电商专业职业素

养培养难题提供了有效路径,通过重构课程体系、搭建实践平

台、打造双师队伍、完善评价机制和融入企业文化等策略,能够

将职业素养培养贯穿于人才培养的全过程,培养出符合电商行

业发展需求的高素质技术技能人才。 

展望未来,随着数字经济的持续发展,电商行业将不断涌现

新的业态和模式,对人才的职业素养提出更高的要求。校企共育

模式需要进一步深化合作层次,从“校企合作”向“校企共生”

转变,建立长期稳定的合作机制；利用大数据、人工智能等技术

构建智慧化的人才培养平台,实现职业素养的精准培养和动态

评价；加强跨区域、跨行业的校企合作,整合更多优质资源,推

动高职电商专业职业素养培养工作不断创新,为电商行业的高

质量发展提供坚实的人才保障。 
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