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[摘  要] 在计算机系统规模与复杂度持续攀升的背景下,传统运维模式面临效率低、成本高、对专业人

员依赖性强等挑战。大语言模型凭借强大的自然语言处理能力,为运维领域人机协同带来新契机。本文

聚焦大语言模型赋能计算机系统运维,深入探究人机协同模式构建、运维全流程应用深化及协同机制效

能评估与优化。旨在提升运维效率、降低成本、增强系统稳定性,为计算机系统运维智能化发展提供理

论支撑与实践参考。 
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[Abstract] Against the backdrop of the continuous increase in the scale and complexity of computer systems, 

traditional operation and maintenance models face challenges such as low efficiency, high costs, and strong 

dependence on professional personnel. The big language model, with its powerful natural language processing 

capabilities, brings new opportunities for human-machine collaboration in the field of operations and 

maintenance. This article focuses on empowering computer system operation and maintenance with big 

language models, exploring in depth the construction of human-machine collaboration models, deepening the 

application of the entire operation and maintenance process, and evaluating and optimizing the effectiveness of 

collaboration mechanisms. Intended to improve operation and maintenance efficiency, reduce costs, enhance 

system stability, and provide theoretical support and practical reference for the intelligent development of 

computer system operation and maintenance. 
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1 引言 

随着信息技术的飞速发展,计算机系统规模不断扩大、复杂

度日益提高,传统运维模式在应对海量数据处理、复杂故障排查

等任务时逐渐力不从心,效率低下且成本高昂。大语言模型作为

人工智能领域的前沿技术,具备强大的自然语言理解与生成能

力,为计算机系统运维带来了新的变革契机[1]。在此背景下,深

入研究大语言模型赋能计算机系统运维的人机协同机制,具

有重要的理论价值与现实意义,能为运维智能化发展提供有

效路径。 

2 大语言模型在运维场景中的人机协同模式构建 

在计算机系统运维领域,随着系统规模与复杂度的与日俱

增,传统运维模式在应对多样化、高难度的运维任务时逐渐显露

出效率低下、成本高昂等问题。大语言模型凭借其卓越的自然

语言处理能力,为构建高效的人机协同模式提供了有力支撑,成

为推动运维智能化发展的关键力量[2]。 

2.1运维需求的自然语言理解与转化逻辑 

计算机系统运维过程中,运维人员和用户常常以自然语言

的形式表达各类需求,如故障描述、操作指令等。这些自然语言

需求具有多样性和模糊性的特点,给准确理解带来了挑战[3]。大

语言模型通过深度学习算法对大量运维文本数据进行训练,能

够运用语义分析技术深入剖析需求语句的语义结构,识别其中

的关键信息和意图。例如对于“服务器频繁重启,可能是内存故

障”这样的描述,模型可以准确提取出“服务器频繁重启”这一

故障现象以及“内存故障”这一可能的故障原因。在理解自然
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语言需求后,将其转化为计算机可执行的逻辑指令是关键环节。

这需要建立自然语言与运维操作之间的映射关系,将语义信息

转化为具体的系统命令或操作步骤。例如,将“检查数据库连接

状态”这一自然语言需求转化为执行特定数据库查询命令的逻

辑指令。为实现这一转化,可借助知识图谱等工具,将运维领域

的知识以结构化的形式存储,为大语言模型提供转化依据,确保

转化的准确性和有效性。 

2.2人机交互的精准响应机制 

大语言模型在接收到运维需求后,生成精准的响应信息是

人机协同的核心要求。模型生成的响应质量受到多种因素的影

响,其中训练数据的质量和算法的优化程度尤为关键。高质量的

训练数据应涵盖丰富的运维场景和准确的标注信息,能够使模

型学习到各种运维需求的特点和对应的正确响应。同时,不断

优化算法可以提高模型对语义的理解能力和生成响应的逻辑

性。为提高人机交互的精准响应,引入反馈机制是行之有效的

方法。运维人员在使用模型生成的响应进行操作后,将操作结果

反馈给模型。如果操作成功解决问题,模型可以记录该响应的有

效性；如果操作未能解决问题,模型可以根据反馈信息调整自身

的理解和响应策略,逐步提高响应的准确性。此外,优化模型参

数也是提升响应精准度的重要手段,通过调整模型的超参数,使

模型在训练过程中更好地拟合运维数据,从而提高生成响应的

质量。 

2.3运维人员与智能系统的权责划分与协作流程优化 

明确运维人员与智能系统在人机协同中的权责划分是确保

协同工作顺利进行的基础。智能系统主要负责处理重复性、规

律性的运维任务,如日常监控、数据备份等,以及对自然语言需

求的理解和初步响应生成。运维人员则侧重于处理复杂、突发

性的运维问题,对智能系统生成的响应进行审核和决策,以及对

系统进行维护和优化。现有的运维协作流程往往存在环节繁琐、

沟通不畅等问题,影响人机协同的效率。优化协作流程可以从建

立标准化操作流程和引入任务分配机制入手。标准化操作流程

明确了每个环节的工作内容和要求,减少了不必要的沟通和协

调成本。任务分配机制根据运维任务的特点和运维人员与智能

系统的能力,将任务合理分配给相应的主体,实现人机优势互

补。例如,对于简单的故障排查任务,可优先分配给智能系统处

理；对于复杂的系统升级任务,则由运维人员主导,智能系统提

供辅助支持。通过优化协作流程,提高人机协同的效率和效果,

推动计算机系统运维向智能化、高效化方向发展。 

3 大语言模型在运维全流程的应用深化 

在计算机系统运维的复杂体系中,大语言模型凭借其强大

的自然语言处理与知识挖掘能力,正逐步渗透至运维全流程的

各个环节,从故障排查到知识管理,再到自动化运维与任务分工,

为提升运维效率与质量提供了有力支撑。 

3.1故障排查中的话术引导设计 

故障排查是运维工作的核心环节,其效率直接影响系统的

可用性与稳定性。在实际场景中,用户或运维人员对故障的描述

往往存在模糊性、不完整性等问题,增加了故障定位的难度。大

语言模型可通过设计合理的话术引导策略,帮助用户准确、全面

地描述故障现象。当用户反馈系统出现异常时,模型可依次提出

“异常出现的频率如何”“是在特定操作后出现还是随机出现”

“是否有错误提示信息”等问题,逐步引导用户提供关键信息。

同时,模型还能根据用户的回答动态调整引导话术,确保获取的

信息具有针对性和有效性。通过这种方式,运维人员能够快速定

位故障根源,减少排查时间,提高故障处理的及时性。此外,话术

引导设计还可应用于运维人员之间的沟通协作,确保信息传递

的准确性和一致性。 

3.2运维知识库的智能构建与动态更新 

运维知识库是运维工作的重要资源,它包含了系统配置、故

障现象、解决方案等大量信息,为运维人员提供了有力的知识支

持。然而,传统运维知识库的构建与更新主要依赖人工,存在效

率低下、知识覆盖不全等问题。大语言模型可自动从海量的运

维日志、文档、论坛帖子等数据中提取有价值的知识,构建运维

知识库。通过对这些文本数据进行语义分析、实体识别等操作,

模型能够识别出故障现象、解决方案、相关系统组件等关键信

息,并将其结构化存储。同时,模型还能实时监测系统运行状态

和运维动态,当出现新的故障或解决方案时,自动更新知识库,

确保知识的时效性和准确性。此外,模型还可根据运维人员的查

询需求,提供智能化的知识推荐服务,帮助运维人员快速找到所

需知识,提高问题解决效率。 

3.3自动化运维指令的自然语言生成技术 

自动化运维是提高运维效率、降低人为错误的重要手段。然

而,传统的自动化运维工具通常需要运维人员编写复杂的脚本

或命令,对运维人员的专业技能要求较高。大语言模型的出现为

自动化运维指令的生成提供了新的解决方案。运维人员只需以

自然语言的形式描述运维任务,如“在每天凌晨2点备份数据库”

“将服务器的CPU使用率阈值设置为80%”等,大语言模型即可自

动将其转化为可执行的自动化运维指令。模型通过对自然语言

的理解和语义转换,结合运维知识库和系统配置信息,生成准

确、有效的指令。这种方式不仅降低了自动化运维的门槛,使更

多运维人员能够轻松使用自动化工具,还提高了指令生成的效

率和准确性,减少了因人为编写错误导致的系统故障。 

3.4复杂运维任务的人机分工策略 

复杂运维任务通常涉及多个系统、多个环节,需要综合运用

多种技能和知识。在这种情况下,合理的人机分工是实现高效运

维的关键。大语言模型可根据任务的特点和运维人员与智能系

统的能力,制定科学合理的人机分工策略。对于重复性、规律性

较强的任务,如日常监控、数据收集等,可交由智能系统自动完

成,减轻运维人员的工作负担。对于需要创造性思维和复杂决策

的任务,如系统架构优化、故障根因分析等,则由运维人员主导,

智能系统提供数据支持和决策建议。通过这种人机优势互补的

分工方式,能够充分发挥各自的优势,提高复杂运维任务的完成

效率和质量,推动计算机系统运维向智能化、自动化方向发展。 
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4 协同机制的效能评估与优化 

在计算机系统运维领域,大语言模型与运维人员协同形成

的运维机制,其效能的精准评估与持续优化,是保障运维工作高

效、稳定开展的核心要素,对推动运维智能化进程意义重大。 

4.1协同效能评估指标体系的多维构建 

构建一套全面且科学的评估指标体系,是准确衡量协同机

制效能的基石。此体系需涵盖效率、质量、适应性等多个关键

维度。效率维度聚焦于协同机制处理运维任务的速度,例如故障

响应时间、任务完成周期等指标。通过对比引入大语言模型前

后这些指标的变化,可直观判断协同机制对运维效率的提升程

度。质量维度主要考量协同机制输出的准确性,如故障诊断准确

率、运维指令生成正确率等。高准确率意味着协同机制能精准

定位问题、提供有效解决方案,减少因误判导致的系统故障。适

应性维度则关注协同机制在不同运维场景和复杂任务下的表现,

包括对新型故障的识别能力、对多系统协同运维的支持程度等。 

4.2基于多源数据融合的效能评估方法 

为确保评估结果的客观性与准确性,需采用基于多源数据

融合的评估方法。多源数据涵盖运维日志、系统监控数据、用

户反馈数据等。运维日志详细记录了协同机制运行过程中的各

类操作和事件,通过对日志数据的深度挖掘与分析,可获取任务

处理的具体时间、步骤、结果等信息,为评估效率指标提供有力

数据支撑。系统监控数据能够实时反映系统的运行状态,如服务

器负载、网络流量等。结合这些数据,可评估协同机制对系统稳

定性的影响,以及在不同系统负载下的协同效能表现。用户反馈

数据则直接体现了用户对协同机制的主观感受和需求,通过问

卷调查、用户访谈等方式收集反馈信息,并运用文本挖掘技术分

析用户对交互便捷性、信息可理解性等方面的评价,发现协同机

制存在的问题与不足。在数据分析过程中,可运用机器学习算法

和统计分析方法,如利用聚类算法对运维任务进行分类,分析不

同类型任务的协同效能差异；通过回归分析找出影响协同效能

的关键因素,为优化策略的制定提供科学依据。 

4.3协同效能的动态优化策略制定 

依据效能评估结果,制定动态优化策略是提升协同机制效

能的关键环节。针对效率低下的问题,可优化大语言模型的算法

和架构,提高其对自然语言的理解和生成速度,减少任务处理时

间。优化人机交互流程,减少不必要的交互环节,提高信息传递

效率。对于质量不高的情况,加强大语言模型的训练,增加运维

领域的高质量训练数据,提高模型对运维知识的掌握程度。建立

错误反馈机制,当模型输出错误结果时,及时将错误信息反馈给

模型,促使其进行自我修正和优化。在适应性方面,持续更新运

维知识库,纳入新型故障案例和解决方案,提高协同机制对新型

故障的识别和处理能力。优化协同机制对多系统协同运维的支

持策略,确保在不同系统环境下都能实现高效协同。 

4.4持续优化与反馈循环的建立 

协同机制的效能优化是一个持续的过程,需要建立完善的

持续优化与反馈循环。在实施优化策略后,持续收集新的运维数

据和用户反馈,再次进行效能评估,判断优化策略是否有效。若

优化效果不理想,则重新分析问题原因,调整优化策略,再次进

行实施和评估。通过这种不断循环的过程,逐步提升协同机制的

效能,使其能够更好地适应不断变化的运维需求。将优化过程中

的经验和教训进行总结和归纳,形成知识文档,为后续的协同机

制优化提供参考和借鉴,推动运维智能化水平的不断提升。 

5 结束语 

本研究深入探讨了大语言模型在计算机系统运维场景中人

机协同机制的应用。通过构建评估指标体系、采用多源数据融

合评估方法,精准衡量了协同机制效能,并据此提出动态优化策

略。结果表明,合理的人机协同可显著提升运维效率与质量。未

来,随着大语言模型技术持续发展,可进一步探索其在复杂运维

场景的深度应用,完善协同机制,实现更智能、高效的运维,为计

算机系统稳定运行提供更强保障。 

[参考文献] 

[1]李鹏飞,刘宇靖,苏金树,等.大语言模型赋能的网络配置

分析技术研究[J/OL].通信学报,1-21[2026-01-27]. 

[2]冯滨,王宁,简勇.面向边缘设备的大语言模型动态分片

与资源协同推理优化[J].通信与信息技术,2026,(01):132-136. 

[3]杨文保,陈家静,王文平,等.网络安全与系统运维领域的

新技术应用[J].数字技术与应用,2025,43(10):58-60. 

作者简介： 

邹元林(1985--),男,汉族,上海闵行人,本科,计算机系统

运维。 

 

 

 


