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[摘  要] 二手交易是迎合当下绿色低碳与可持续发展目标的市场模式,大学生是二手市场的主要目标

群体。目前缺少一家针对大学生的自主开发经营的二手交易平台。本文对大学生二手交易小程序的设

计进行了研究,并以上海市各高校为试点,全面分析该项目的背景、商业模式及前景等。除外,还根据当

下的环保形式开发了“绿色校园”的创新交易模式。 
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[Abstract] Second-hand trading is a market model catering to the current green, low-carbon and sustainable 

development goals, and college students are the main target group of second-hand market. At present, there is a 

lack of a self-developed second-hand trading platform for college students. In this paper, the design of 

second-hand trading program for college students is studied, and the background, business model and prospect 

of this program are analyzed comprehensively in various universities in Shanghai. In addition, an innovative 

trading model of "green campus" has been developed according to the current form of environmental 

protection. 
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引言 

近年来在共享经济蓬勃发展的浪潮下,绿色低碳成为我们

生活的一大焦点,据相关数据统计2023年全球二手商品交易市

场规模约50959亿元。目前我国陆续推出了许多相关政策,如

《促进绿色消费实施方案中提倡拓宽闲置资源共享互换,鼓

励闲置物品进行二手交易随着各类产品更新换代的速度越来

越快》[1]。 

每年开学季大批涌入的新生在购买相关学习书籍,电子产

品等方面需求量巨大。二手交易平台可以一定程度缓解这个问

题,且有利于资源节约型,绿色低碳的友好型社会建设。 

1 构筑校园二手交易平台的价值 

1.1促进资源循环利用 

校园内,学生闲置物品更替的速度较快,很多物品如书籍、

电器等,在短暂使用后便被闲置。通过建立二手交易平台,这些

物品可以得到有效再利用,避免资源的浪费。这不仅有助于实现

资源的最大化利用,增强大学生的环保节约意识,也有利于“绿

色校园”的建设,并积极响应了当前国家提出的可持续性发展的

要求[2]。 

1.2培养学生节约意识,降低生活成本 

学生可以通过平台出售自己不再需要的物品,获取一定经

济回报；同时,还能在平台上购买到物美价廉的二手商品,降低

生活成本。这种交换与买卖的过程,能够减轻学生的经济负担,

让他们学会更加理性地消费。 

1.3搭建互动桥梁,增强校园凝聚力 

二手交易平台不仅是一个物品交换的场所,更是增进学生

之间交流、建立社区联系的平台。学生可以在平台上分享自己

的闲置物品,并浏览他人的物品,通过留言、评论等方式进行交

流。这种互动有助于增强校园文化的凝聚力,促进校园社区的和

谐发展。 

1.4提供创业实践机会,培养创新能力 

对于有志于创新创业的学生来说,二手交易平台可以成为

他们实践的舞台。他们可以通过参与平台的运营、管理,学习如

何开展商业活动、如何管理项目团队等实用技能,培养自己的创

新能力和创业精神。这种实践经验对于他们未来的职业发展和

创新创业之路具有重要的推动作用。 

1.5规范校园交易秩序,保障学生权益 
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在没有统一平台的情况下,校园内的二手交易风险较高,容

易出现信息不对称、欺诈等问题。通过建立二手交易平台,制定

明确的交易规则和标准,可以规范校园内的交易秩序,确保交易

的公平、公正和透明。同时,平台也可以提供评价、投诉、纠纷

解决等功能,保障学生的合法权益不受侵害。 

2 校园二手交易平台发展趋势 

2.1移动化 

移动设备的普及使学生可以随时随地进行二手交易,以移

动终端为载体,通过APP和微信小程序等多种媒介搭建平台,该

二手平台采取线上为主、线下面交为辅的交易方式,提升了校园

二手交易的便利性和灵活性。 

2.2社交化 

二手交易平台逐渐趋于社交化,其允许买家在平台发布帖

子或视频,买卖双方可进行聊天互动,并在平台上添加社交媒体

账号,双方可以自由联系对方。学生会因此扩大自己在校园内的

社交圈。 

2.3多样化的物流 

校园二手交易的出物以及收物多以日常用品和书籍为主,

因买卖双方距离近,平台会提供一定的物流服务,如租借小推车

或别的运输工具,或者定期举行线下交易会,供双方成交。 

2.4信任机制 

校内的线上交易,会存在产品与实物不符等问题,且交易过

程具有一定的风险。因此,需要建立破冰机制,完善信用体系,

给买卖双方的同学提供举报机制以及资金的短暂冻结机制,以

提高同学们资金的安全保障。 

3 系统性分析 

3.1校园二手交易平台 

据了解闲鱼、转转等APP都是面对的是全国这一大市场,校

内的交易平台针对性较低,可以省去一些邮费及所谓的消费软

件认证信誉问题,当面交易也能为双方提供一定保障。 

据调查显示,各高校大学生的闲置物品大部分会被低价当

作废品出售,由于我们的目标群体大学生具有互补需求,所以买

卖的商品具有共性。结合现状,目前大学校园缺乏专业化、标准

化的线上线下二手交易平台。我们的小程序通过用C2C,C2B,B2C

等网络交易方式将在短期内迅速占领市场,实现自主经营。大学

生二手交易网一旦为试点学校内的学生所认可和接受,成立长

期、正规的二手交易市场就能使闲置物品得到充分利用,合理配

置已有资源,迅速扩展业务和规模。 

3.2特点 

“随心易”校园二手交易小程序不同于其他普通软件,

我们的小程序根据“随”、“心”、“易”这三个字,具有三个

特点： 

随：随时可交易：小程序提供24小时不间断的服务,用户可

以随时随地进行浏览、发布和交易,不受时间和地点的限制。灵

活的交易时间,让用户可以根据自己的日程安排随时进行买卖,

极大提高了交易的便捷性。 

心：用心服务：小程序注重用户体验,根据同学们对于帖子

的停留时长以及评论、点赞、收藏的帖子或视频进行归类,得出

每个同学对交易产品的偏好程度,从而在主页给同学进行相应

的个性化推荐,提高产品的流通和购买率,让交易更加贴心。我

们的客服团队由各校优秀大学生组成且经过专业培训,可以随

时处理交易纠纷,确保用户能够享受到优质的服务体验。 

易：交易简便：小程序提供简单易懂的交易流程,让用户能

够轻松完成交易,无需繁琐的操作步骤。支持多种支付方式,方

便用户根据自己的习惯进行付款,提高交易的便捷性。提供安全

的交易环境,采取多种措施保护用户的个人信息和交易安全,让

用户能够放心进行交易。 

“随心易”校园二手交易平台的研发旨在填补这一领域的

空白,通过创建具有校园特色的二手交易平台,为有交易需求的

同学搭建一个安全、高效的二手商品交易渠道,致力于向学生群

体传达绿色低碳环保的消费价值理念。 

4 基于目标市场的发展规划 

4.1确定目标人群 

“随心易”二手交易平台是以上海市各高校为试点,由大学

生自主开发和运营的小程序,所以团队在最初就精准定位了目

标人群,即为上海各高校大学生。大学生二手交易的市场灵活且

广泛,因此是一个能迅速建立起二手平台交易机制并占据市场

的机会。 

4.2提高市场占有率 

小程序初步供上海各高校使用,先在局部地区形成一套完

善的交易机制,在用户的使用和反馈中,小程序会不断开发和完

善以形成一套成熟的供应链体系。同时,用户的体验与交易保障

也将不断优化。在对小程序进行正确的商业价值评估以及确保

小程序的完整性与口碑效应后,就会扩大其发展规模,从上海市

向全国高校发展。此外还会与市场上的其他品牌进行合作,逐步

提高市场占有率。 

5 为促进可持续发展的平台创新 

互联网背景下,绿色创新理念是贯彻商业发展的核心价值

观,而该二手交易小程序的宗旨就是：促进资源的循环再利用,

助力可持续发展,同时提高大学生的环保意识。在此背景下进行

二手市场的创新就可以发展出独特的二手交易模式并具备更高

的商业价值与社会认可度。因此“随心易”二手交易平台开发

了“绿色专栏”。 

5.1实现公益事业与二手交易相结合 

小程序决定在二手交易的流程中加入公益项目,以促进公

益事业发展,同时也赋予小程序多元化的市场定位,这体现在小

程序中的“绿色校园”栏目中。当代大学生普遍难以接触到公

益事业,因此很多大学生都缺少公益相关的责任意识。如果让公

益事业与大学生的日常生活接触,就能使他们在潜移默化中深

谙其中的价值并愿意去主动了解。且大学生作为互联网的主力

军,通过他们来对公益事业进行宣传和助力,定会大力促进公益

事业的发展。 
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“绿色校园”以各大高校内部学生为主,让大家可以借助

“随心易”平台进行献爱心或自愿捐赠活动。前者代表卖家可

以在该栏目里自愿拍卖闲置品,同时等待买家进行购买,一旦交

易成功,产生的资金就将以双方和学校的名义捐给公益项目或

慈善机构；自愿捐赠则发生在平台定期举行的线下募捐活动里,

学生们闲置的书本,生活用品或衣物等都可以在固定点进行捐

赠。由此产生的捐赠品都会遵循捐赠者意愿进行处理,并以捐赠

者和学校的名义实名或匿名捐赠给有需要的群体,如灾区或一

些社会困难人士等。 

5.2采取绿色供应链管理机制 

在环保意识不断增强的背景下,绿色供应链管理已经成为

了全球范围内的一个重要话题。随着企业对环境责任的认识加

深以及政府对环境法规的加强,绿色供应链正在成为未来的趋

势。该“随心易”二手交易平台的运营便是运用了绿色供应链

管理,促进低碳环保发展,提高了资源利用率,并具有市场竞争

优势。 

5.2.1环保意识 

该小程序的绿色供应链采用点对点,点对面,面对面的方式,

通过这种循环利用闲置资源的方式,既能节省消费者的开支并

满足消费者对环保的需求,又能减少资源浪费和碳排放,符合绿

色低碳的生活理念。 

5.2.2成本优势 

该程序的绿色供应链管理可以提高资源利用率,二手商品

相对于新品更加实惠,使人们以更低的成本获得所需物品,从而

减少废弃物排放和环境污染,极大地降低了需求成本。 

5.2.3市场竞争力 

绿色供应链管理可以提高市场竞争力,在该管理模式下,平

台的交易商品都具备了绿色属性,并且小程序采用了绿色营销,

给用户植入了交易品的低碳环保理念,鼓励大家进行绿色交易,

消费者也会对这种绿色模式产生交易偏好,最终进行购买[3]。并

且当代消费者越来越注重环保和可持续发展,所以更倾向于选

择绿色环保的产品和企业。 

6 完善“随心易”二手交易平台的对策 

6.1建立完整的二手交易体制 

一是交易流程透明,用户实名注册,可运用最新科技对物品

进行识别、定位、监控、追踪等,全面把控整个交易流程[4],避

免弄虚作假现象发生；二是资金安全保障,买方付款的资金会暂

时存储在平台内,在交易双方再次确认物品无误后,资金才会打

入卖方手中；三是搭建便捷的搜索引擎,将上架的二手物品优先

推送给附近的用户,以确保更省时快捷的二手交易；四是完善售

后服务,小程序设置了客服来及时解决交易双方存在的矛盾,并

定期处理一些恶意抬价及虚假交易的不良用户；五是系统的更

新优化,对于平台运行中遇到的错误信息,项目组将通过debug

和补丁升级的方式,不断进行调整和优化。 

6.2宣传“随心易”二手交易小程序 

一是利用各大校园墙提高曝光度,让同学了解到这个正规

二手交易平台的存在,鼓励大家进行使用。二是制作平台宣传海

报,张贴在学校的宣传栏上,并在学校的各种大小型活动中进行

宣传发放。三是与各校校内公众号进行合作,借助其他平台的影

响力为该项目提供知名度。 

6.3完善健全的监管机制 

平台交易和学校的素质教育紧密连接,对于个别进行恶意

抬价及交易不诚信的用户,同学们可以积极举报,在经平台裁定

后会对违规使用同学的不正当收益进行没收和转移,或者封禁

违规账户,将黑名单提供给校方。通过权威的方法来约束用户的

行为,有效地提升交易的安全性。 

7 结语 

随着互联网技术的不断发展和普及,二手交易市场逐渐从

传统的线下模式转移到线上平台。在大学校园内,学生的消费购

物能力很强,且物品的更迭速度导致大量的物品闲置,二手交易

因为其低廉的价格和便捷的交易方式受到了广大学生群体的青

睐。本文所设计的“随心易”校园二手交易小程序,旨在为学生

提供一个安全、可靠、便捷的二手交易平台。通过对该小程序

的开发,我们希望能够为学生提供更好的二手交易体验,同时也

为校园二手交易市场的发展作出贡献。在未来的工作中,我们将

继续对小程序进行完善和优化,提高用户满意度,为用户提供更

好的服务。 
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