
计算机与自主智能研究进展 
第 2 卷◆第 2 期◆版本 1.0◆2024 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2972-4236(P) / 2972-4244(O) 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 7 

Advances in Computer and Autonomous Intelligence Research 

基于人工智能技术对通信行业的影响分析 
 

王立翔 

西安翻译学院 

DOI:10.12238/acair.v2i2.7365 

 

[摘  要] 现在是科技时代,科学技术的普遍应用,使得人工智能(AI)技术在现代社会中也得到了充分地

发展和广泛的有效应用。人工智能技术以创新改革的形式给社会带来翻天覆地的变化,对各行业和各个

领域都产生了深远的影响。以通信行业为例,通信贯穿于我们生活的方方面面,对其也产生了直接的影

响。对此,本文就人工智能技术对通信行业的具体影响以及特征进行讨论。 
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[Abstract] In the era of technology, with the widespread application of science and technology, artificial 

intelligence (AI) technology has also been fully developed and widely and effectively applied in modern society. 

Artificial intelligence technology has brought revolutionary changes to society in the form of innovation and 

reform, and has had a profound impact on various industries and fields. Taking the communication industry as 

an example, communication runs through every aspect of our lives and has a direct impact on it. This article 

discusses the specific impact and characteristics of artificial intelligence technology on the communication 

industry. 
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引言 

社会快速发展的过程中,科学技术的创新以及在时代发展

中的普及,使得各领域各行业都有飞速的进步,通信行业也不例

外,比如较大的通信公司中兴、华为等厂商率先在5G板块的业务

积极具体的将人工智能与通信相互融合运用。 

目前人工智能技术是以深度神经网络和互联网大数据的快

速发展为基础[1],与之前的技术有质的差别,它围绕着实际业务

服务的需求为中心,发展运营模式中的具体问题,同时,随着人

工智能技术的不断进步,致使算力、优化算法以及信息量的应用

成为人工智能的主要动力。通信行业身居人工智能发展的热潮

中,彼此相互影响,对其一定程度上有促进作用,同时,人工智能

的发展也会使得通信行业得到综合性的发展,以下就具体影响

加以分析讨论。 

1 人工智能的发展分析 

根据最新发展数据显示,人工智能在电信网络领域的渗透

在不断加强落地,从实际的网络管理到预测方向的维护功能,都

不断地出现人工智能应用的例子,从而促进了通信行业在人工

智能的发展中的选择面临诸多的机遇和挑战。但是,任何事情的

发展不是一蹴而就的,都是在不断地融合碰撞中才渐渐发展成

为和谐增长,人工智能自身的发展技术还需要不断地提升,部分

人工智能的产品在实际的应用中所具有的完善度和智能化也还

需要进一步地提升。随着人工智能技术的不断提升,一些通信服

务提供商(Communication Service Provider,CSP)通过多种方

式逐步实现了人工智能方案,部分人工服务会将传统的以人力资

源为主的电信网络运营逐步向智慧化服务运营方式进行转变[2],并

且人工智能在此过程中提供分析和闭环控制自动化技术。我们

都知道,网络管理是复杂且多元化的,所以在实际的应用中有诸

多的需求,而以人工智能的方法可以解决如此问题,同时还能满

足源源不断增加的用户数量。即便是面向客户的CSP设备业务也

可以从人工智能技术发展中得到惊人的收获,因为客户对外在

的服务要求越来越多,更要简便快速,需要具体化的、人性化的,

而人工智能技术开发的前端就是以人的理念为中心展开的综合

服务模式,对客户的需求通过数据的分析和优化,从而提供相应

的服务需求,客户得到满意,自然也不会再去寻找其他的终端,

一定程度上防止了客户外流现象的发生。人工智能还可以在营

销方面有重大的作用,能进一步明确且实效地给予到客户的优
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惠服务,在体验感上让客户得到满足,从而达到心理上的认可,

那么平台整体上的参与度就会得到增长,这种形式就是充分地

利用OTT业务高效发展进而使得市场整体的销量也会有快速的

提升。 

在社会的发展中,智能技术不断趋于成熟,发展智能社会也

是势在必行,同时,通信网络的智能化也会随着大背景得到进一

步地发展,在战略上也会适时地转变,最明显的就是企业和个人

在创造财富的形式通过通信方法和现代技术发生了创新式的转

变。智慧通信也响应智能技术发展,在其基础上发展升级成为智

能统计,专家根据数据进行预测,到2025年,我国90%以上的智能

终端产品将充分融入到智慧化的项目上。在现阶段,我国一些前

沿企业已经渐渐地将各类关键的智能技术能力与集成IC和相应

的云技术进行有效结合,这将会为众多的用户带来更充分更强

的智能化应用体验[3]。 

2 人工智能的特征 

(1)高智能特征。当前,通信技术因为人员、技术、设备、

环境等因素的制约,运行存在不稳定情况,往往在出现紧急故障

时,其隐蔽性较强,靠人工去检索发现比较耗时间。而且,在通常

情况下,我们都是在故障出现之后才开始对出现的问题进行排

查检验。就是在问题出现之后,维修技术人员依据问题的表象特

征开始一系列的检查验证,而不是在问题出现之前进行预测和

预检,发现一切可能存在的潜在故障提前消除故障。相比较而言,

人工智能技术本身对事物形态和发展具有模仿功能,那么该功

能也可运用在通信技术中的检测中,人们运用人工智能技术对

移动通信进行全面诊测,模拟问题的预设探索,发现潜在问题并

及时排查隐患。 

(2)逻辑性强。人工智能简化解释就是大数据的排列分析以

及运用,依据的是算力不断推演,层次性、逻辑性强,而通信技术

的内部架构愈来愈区域复杂,因此必须架构健全完整的管理体

系,才能保证通信行业稳定持续运行发展,而把人工智能融入到

通信技术中,可以有效地进行梳理,有效地解决此问题,并强化

系统内部的数据逻辑运行,还可以对各种数据进行分析和整合,

推进有效信息的共享,提升CSP的服务效率。 

(3)低投入。一般情况下,在通信行业中进行计算机的检索

资料并进行处理时,需要大量的时间,而且信息还不一定搜索完

整,在数据大,信息多的情况下,计算机现有的基本功能难以支

撑,将人工智能技术融入其中,能够从根本上解决此问题,提高

运行速率。 

3 人工智能在通信行业中的探索分析 

随着计算力的进步、算法的不断演进,以及移动互联网提供

的海量数据,人工智能技术越发成熟,得到各行各业的青睐,各

领域的企业将人工智能技术与自身发展相融合发展规划为企业

未来的发展战略,实现企业的新挑战。比如人工智能在图像、语

音、文本、处理等领域的应用已经日益成熟,对生产效率的提升

和商业价值的提升能力正被越来越多的企业所重视；同时人工

智能还通过自身的语音系统、分析技术、计算机视觉以及自然

语音处理等的方式,广泛地与社会中的教育行业、医疗救援、金

融发展等等行业相结合,一起发展和实践[4]。比如物流行业利用

AI逐步尝试智能快递来减少人力资源；交通行业也都在利用智

能技术使得自动驾驶出现在人们视野和生活以及慢慢实现智能

交通；工业行业也采用了智能控制系统,精确也省时省力；安全

防护领域应用视频监控系统和自动报警装置；更高级的智能居

家管家与护理智能机器人也纷纷出现；电子商务行业在导购、仓

储和客服方面也都应用了智能化,实现智能化的销售和售后；教

育行业也都普遍应用智能课件和个性化的教学和测试等等,一

路走来,从开始的“互联网技术+”发展都现在的“AI”技术。通

信行业也不落后,也积极响应时代潮流,着眼于AI技术与实际应

用的相结合,AI在通信行业的探索包括以下几个方面： 

(1)发展智慧型城市,实际就是城市化的发展与潮流的信息

化管理相结合,然后利用人工智能技术中的算力,快速有效的提

取和整合数据信息,然后制定更相匹配,更适宜的智能管理条

例。发展新型智慧城市,通信技术就是重要实现手段之一,在智

慧城市的发展中起着重要的作用。 

(2)数据和知识技术的智能化处理。每一个行业的发展都是

需要专业的知识来支撑,也都需要专业的数据系统,将本专业的

知识和实践经验,引入专业的数据系统中,并用这些数据组建规

则库,规则库是系统智能化的前提,运营规则就可以推理解决专

门的知识问题。人工智能技术不仅在知识层面上解决专业问题,

同时人工智能技术也促进人们之间情感的交流的创新方式,比

如常用的手机便借助人工智能技术升级为智能手机,利用智能

手机,不仅带来视觉上的创新,应用功能也是越来越丰富人们的

生活。 

(3)人机交互的完美实践。人机交互也是人工智能技术的一

个热点,主要就是机器能够模仿人类的行为、语言以及表情等进

行人与机器之间的互动,在这一过程需要手势、语音和触觉等多

项技术的辅助,实现人类与机遇的相互管制。技术慢慢已经渗入

到人们生活中的各个角落,给日常生活带来了更便捷更高效体

验,以及更有质量的生活。5G在大量设备进行通信的基础上为用

户提供更清更快的视觉效应和通信对话,具有极高的稳定性和

极低的延迟性优点。智能电视可以语音交流,智能厨具可以安全

提示等等,类似于这些在人工智能大数据自主判别的基础上管

理决策目前已经在方方面面渗透到人们的生活场景中。 

(4)人工智能技术对于电信欺诈有着很高的防范作用。应用

智能系统,可以通过大数据进行识别、分析完成对欺诈者电话分

类的检测和应用,并且能及时对诈骗行为的深度判断,提高人们

的防范意识。 

4 人工智能在通信行业中的应用 

4.1提升运营商的业务质量 

电话服务是运营商为客户提供服务的主要方式,也与公司

和客户之间的相互评价密切相关。传统的客户服务主要是人工

服务,那么运营商投入的人工成本较高,而且,在人工服务期间,

客户咨询以及要解决的部分问题是重复且简单的,这完全可以
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通过人工智能语音系统客服来完成。同时,客户的数量是远远大

于客服的总数的,在业务高峰期的时候,客服没有办法及时处理

客户需要迫切解决的需求,另外,客服人员也会因为工作时间长,

体力不济或者其他身体不舒服原因会造成逻辑思维变差,反应

变迟钝,从而导致工作的效率和质量。现阶段,人工智能技术的

发展和运用,运用智能机器客服技术可在先前阶段对人们的服

务需求进行分类,以及关于简单的需求,人工智能会按照编程好

的数据进行信息整合,快速给出有效的答复,从而很大程度上提

升服务效率,并且也提高了运营商的业务流程质量。 

4.2提升运营商网络通信质量 

现在人们的生活每天都在使用通信网络。宽带网络被大家

熟知和适应,但是在宽带通信使用的过程中,难免会出现故障,

而传统的解决办法是客户致电通信公司客服,客服安排人员上

门服务,这样传统的技术维修和维护,耗时耗资源,而用户又不

会自我排查。使用人工智能技术,用户只需要下载相关APP或者

登录网上营业厅,对光猫设备进行扫描,这时候专业数据就会计

算出现有的故障,识别出障碍,从而进一步帮助和指导客户解决

相关问题,如此来看,人工智能技术与通信的相结合,短时间内

就解决客户的需求问题,也对通信服务行业的服务效率有所提

高。同时,人工智能技术还可以根据数据分析以及模仿功能,神

经元等网络方法,对能预知出现的潜在故障进行有效的推理从

而提前解决,完成故障的排查,提高网络通信的质量。 

4.3云VR/AR的普及应用 

该类应用的特点主要是体量大、用时短以及网络对称性强

三个特点,在快节奏的现代社会生活中,人们对人工智能技术的

体验感更有直观性。VR具有低延迟和精确传递传输效果,这样的

技术在大型活动现场或者网络直播中会产生更好的视觉效果,

可以让顾客感觉身临其境,享受多层次的交流效果,从而提升体

验感。VR领域推动发展的动力就是5G网络的普及,可以快速的融

入到市场,这将是通信行业发展的必然趋势元素。现阶段,VR/AR

技术应用广泛,主要服务于人们生活中的广告、视频订阅支付以

及现场的应用支付场景中,对此,就需要我国三大运营商在人工

智能技术自有发展的基础上,加强与相关的其他专业技术的公

司之间的合作,促进共同发展的效应。 

5 总结 

新的时代发展背景下,人们越来越关注并熟练适应人工智

能技术带来的生活的便利,同时人工智能技术也实现了不同领

域的智能化和智慧化的相结合,转变了传统的服务模式,更大程

度上满足了人们自身的需求。人工智能与通信行业系统相结合

是未来发展的趋势,利用人工智能先进的技术可以实现领域内

的快速突破,解决传统模式中存在的问题,优化传统网络构建,

加强技术上的渗入,促进更高效的发展。 

人工智能技术的发展会越来越成熟,越来越智能化、服务化

和交互化,它利用对数据的整理和分析,然后将现有的图像、语

音或者触觉上的感知,根据信息化技术整合出实时的反馈服务。

人工智能技术被运用到各类行业中,比如在移动互联网,安全防

护、教育等等行业,人类将人工智能技术的作用发挥到最优化,

给人们带来更便捷更有维度的服务。 

人工智能是时代的潮流,也是时代发展的必然趋势,人工智

能很大程度上助推通信行业的发展,人们在享受人工智能带来

的便利时,也要结合人工智能技术的前端性,将自身的发展实际

情况与人工智能相结合,借助人工智能的创新,使得自身不断地

发展和优化。 
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