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[摘 要] 目的：通过质性研究方法，探讨生殖护理心理体系运用对生殖专科护士职业感受真实

体验的影响，为提高生殖护理人员幸福感提供实证参考。方法：采用目的抽样法，选取我院 11
名生殖专科护士进行半结构式访谈，采用 Colaizzi 分析法对访谈资料进行整理分析，最终得出

主题。结果：围绕生殖护理的职业感受，提炼出 3个主题：职业认同感，职业获益感、期望与

需求。结论：应不断探索和完善生殖专科护士的心理体系运用模式，在运用过程中关注护士的

真实感受和体验，使运用效果最大化。做好心理护理理论与实践的结合，促进其实践技能的转

化与提升，进而促进其职业幸福感的提升。
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Qualitative Study on the Occupational Happiness of Reproductive Specialist Nurses
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Xingtai Meihe Reproductive and Genetic Hospital

[Abstract] Objective To explores the impact of the application of a systematic reproductive nursing
psychological system on the true professional experience of reproductive specialist nurses, through
qualitative research methods, providing empirical reference for improving the happiness of reproductive
nursing. Methods Using purposive sampling, 11 reproductive specialist nurses from our hospital were
selected for semi-structured interviews. Colaizzi analysis was used to organize and analyze the interview
data, and the final theme was determined. Results Based on the occupational experience of reproductive
specialist nursing, three themes were extracted: professional identity, occupational benefits, expectations
and needs. Conclusion It is necessary to continuously explore and improve the psychological application
mode of reproductive specialist nurses, pay attention to their feelings and experiences during the
application process, and maximize the application effect. The psychological system of reproductive care
should integrate psychological nursing theory with practice, promote the transformation and
improvement of practical skills, and thus enhance their sense of happiness.
[Key words] Reproductive specialist nurse; Reproductive nursing psychological system; Occupational
happiness; Qualitative research

引言

近年来，随着不孕症发生率的激增，辅助生殖技术的发

展，截至 2020年底，国内已审核批准 536 家辅助生殖技术

医疗机构[1]，随之越来越多的生殖专科护士参与到不孕症患

者的护理工作中。《全国护理事业发展规划（2021—2025年）》

[2]中明确指出，结合人民群众护理需求和护理学科发展，有

针对性地开展护理专业护士的培训。生殖专科护士在不孕症

患者助孕的全周期管理中发挥着不可替代的作用[3]，但由于

其服务对象的特殊、对患者隐私保护的重要性、人际关系的

复杂、工作细节的繁琐，使之成为职业倦怠的高发群体[4]。

积极的职业情感体验可提高职业热情及满意度，而消极的职

业体验可能使其产生负面情绪、增加不良事件，影响患者的

就诊体验及护患关系，甚至影响患者的助孕结局[5]。然而，

多数生殖专科护士幸福感的研究[6-8]发现，护士普遍存在负面

情绪、心理健康状态差、职业倦怠等问题。为提升生殖专科

护士的职业幸福感，我院初步设计生殖护理心理体系，并在

生殖专科护士中进行运用，促进护士的自我接纳和情绪稳定，

进一步提升护理服务质量。本研究旨在了解生殖专科护士在

生殖护理心理体系运用过程中的真实体验，为优化生殖护理

心理体系方案，促进其幸福感提供参考。

1 对象与方法

1.1研究对象
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研究经医院伦理委员会批准，伦理号为（2023）伦申（10）。

采用目的性选择法选取访谈者，于 2024年 10～12月从我院

护士名单中，选取参加生殖护理心理体系运用的护士作为研

究对象。

纳入标准：（1）取得并注册护士执业证书；（2）全程

参与生殖护理心理体系运用；（3）具有良好的沟通和表达

能力；（4）自愿参加本研究。样本量饱和[9]以访谈信息重复

出现，且经过分析无法再提取新的主题为原则，最终纳入 11

名受访护士，一般资料详见表 1。
表 1 受访护士的一般资料

序号 性别 年龄 工龄 职称 婚姻状况

N1 女 24 1 护士 否

N2 女 35 11 主管护师 是

N3 女 32 4 主管护师 是

N4 女 25 2 护士 否

N5 女 25 4 护士 否

N6 女 22 1 护士 否

N7 女 23 2 护士 否

N8 女 30 9 主管护师 是

N9 女 26 5 护师 否

N10 女 34 3 护师 是

N11 女 34 8 主管护士 是

1.2研究方法

1.2.1生殖护理心理体系介绍

生殖护理心理体系的模式主要包括护患双促进心理模

式、生殖护理心理网络服务平台、生殖护理心理服务质量控

制三大模块[10]（图 1）。在生殖护理心理体系中针对生殖专

科护士自我心理管理内容包括：（1）生殖专科护士心理档

案建立；（2）生殖专科护士动态心理健康测评；（3）生殖

专科护士心理健康维护及心理技能提升，包括：心理知识技

能、心理赋能活动、团体活动及辅导、个体服务、护士自护

工具的使用等。在增强护士心理知识，技能操作能力的同时，

缓解职业倦怠，引导生殖专科护士形成接纳自我，理性和平

的心态，在服务患者方面成为一名“有温度”的护士。

生殖专科护士针对患者心理护理内容包括：（1）通过

观察、结构性/半结构性的访谈，与患者建立良好的护患关系；

（2）对患者进行心理健康知识宣教；常用心理护理方法如

呼吸放松、肌肉放松等进行心理护理；（3）对存在心理健

康问题患者及时转介。通过生殖护理心理体系的线上网络服

务平台，生殖专科护士及患者均能够进行心理自我护理。医

院生殖心理护理小组及时开展护士心理督导，通过 PDCA、

巴林特小组等形式促进护士心理健康水平及心理护理水平。

图 1 生殖护理心理体系

1.2.2制定访谈提纲

根据研究目的，通过文献回顾、小组讨论及专家咨询，

初步制定访谈提纲，并对 2名护士进行面对面的预访谈，基

于实际情况对访谈提纲进行修订和完善，最终确定访谈提纲

内容：在生殖护理心理体系运用过程中，您有什么样的体

验？在什么样的工作场景中，您能够运用生殖心理的知识？

处于积极的体验当中，您有什么样的感受？您认为这种积极

的体验对您的工作有什么影响？您认为这种积极的感受对

您个人的身心状态有什么影响？您对于生殖护理心理体系

有什么建议？

1.2.3资料收集

本研究采用质性研究中的描述性现象学研究方法，以面

对面半结构访谈方式进行。访谈前，确保受访者方便且无打

扰，环境安静，情绪平和。访谈时，向受访者说明研究目的、

内容和方法；访谈中，鼓励受访者充分表达自己的观点，适

当给予肯定、澄清和追问；研究者根据具体情况调整提问内

容和方式，且保持中立态度；对访谈内容全程录音，同时记

录受访者的非语言行为，每次访谈时间 40～60 min。访谈后，

研究者当天把录音内容转化为文字，并标注其非语言行为。

1.2.4资料分析

由2名研究者采用Claizzi分析法[11]对转录资料进行分析：

（1）对访谈记录进行核对、整理；（2）仔细阅读材料，标

记有意义的内容；（3）进行双人编码归类；（4）将编码后

的观点汇集成主题群；（5）对主题群进行定义和描述，使

分歧观点统一化；（6）辨别相似的观点，整理重复描述，

提取并升华主题；（7）成员检查，并进行审核，如有新增

内容进行整合和补充。

2 结果

本研究共访谈 11例次，累计访谈时间 287min，通过对

访谈资料的整理、标记、编码、讨论，最终提炼出职业认同、

职业获益、期望与需求 3个主题，其中包含 8个亚主题。

2.1主题一：职业认同感

多数受访护士表示，参加了生殖护理心理体系的培训，

拓展了自己对“生殖护理学”的认知，增加了自己的职业认

同感，主要表现在对职业的积极认知、自身职业技能的提升、
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职业挫折的应对等方面。

（1）积极的职业认知：通过生殖护理心理体系的运用，

受访者均表示对职业有了更加全面的认知，尤其是新入职护

士，为职业赋予了更深远的意义。N1：“觉得自己做的实实

在在的工作，就是打针、输液和患者沟通，但运用生殖护理

体系之后，自己意识到了我们的行为对患者的影响，情绪是

会感染和传递的。”N4：“原来，我们和患者之间的关系也

是我们社会关系的一部分，这让我从新的角度看待工作、家

属和患者的关系。”N11：“辅助生殖专科护士在国内兴起

不久，我们还有很长的路要走，很多患者都有很强的病耻感，

这就是生殖患者和其他患者的不同吧”。

（2）职业技能的提升：随着生殖护理心理体系的运用，

多数受访护士能够有意识地基于个人的经验和自身的能力，

将学习内容融入护理临床当中，提升护患沟通技巧。N3：“不

孕症的患者心理压力都比较大，我们对待她们需要更加有耐

心，说话的时候需要慢一些，注意自己的语气。”N6：“可

能自己年龄还不大，参加工作的时间也不长，给患者做放松

或者谈心的时候，她们总是和我开玩笑，很少能够进入状态。”

N9：“有一次，我碰到一个移植了两次都失败的患者，在第

三次移植的时候崩溃了，内心特别焦虑，我耐心地听她说，

给了她充分的包容，那一刻我觉得自己特别的专注，最后患

者还挺感激我的，说好久没有人能这么听她说话了。”N10：

“感觉心理还挺重要的，但平时我们除了能够安慰患者放松、

别紧张，也不知道该说什么，很多时候自己也很无措。”

（3）职业挫折应对：护士在临床工作中，除了面对专

业技术上的难题，还涉及与患者大量的沟通，长期的共情。

长期共情或过度和患者的负面情绪感同身受不仅损害护士

的身心健康，还会增加职业挫折感，影响护理质量[12]。运用

生殖护理心理体系后，护士对挫折的应对有所提升，能够主

动探索一些适合自己的方法。N2 选择用“树立心理边界”

进行自我保护，“工作的时间长了，我觉得患者发牢骚、抱

怨，大多数是因为工作流程或者确实就诊过程中遇到了问题，

这个和我本人没有太大的关系，允许她抱怨、发牢骚就好了。”

N5：“以前患者在我面前发牢骚的时候，我就嗯啊地应和着，

自己也不知道该怎么做，还很自责，感觉自己解决不了她们

的问题。现在这种自责的感觉少一些了，自己也不那么难受

了。”N7则为了避免冲突升级，选择用“沉默”的方式应

对，“以前我也会和患者理论，但我发现确实有时候理论会

让矛盾更大，患者的怨气更多，所以我就选择了沉默，我知

道这是消极应对，但我只能做到这样了。”

2.2主题二：职业获益感

经过培训之后，生殖科护士能够在忙碌的工作中体验到

职业的价值，主要总结为“自我成长”“护患关系改善”和

“正向职业感知”3个亚主题。

（1）自我成长：多数受访者表示通过生殖护理心理体

系的运用对自己、对工作、对关系的理解和感悟有所提高。

N1：“太在意别人的想法和感受，容易让自己很内耗，但现

在虽然也会听取别人的想法，但似乎更注重自己的感受了。”

N3：“思维方式上有转变，对同一件事情的认知好像有了更

多的层面和角度，好像自己的局限感被打破了。”N8：“自

己认识到了情绪的重要性，在工作中情绪更加平和了，在家

庭生活当中也更能包容别人了，感觉自己好像成熟了。”N10：

“以前跟同事意见不一致的时候，总担心自己说得不对，现

在好像更有信心了，更愿意说出自己的想法，而且发现说出

来之后，大家也都很接受。”

（2）护患关系改善：护士内心的能量充足，对于护患

关系的改善具有重要的提升作用。N4：“自己的状态好了，

也能够给患者带来更多的正能量，当我很开心时，这种开心

也能够传递给患者。”与患者的温情互动，对护患彼此都具

有正向反馈，促进护士职业认同及关怀患者的理念[13]。N9：

“患者对我们也挺好的，有时候因为工作有情绪时，患者也

会开导我们，我们是一种相互支持，相互配合的状态。”N6：

“患者在试管的整个过程中都非常焦虑，每次碰到我值班，

都会和她聊天，她移植成功怀孕的时候还特地来给我喜糖，

当时觉得自己特别满足。”N11：“我性格原因说话比较直

接，会直接告诉患者，我们有一个调查需要您这边配合，患

者的配合度也都挺高的。”

（3）正向职业感知

通过生殖护理心理体系的运用，多数受访者对生殖护理

行业的正向职业感知有所提升。N2：“虽然我们做的是最基

层的工作，但医院专门为护理制定了晋级考核的规范，而且

国家对于生殖行业也是大力扶持，感觉自己的职业发展还是

很有前景的。”N5：“生殖护士虽然干的也是打针、输液的

活，但当患者给自己分享怀孕的消息时，感觉自己的职业也

挺有意义的。”N8：“家人对我的工作也挺支持的，因为不

仅可以服务患者，还可以服务家人，而且患者时不时给与肯

定与支持，也是我工作的动力。” N9：“患者认可是一部

分，令我骄傲的是，我们时常在会议上分享我们的经验”，

患者和同行的认可，可以提高护士的职业自豪感[14]。

2.3主题三：期望与需求

经过生殖护理心理体系的培训与运用，生殖科护士也提

出了自己对于未来培训的期待与需求。

2.3.1优化运用内容，贴近临床实际需求

（1）沟通技能和方法。护士在工作中，在与各色人沟

通的过程中，仍存在各种各样的困境。如 N1：“很多时候，

本来是想安慰患者呢，但最后被她说得难受了，这种共情对
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于双方都有影响，有的时候自己会不知不觉中被患者带着走

了。”N7：“患者的血管特别细，脾气也特别暴躁，每次给

她扎留置针都有点怵，我不知道如何和她沟通。”N10：“有

很多情况，我们是无法应对的，患者不断地抱怨、对于就诊

的焦虑、对于医患关系的处理。”

（2）情绪识别和管理能力。多数受访者希望能够通过

运用提高自身情绪情感的管理能力，使自己的情绪能够更加

稳定。N3：“我脾气特别暴躁，患者不配合时，我就想怼她，

但是又不能，就希望自己的状态能够好一些。”N4：“希望

能够识别自己和患者的情绪，知道自己或患者为什么着急发

火，这样处理起来会更加容易一些。”N6：“患者发脾气会

影响到我自己的心情，对工作也会产生影响，我也会把这种

情绪带回家，感觉这种状态很不好。”

2.3.2实践体验式运用

多数护士希望运用内容能够多一些临床实际的案例。如

N2：“我们积累了大量的案例，是否可以结合这些案例进行

实战的演练或者讲解，这样我们更有代入感一些。”N5：“我

们可以进行场景的模拟，比如我们扮演患者，运用老师们和

我们沟通，解答我们的困惑、缓解我们的情绪。”N9：“我

们遇到特殊患者时，是否可以邀请老师到临床进行具体的工

作，我们在旁边观摩学习，这样直接解决具体的临床问题，

我们的感受会更加直观一些。”N8：“就是感觉运用还是要

解决实际的问题，比如我现在就是脾气暴躁怎么办？患者现

在就是压力大怎么办？”

3 讨论

由于不孕症患者承受着各方的压力及对 ART治疗流程

的陌生，这就对生殖专科护士的工作提出了更细致、更精确、

更多维度的要求。护士的职业幸福感对于提高护理质量，提

升护患关系，增强自我的职业成就感大有裨益。

3.1生殖护理心理体系有助于护士职业幸福感的提升

护士的幸福感与多方面的因素相关，从心理学角度来讲，

护士对于职业的接纳度和认同度越高，其幸福感越高[15]。生

殖心理护理体系在运用中注重人文关怀，充分尊重护士隐私，

强化人文关怀理念在护理工作中的渗透，对于提升护士的职

业认同、职业获益感有着积极的作用。

3.2生殖护理心理体系有待完善

访谈中发现，护士对于生殖护理心理体系寄予很高的期

待，进一步说明该体系运用对于提升护士的幸福感具有积极

的作用，但同时也提出该体系需完善的方向。在体系内容方

面，护士更希望能够得到贴合实际的技巧和方法，更加注重

技能和技巧的运用，以此进行自我情绪的调理；其次，希望

体系内容与临床实际相贴合，能够切实解决临床实际问题，

以减少临床中的各种冲突和应对，减少自己情绪的内耗，提

升自己的职业价值感和存在感。在体系培训方式方面，多数

护士希望采用临床案例分析、床旁带教、案例模拟等方式，

运用这些技巧更好地与患者交流、倾听和理解患者的需求，

及时给予照护、帮助，促进护患关系的建立，同时进一步提

升自己的临床问题解决能力[16]。此外，管理者还应该认识到

生殖护理心理体系的运用效果不会在培训后立刻显现，具有

一定的延迟性，以此制定培训的时机，巩固心理护理的相关

知识和技能[17]。

4 结语

本研究从生殖护理心理体系出发，为护士提供人性化、

个性化的生殖护理心理技能，并鼓励护士将体系内容运用于

临床工作，以探究生殖护理心理体系对于护士幸福感的提升。

研究通过对 11名护士的深入访谈，提炼出 3个主题：职业

认同感、职业获益感、期望与需求。护士对于生殖护理心理

体系均有较好的体验，期待在体系内容及体系培训方式方面

能够更加贴近临床实际，提示研究小组应不断关注护士的实

际需求和体验，完善生殖护理心理体系，以增加护士的幸福

感，稳定生殖专科护士队伍，促进辅助生殖事业健康发展。
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