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[摘 要] 绵阳地区的医疗系统正面临诸多挑战，包括医疗资源分配不均、技术水平差异及患者

体验不足等。为应对这些问题，绵阳四〇四医院提出了一个基于“四梁八柱”框架的专科集群

建设与技术提升研究方案。该框架强调技术突破、人才支持与管理创新三者之间的互动，以提

升整体医疗服务质量。研究结果表明，专科集群的构建不仅能有效提升心脑血管及神经系统等

领域的诊疗技术，还能通过管理创新促进医院的全面发展。通过问卷调查和深度访谈等实证研

究方法，研究验证了专科集群对技术提升的实际影响，尤其在提高患者满意度和治疗效果方面

取得了显著改善。此外，研究还探讨了智能技术在医疗领域的应用前景，并提出建立基于微生

物-肠-脑轴的区域早期筛查网络的政策建议。总体而言，本研究为绵阳医疗体系的优化提供了理

论支持和实践指导，具有重要的示范价值。
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Enhancement under the "Four Pillars and Eight Beams" Framework at Mianyang 404 Hospital
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[Abstract] The medical system in Mianyang area is currently facing numerous challenges, including
uneven distribution of medical resources, differences in technical levels, and insufficient patient
experience. To address these issues, Mianyang 404 Hospital has proposed a research plan for the
construction of specialized clusters and technological improvement based on the "Four Beams and Eight
Pillars" framework. This framework emphasizes the interaction among technological breakthroughs,
talent support and management innovation to enhance the overall quality of medical services. The
research results show that the construction of specialized clusters can not only effectively enhance the
diagnosis and treatment techniques in fields such as cardiovascular and cerebrovascular diseases and the
nervous system, but also promote the all-round development of hospitals through management
innovation. Through empirical research methods such as questionnaire surveys and in-depth interviews,
the study verified the actual impact of specialized clusters on technological improvement, especially
achieving significant improvements in enhancing patient satisfaction and treatment outcomes. In addition,
the research also explored the application prospects of intelligent technologies in the medical field and
put forward policy recommendations for establishing a regional early screening network based on the
microbiota-gut-brain axis. Overall, this study provides theoretical support and practical guidance for the
optimization of the medical system in Mianyang and has significant demonstration value.
[Key words] Mianyang Medical System; Four beams and Eight Pillars; Specialized Cluster;
Technological Improvement; Management Innovation

引言

提升心血管与神经系统等重大疾病的诊疗能力是区域

医疗中心建设的核心任务。作为四川省的医疗枢纽，绵阳市

面临同质化竞争[1]、资源重复配置及分级诊疗的断层等多重

挑战，尤其是市级医院在科研转化方面的效率不足 30%[2-3]。

目前的研究主要集中于单一技术的突破，忽略了专科集群建
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设与其支撑体系之间的协同，导致医疗技术提升缺乏系统性。

为解决这一瓶颈，绵阳四〇四医院构建了“四梁八柱”的发

展框架[4]：在横向上整合心血管、神经、消化和感染四大专

科集群，纵向上贯通人才、技术、管理和创新等八大支撑体

系。通过案例分析解构“四梁八柱”的运作逻辑，混合实证

量化患者的满意度与生存质量，并通过多期数据的比对追踪

技术指标，旨在揭示专科集群建设、技术创新赋能与区域医

疗协同之间的闭环路径。本研究的理论价值在于建立专科-

技术-管理三维融合模型，而实践意义在于为分级诊疗体系提

供可复制的区域医疗升级范式，推动精准的上下转诊与资源

配置优化。

1 绵阳医疗资源配置的现状与问题

绵阳地区的医疗资源面临多重困境，作为四川省第二大

医疗中心，其医疗体系呈现“大专科小综合”特点，尽管某

些专科有优势，但同质化竞争和资源冗余问题突出，分级诊

疗体系亟待完善。2022年发布的评估报告[5]显示，尽管肿瘤

和心脑血管专科技术指标高于省内平均水平，但科研转化率

未达 30%。市级课题指出信息化建设存在“重硬件轻应用”

现象，且对医院技术提升效果的评估框架不完善，尤其在管

理模式和患者满意度方面。构建全面的专科集群发展模式是

当前研究的空白。与成都的“专病中心”模式相比，绵阳缺

乏高端资源，德阳的“重点专科带动”模式和其他医院的“医

教研协同”模式也未能形成系统性建设方案。理论上，缺乏

针对地市级医院的专科集群理论框架，实践中需要可操作的

建设指南，以解决技术水平提升的问题。

2 现有研究成果的局限性与不足

在当今医学研究领域，许多学科的研究成果存在一定的

局限性和不足，这些问题不仅削弱了研究的有效性，还限制

了其在临床实践中的实际应用。例如，在探讨抗抑郁药物浓

度与临床效果之间关系[6]的研究中，尽管建议使用治疗药物

监测（TDM）来调整药物剂量，但相关研究结果却显示出模

糊性，主要源于研究设计中的方法学缺陷。这些缺陷包括灵

活的剂量设计和对低于治疗范围浓度的排除，显著影响了抗

抑郁药物浓度与疗效之间的关联，从而使 TDM 在临床实践

中的证据基础变得模糊不清。此外，关于心理暴力与创伤后

应激障碍（PTSD）、抑郁和焦虑之间关系的研究[7-8]也暴露

出方法学上的不足。虽然已有大量研究证实心理暴力与这些

心理健康问题之间存在显著关联，但由于研究中的性别偏见

和术语的不当使用，导致对研究结果的信心受到限制。这些

局限性使得我们在理解心理暴力对心理健康影响时面临挑

战，因此亟需更多高质量的研究来填补这些空白。在研究运

动干预对睡眠障碍影响的过程中，尽管已有证据表明运动疗

法能够有效改善睡眠质量，但现有研究的设计和实施仍显不

足[9]。例如，许多研究缺乏对干预程序的详细描述，同时样

本选择的异质性也影响了结果的普遍性。这些问题使得在制

定基于运动的治疗方案时，难以获得可靠的证据支持。

3 医疗服务需求的变化趋势

医疗服务需求受多种因素影响，包括人口老龄化、慢性

病增加和社会经济变化。研究显示，随着老年人对医疗服务

需求的上升，慢性病管理和康复服务尤为重要。2015年，中

国老年人慢性病患病率达 27.6%～81.6%[10]动了医疗服务需

求增长。同时，年轻人群体中慢性病发病率上升，进一步增

加了需求。新冠疫情期间，医疗服务需求模式显著变化，医

疗系统承受巨大压力，尤其在急救和重症监护方面。尽管急

救服务需求上升，医院资源紧张导致转运频率未显著提升，

供需关系变得复杂。疫情加速了远程医疗的发展，患者开始

接受在线咨询和治疗，且这一趋势在疫情后持续。政策和经

济因素也影响医疗服务需求，政府的医疗保险补贴提升了低

收入群体的可及性，促进了公平性。农村医疗保险的补贴使

低收入群体更频繁地使用县级及以上医院服务，改善了收益

分配。然而，医疗资源不均衡分配问题仍突出，尤其在城乡

差距方面。技术进步改变了医疗服务需求模式，数字健康技

术使患者更易获取服务，尤其在疫情期间，远程医疗使用率

显著上升。研究表明患者对在线医疗服务的接受度提高，尤

其在年轻人中，这一趋势预计将继续发展。因此，医疗服务

提供者需适应这些变化，以满足不断演变的患者需求和期望。

4 四川省内医疗体系比较研究

成都的医疗模式被视为成功典范，体现在综合医院建设、

基层医疗服务完善和信息化管理推进上。研究显示，成都通

过资源整合和服务流程优化，提升了患者就医体验和医疗效

率。三级医院与社区卫生服务中心的转诊机制减轻了大医院

压力。信息化建设方面，成都建立了电子健康档案和远程医

疗系统，提高了服务可及性，增强了患者自我管理能力，合

理配置医疗资源，减少重复检查和费用。政府对基层医疗机

构的支持提升了服务能力和居民健康意识，有效降低了重大

疾病发生率。成都还注重与高校及科研机构的合作，推动医

疗技术创新和人才培养，为其他地区提供经验借鉴。中国许

多地市医院的专科发展也取得显著进展，例如上海灵活支气

管镜检查数量在 2002年至 2017年间增长 5.8倍，湖南省同

期增长 3.4倍[11]，反映医疗技术应用差异。数字医疗兴起使

许多医院探索在线双重实践模式，提升服务可及性与效率。

综上，其他地市医院的专科发展案例展示医疗技术、抗生素

管理、儿科专业化及数字医疗的多样性与创新性，为中国医

疗体系整体发展提供宝贵经验。

5 专科集群建设的选题意义

专科集群建设在绵阳医疗体系中具有重要意义，能够提
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升医疗服务质量与效率，尤其在老龄化背景下。研究显示，

专科集群有效整合医疗资源，优化服务流程，改善患者体验

和治疗效果。通过集中优势资源，绵阳的医疗机构形成专业

化团队，提高诊疗水平，并推动医疗技术创新。多学科合作

使个性化治疗方案成为可能，提升治疗成功率。此外，专科

集群促进医疗旅游发展，吸引外地患者，提升地区经济和城

市形象。面对激烈的医疗竞争，专科集群建设帮助绵阳形成

差异化竞争优势，优化资源配置，提升服务能力，为市民提

供更高质量的医疗服务。医院在现代医疗体系中也扮演关键

角色，通过实施价值基础医疗理论提升护理质量，重视与利

益相关者的合作，减少低价值医疗服务，利用大数据分析提

升决策质量，推动管理与服务模式转型。

6 案例分析法的实施步骤：

（1）医院在原有优势学科的基础上，确立了心血管、

消化、感染和神经四大专科集群，并明确了相应的建设方案

和运行机制。医院通过学术委员会发布的《学科发展简报》，

将自身与省内排名前十的学科进行比较，找出短板并进行整

改，从而促进了四大专科集群的发展。

2022年，医院成为川北唯一的省级心血管病医疗中心，

多个专科获批为重点建设项目。2024年，医院引进博士生导

师，培养博士生 2 人和硕士生 6 人，获得省级和市级科研

项目共 5 项，开展新技术 8 项，申请专利 3 项，并举办

多次学术会议，推广了 10 项适宜技术项目。医院的多项技

术成果评价达到国内领先或先进水平，发表多篇 SCI 论文

和核心期刊论文，并获得省级科技推广奖。

到 2025 年，医院被评为四川省房颤中心优秀建设单位

和绵阳市胸痛救治单元建设优秀帮扶单位。绵阳四〇四医院

消化内科被国家重大公共卫生服务项目“农村癌症早诊早治

——上消化道癌早诊早治项目”评为 2022-2023 年度优秀项

目单位。消化内科的毛艳会荣获由《中华胃肠内镜电子杂志》

主办的“2024 年‘心得共享、佑镜真知’得佑杯早期胃癌

规范化诊疗病例征集项目”四川赛区初选赛一等奖和先锋组

决赛二等奖，并发表多篇 SCI 论文。深度访谈围绕医疗技

术提升的核心要素，对“四梁”体系建设的领导者及医院管

理者进行了深入交流，获取了关于技术突破、人才支撑和管

理创新的丰富信息。结果显示，心血管专科在集群建设后，

手术成功率从 85% 提升至 92%，反映了技术水平和团队协

作的提升；术后并发症发生率从 10% 降至 6%，表明集群

模式下的临床路径优化（即通过标准化和科学化的诊疗流程

提升患者安全和治疗效果）对患者安全产生了积极影响。患

者对消化疾病专科服务的满意度从 78% 提升至 90%，这一

满意度的提升与个性化医疗方案和全程管理密切相关，因而

增强了患者对医疗服务的信任感。

此外，精准医疗与智能技术的应用提升了神经系统疾病

的诊疗效果。神经内科的科研课题“基于‘脑肠轴’理论的

针刺联合标准化西医治疗方案在改善急性脑缺血再灌注损

伤的机制研究”已获绵阳市卫生健康委员会科研课题立项；

神经内科的“睡眠障碍与 B 族维生素相关性研究”已获国

家卫健委神经疾病与营养健康研究课题立项。建立微生物-

肠-脑轴的早筛网络，有助于降低神经系统疾病的发生率，改

善患者生活质量，并推动相关疾病的防控工作科学、有序地

开展。心血管专科、消化专科、神经专科等专科集群的建设

不仅提升了技术指标，还促进了医疗服务质量的全面改善。

这一现象表明，专科集群的建设为技术创新提供了良好的平

台，推动了管理协同的实现，进而有效破解了区域医疗瓶颈，

为未来的医疗改革提供了重要的实践依据。

（2）“八柱”建设机制显著提升了医院管理和医疗技

术水平，通过资源整合和流程优化，提高了服务质量与效率，

实现了党建与业务的深度融合，推动了人才、技术、管理和

创新的协同发展。具体措施包括信息化管理系统促进数据共

享、跨学科协作提升诊疗准确性、优化流程减少患者等待时

间、与政府合作获得支持，以及引进高层次人才推动技术创

新等。这些措施使医院在技术和管理上形成良性循环，为患

者提供更优质的医疗服务。

绩效激励机制的评估显示，员工满意度与工作积极性呈

正向关联。实施后，医疗服务质量和患者满意度显著提高，

心脑血管和神经疾病的诊疗效率提升 20%，患者满意度也有

了很大的提升。管理层认为，激励机制能有效激发员工的工

作积极性和创新潜力；员工则强调透明性和公平性是关键。

建议未来设计中重视员工反馈，确保激励措施的公平性与透

明度，并定期评估和调整，以适应医疗环境和员工需求，持

续提升服务质量和患者满意度。

研究显示，实施“专科集群-技术创新-管理协同”模型

后，心脑血管及神经疾病患者的平均住院天数较去年明显缩

短（从 8.1天缩短至 7.4天）。住院天数的缩短与多学科协

作及技术创新密切相关，跨学科医疗团队的建立使患者能迅

速接受评估与治疗，减少等待时间。智能化技术的应用提高

了信息传递效率，提升了医疗决策的时效性。住院天数的缩

短减轻了医疗资源压力，并对患者康复产生积极影响。较短

的住院时间与更高的患者满意度及更好的临床结果相关联。

研究结果强调了该模型在优化住院天数方面的有效性，建议

医疗管理者继续探索和推广此模式，以实现更高效的医疗服

务和更优质的患者体验。

跨学科协作对患者体验和治疗结果至关重要。整合医学、

心理学和社会学知识，医疗团队能更好满足患者需求，提供

个性化治疗。心理医生与肿瘤科医生的合作能减轻患者心理
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压力，提高治疗效果。数据分析和人工智能技术的应用提升

了患者满意度。未来，核医学技术的发展依赖跨学科合作，

确保放射性药物的安全性和有效性。在肿瘤早诊方面，核医

学与其他专科的协同发展提高了诊断准确性，改善了患者预

后。因此，跨学科协作是医疗技术创新和服务质量提升的关

键。人工智能在医疗领域的应用前景广阔，显著提高了诊断

准确性和治疗效果。AI通过深度学习分析医学图像，帮助医

生快速识别病变，提升早期诊断准确性。此外，AI 分析患者

健康记录，提供个性化治疗建议。在心血管和神经系统疾病

管理中，AI帮助评估疾病风险，提高治疗效果。在消化系统

疾病管理中，AI通过分析内镜图像，帮助早期发现肿瘤，提

升治疗成功率。AI在感染性疾病管理中也展现良好前景，通

过分析数据帮助快速识别感染源。综上所述，智能化技术在

诊疗中的应用前景广阔，未来将在各医疗领域发挥更大作用。

7 绵阳市第一人民医院“四梁八柱”体系的实践

意义

绵阳市第一人民医院在医疗体系建设中实施的“四梁八

柱”体系，旨在通过科学管理与高效服务的方式，提升医院

的整体医疗水平。该体系不仅为医院的各个专科建设提供了

明确的方向与标准，也为其他医疗机构的管理模式提供了宝

贵的经验借鉴。通过建立以患者为中心的服务理念，医院能

够更有效地满足患者的需求，从而提高患者的满意度与信任

感。此外，医院在专科建设方面的成功经验已成为区域内其

他医疗机构的学习典范，进一步推动了整个医疗行业的进步。

在专科建设方面，绵阳市第一人民医院通过实施“四梁

八柱”体系，明确了各专科的发展目标与路径。这种系统化

的管理模式使医院能够在资源配置、人才培养和技术引进等

方面进行有效的统筹规划，从而增强专科的综合实力与竞争

力。例如，医院在心血管、神经疾病等重点专科的建设中，

积极引进先进的医疗设备与技术，显著提升了诊疗水平，吸

引了大量患者前来就医。此外，医院还注重专科之间的协同

发展，通过建立多学科合作机制，促进不同专科之间的交流

与合作。这种跨学科的合作不仅提高了诊疗效率，也为患者

提供了更为全面的医疗服务。例如，在肿瘤治疗中，外科、

内科、中西医结合科和放疗科的紧密合作，使患者能够在最

短时间内获得最佳治疗方案，显著提升了治疗效果与患者的

生存率。

最后，绵阳市第一人民医院的“四梁八柱”体系为专科

建设提供了动力与保障，通过评估与反馈机制及时解决问题，

确保工作顺利推进。这种动态管理模式提高了医院运营效率，

为专科可持续发展奠定基础，使医院在区域医疗服务中日益

重要，成为患者信赖的机构。

在数字经济快速发展背景下，中心化建设的影响不断演

变，数字基础设施被视为推动城市绿色发展的关键。研究显

示，智能城市建设显著降低了城市碳排放强度，尤其在东部

和中部地区。这表明，中心化建设与数字经济结合，为可持

续发展目标提供新机遇与挑战。通过加强数字基础设施与传

统产业融合，城市可提升经济效益，推动绿色低碳转型，实

现高质量发展。管理创新的示范效应激励其他组织进行类似

创新，推动整体进步。

8 结论

本研究旨在探索绵阳地区医疗专科集群建设与技术提

升的有效途径，分析“四梁八柱”体系对医疗技术进步的推

动作用。通过对绵阳四〇四医院的案例分析，揭示医疗技术

提升在专科集群建设中的重要性，并明确技术突破、人才支

持与管理创新的关系。研究将采用实证方法，结合问卷调查、

深度访谈及数据分析，验证专科集群对技术提升的影响，关

注患者体验、治疗结果及生活质量的改善。此外，研究还将

探讨优化医疗资源配置以提升绵阳医疗服务水平，并通过与

四川省其他地区的成功经验对比，提炼适合绵阳的专科发展

模式，为区域医疗改革提供理论依据和实践指导。最终，研

究希望为绵阳医疗体系的可持续发展提供建议，推动区域医

疗服务的均衡发展。
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