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[摘 要] 目前，公立医院绩效考核已全面铺开，医院运营面临巨大的挑战。医院精细化管理顺

应时代需求，对数据收集、处理、分析提出更高的要求。如何把医疗数据的真正价值发挥出来，

离不开“统计”这个数据分析和挖掘的工具。医院统计是现代医院管理的重要内容，其采用了

系统的统计学方法论和相关学科相结合的方法，真实、准确、及时地收集、处理和分析医院的

相关数据，为医院的精细化管理提供关键的数据决策支持，包括且不限于：支持医院的医疗决

策、支持医院的运营决策、支持医院的持续发展战略、支持医院的满意度评价等。医院今后的

统计工作应从促进统计信息的智能化和共享化、加强统计数据的深度挖掘利用以及重视复合型

统计人才的培养等方面着手，让医院统计为医院的管理决策提供更宝贵的参考依据，促进医院

的可持续发展。

[关键词] 精细化管理；医院统计；决策支持

中图分类号：R197.3 文献标识码：A

Statistical Decision Support for Hospital Delicacy Management
Wenxia Ma

The first affiliated hospital of soochow university

[Abstract] Public hospital reform has been fully rolled out right now. Hospital operation is facing huge
challenges.The fine management of hospitals conforms to the need of The Times, and puts higher
requirements to data collection, processing and analysis.How to give full play to the real value of medical
data is inseparable from " statistics" which is the tool of data analysis and mining.Hospital statistics is an
important part of modern hospital management. It adopts systematic statistical methodology and the
method of combining relevant disciplines to collect, process and analyze relevant data of hospitals in a
true, accurate and timely manner, and provides favorable data decision support for the refined
management of hospitals, including but not limited to:support the hospital's medical decision, operation
decision, sustainable development strategy, satisfaction evaluation, etc.In the future, the statistical work of
hospitals should be developed from the aspects of promoting the intelligentization and sharing
information, strengthening the in-depth mining and utilization of statistical data and attaching
importance to the cultivation of compound statistical talents, so as to provide more valuable reference
basis for the management decision of hospitals and promote the sustainable development of hospitals.
[Key words] delicacy management; hospital statistics; decision support

引言

在医院的精细化管理中，统计决策支持是核心支撑，具

有重要意义与关键作用。其意义在于打破传统管理的经验依

赖，以数据驱动实现管理精准化，契合医疗高质量发展需求，

助力医院在资源有限背景下优化运营、提升服务效能，同时

为医疗质量安全管控提供科学依据，保障患者权益。

1 现代医院管理的精细化要求

国务院办公厅曾在 2015年密集发布了系列重磅文件，

指导城市公立医院改革、鼓励社会资本进入健康服务业、规

范商业保险介入大病保险、推进分级诊疗制度建设、严控费

用不合理增长等，标志着公立医院正在成为医改的主战场，

医院运营面临巨大挑战。2019年，国务院办公厅印发《关于

加强三级公立医院绩效考核工作的意见》，推动三级公立医

院在发展方式上由规模扩张型转向质量效益型，在管理模式

上由粗放的行政化管理转向全方位的绩效管理，促进收入分

配更科学、更公平，实现效率提高和质量提升，促进公立医

院综合改革政策落地见效。目前改革已全面推开，如果医院

还走粗放型、规模型、数量型的旧模式，将陷入发展困境。
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精细化管理已经成为各大医院的必然选择。精细化管理是指

通过计划、组织、领导、控制等手段，用最小的资源耗费实

现医院目标，这些资源包括人、财、物的消耗，也包括时间、

空间成本。精细化管理是一种先进的管理方式，能够使管理

方式程序化、规范化、信息化，能够有效提高医院的管理水

平[1]，实现医院的可持续发展。要实现精细化管理，其基本

要求之一就是要对不同层级的管理者提供及时、准确、精细

的数据，作为日常管理和决策的依据。此时，数据已从一种

资源上升到资产，如何把数据的真正价值发挥出来，离不开

统计这个数据分析和挖掘的工具[2]。医院统计是现代医院管

理的重要内容，医院中的统计工作正是采用了系统的统计学

方法论和相关学科相结合的方法，真实、准确、及时地收集、

处理和分析医院的相关数据，为医院管理者提供管理决策服务[3]。

2 医院统计对医院精细化管理的决策支持

2.1 支持医院的医疗决策

提供高质量的医疗服务是公立医院的核心任务，医院管

理者可以通过医疗质量控制、合理用药、检查检验同质化等

统计指标，评价及改善医院的医疗质量和医疗安全。通过代

表性的单病种质量控制指标，考核医院重点病种、关键技术

的医疗质量和医疗安全情况。通过预约诊疗、门急诊服务、

患者等待时间等指标，及时了解和跟进医院改善医疗服务的

效果。另外，通过门急诊、病房、医技科室的统计报表，医

院管理者可了解患者的数量、来源、转归等情况[4]。通过纵、

横对比，了解患者的就医需求，了解常见病、易发病与季节

性疾病，可针对性地进行医疗资源的投入和分配。例如通过

门急诊人次、出院人次的统计信息，可制定门诊与病房前十

位疾病谱，掌握不同时期患者的就医倾向，甚至，据此可以

用来预测和指导医院药品和耗材的采购与供应。

2.2 支持医院的运营决策

医院的运营效率可以体现医院的精细化管理水平，是实

现医院科学管理的关键，而医院统计可以支持医院的运营决

策。比如：人力资源配比和人员负荷等统计指标可供管理者

了解医疗资源利用效率并做出决策；经济管理指标可供决策

者了解医院经济运行管理的情况；收支结构指标可间接反映

政府落实办医责任情况和医院医疗收入结构合理性，推动实

现收支平衡、略有结余，有效体现医务人员技术劳务价值的

目标。通过考核门诊和住院患者次均费用变化，衡量医院主

动控制费用不合理增长情况。再比如：出院人次、平均住院

日、手术例数、术前天数、床位使用率等医疗统计指标的同

期对比与分析，可以快速明了地反映医院的运行发展动态，

而这些指标及时提供给医院财务科、医务处，可以帮助各科

室进行奖金提成核算，并参与科室奖金分配考评[5]。另外，

基于医保结算、成本核算数据，可以助力医院精准控制运营

成本，平衡公益属性与可持续发展，推动医院管理从 “粗

放式” 向 “精细化” 转型。

2.3 支持医院的持续发展战略

人才队伍建设与教学科研能力体现了医院的持续发展

能力，是反映公立医院创新发展和持续健康运行的方面。管

理者可通过人才结构等统计指标了解医务人员的稳定性、通

过科研成果临床转化等统计指标考察医院的创新支撑能力、

通过技术应用等统计指标了解医院引领发展和持续运行情

况、通过公共信用综合评价等级指标进行医院信用建设。

2.4 支持医院的满意度评价

医院满意度由患者满意度和医务人员满意度两部分组

成。患者满意度是公立医院社会效益的重要体现，提高医务

人员满意度是医院提供高质量医疗服务的重要保障。决策者

可通过门诊患者、住院患者和医务人员满意度评价等统计信

息，衡量本院患者的获得感及医务人员的积极性。

3 医院统计未来的发展方向

3.1 统计信息的智能化和共享化

在大数据时代，数据的爆炸式增长使得信息化管理已成

了必然趋势，医院也不例外[6]。为适应时代发展要求，医院

需实现医院智能统计分析系统并对其不断完善，实现数据更

智能的收集、处理、分析和各项统计指标的即时计算生成。

同时，在医院传统模式下，各系统独立部署、数据分散，无

法实现跨系统间的数据查询分析。在当今大数据时代，这种

传统模式已经不能适应现代医院的管理要求，建立统计数据

共享平台势在必行。共享平台可实现各系统数据的整合，打

破信息孤岛的局限，实现各业务系统的数据共享，有利于数

据的集中化和智能化管理，为管理者提供更多更有力的决策

支持，进一步提高医院管理的水平。

3.2 统计数据的深度挖掘利用

医院的统计分析工作需要获得海量数据，并从海量数据

中挖掘出有价值的信息。现代医院数据规模空前巨大，这些

海量数据的存储需要用到云技术、云服务器等。而数据的深

度挖掘需要对看似没有因果关系的数据作分析，挖掘出其内

在可能的相关关系，而这并不简单依靠软件系统和硬件设备

的堆砌，而是需要更专业的大数据处理分析工具，这在以往

的医院统计工作中是较少应用到，如 hadoop、HPCC、Storm

等。大数据的统计分析与建模要求较高，比先前信息系统复

杂。利用大数据的相关分析结果，可直接预测、判断疾病的

发生，如传染病的可能发病时间、感染人数以及传染周期等，

可为医院管理者进行医疗决策提供充分的数据和模型支持。

3.3 复合型统计人才的培养

在大数据时代，需要的人才是一种综合性、跨学科的人

才[7]，所以，在现代医院管理中，重视复合型统计人才的培
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养势在必行。培养统计人才应从内部体制上逐渐抓起，创造

良好的人才成长环境，拓宽引进人才的渠道，加强业务培训，

增加跨学科知识的培养，逐渐培养起一支懂管理、懂医疗、

懂技术的复合型统计人才队伍。

综上，医院精细化管理顺应时代需求，对数据收集、处

理、分析提出更高的要求。而医院统计是现代医院管理的重

要内容，为医院的精细化管理提供了关键的数据决策支持。

医院今后的统计工作应从促进统计信息的智能化和共享化、

加强统计数据的深度挖掘利用以及重视复合型统计人才的

培养等方面着手，让医院统计为医院的管理决策提供更宝贵

的参考依据，促进医院的可持续发展。
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