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[摘 要] 目的：探讨基于 Kolb 体验式学习理论构建的沟通培训课程对实习护生沟通能力的临床

效果。方法：选取某三甲医院 2023年至 2025年实习的 126名临床护理实习生，进行体验式沟

通培训课程。培训内容包括沟通的重要性、如何建立信任的关系、沟通中的文化认同、非语言

性沟通及 SBAR沟通模式。培训方式依据体验式学习理论，分为四个阶段：具体体验、反思观

察、抽象概括和行动应用。比较培训前后实习护生的沟通行为、沟通信心及对课程的满意度。

结果：实习护生培训前后比较，沟通行为及自我效能均有明显改善，结果具有统计学意义

（P<0.01）；实习护生对课程满意率为 100%。结论：基于 Kolb体验式学习理论的沟通培训课

程能有效提升实习护生的沟通能力与沟通信心，为弥补实践教学中护患沟通能力培养环节的缺

失提供了有效的教学方案。
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Kolb's Experiential Learning-Based Communication Training for Improving Communication
Competence Among Nursing Interns: A Research Study

Sumin Liu
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[Abstract] Objective To explore the clinical effect of a communication training course constructed
based on Kolb's experiential learning theory on the communication ability of nursing interns.Methods A
total of 126 clinical nursing interns from a tertiary hospital between 2023 and 2025 were enrolled and
received an experiential communication training course. The training included the importance of
communication, establishment of trusting relationships, cultural identity in communication, nonverbal
communication, and the SBAR communication model. Based on experiential learning theory, the
training was divided into four stages: concrete experience, reflective observation, abstract
conceptualization, and active experimentation. Communication behavior, communication confidence,
and satisfaction with the course were compared before and after training.Results Compared with
pre-training, the communication behavior and self-efficacy of nursing interns were significantly
improved after training, with statistically significant differences (P<0.01). The satisfaction rate of nursing
interns with the course was 100%.Conclusion A communication training course based on Kolb's
experiential learning theory can effectively improve the communication ability and confidence of nursing
interns, providing an effective teaching strategy to compensate for the deficiency in the cultivation of
nurse-patient communication ability in practical teaching.
[Key words] experiential learning theory; communication; nursing interns

引言

护理工作离不开人际间的交往与沟通，无论是日常护理，

还是各项具体的护理操作，与患者的沟通都是必不可少的。

护患沟通是了解患者病情、提高患者对医护人员的信任度、

提高治疗效果的重要途径。医学临床专业的实习属于医学生

高校教育阶段的最后环节，也是医学生将所学理论知识和实

践技能落到实处的一个重要环节[1]。然而，护理专业实习周

期虽长达 8-10个月，实习大纲安排的实习内容却仅停留在理

论知识和操作技能上，护患沟通、人文关怀等内容和要求在

实习教学中略显单薄[2-3]。良好的护患沟通能力作为临床护生
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必须掌握的一项重要技能，是其建立良好护患关系所必备的

职业技能[4]。

临床实践初期是培养护生沟通能力的关键时期，能否与

患者有效沟通并取得信任与配合，不仅影响到护生的成绩及

实习效果[5]，更影响护生执业素养的达成。研究表明，许多

临床护生在与患者沟通时过于拘谨、呆板，不能全面了解病

情，导致患者拒绝其操作，从而减弱其信心，很大程度上影

响了护生的角色转换[6-7]。因此，培养良好的沟通能力被视作

护生向护士角色转变的必要条件。

为弥补这一教学短板，本研究基于 Kolb体验式学习圈

理论，该理论将学习过程分为“具体体验、反思观察、抽象

概括和行动应用”四个环节[8]，并创新性地对沟通课程进行

设计，结合角色扮演、情景观摩和案例分析等方法，对实习

护生进行临床沟通的培训，旨在系统提升其实践沟通能力，

探索有效的“护患沟通”教学与评价方式，为社会培养更多

优秀的实用性护理人才。

1 对象与方法

1.1 研究对象

采用方便抽样，选取 2019年到 2021年在我院实习的护

理本科生 126人。纳入标准：护理专业本科实习生；处于临

床实习阶段；知情同意。其中女性 118人（93.6%），男性 8

人（6.3%）；平均年龄 22.19±1.70 岁；专升本学历 27 人

（21.4%），本科生 99人（78.6%）；有过实习经历的 11人

（8.7%）；所有样本均未参加过沟通的培训课程。

1.2 研究方法

1.2.1 体验式沟通培训课程内容

通过查阅文献，发放沟通教育内容调查表，确定教育内

容为：沟通的重要性、如何建立信任的关系、沟通中的文化

认同（与患者沟通中的伦理问题、文化意识、同理心）、非

语言性沟通（语言和非语言沟通、倾听、好的提问）、SBAR

沟通模式（SBAR 的国内外应用情况、在临床应用中的意义，

以及如何运用 SBAR 在临床中进行沟通）。

1.2.2 体验式沟通培训课程师资

在全院遴选优秀教学骨干，沟通模式培训的教育者由取

得专科护士证的、带教经验主管护士以上的老师经过统一培

训考核后担任，共有 3名讲授者和 6名指导者组成。

1.2.3 体验式沟通培训课程方式

沟通培训课程依据 Kolb的体验式学习理论设置[9]，历时

一个月，包括四个阶段。第一阶段为具体体验：培训者按照

培训内容向实习护生进行理论的讲解，包括沟通的重要性等

五个内容。所有实习护生分为 6组，每组提供一个临床案例。

实习护生选择由其他组提供的案例，通过角色扮演，练习护

士和医生、护士和患者、护士和护士间的沟通。第二阶段为

反思观察。实习护生实地观察临床工作中的沟通情况。培训

者组织实习护生进行汇报，对遗漏或不合理部分进行反馈。

第三阶段为抽象概括。培训者提供情景案例，实习护生角色

扮演护士向医生汇报病情、护士向患者进行健康教育、护士

和护士进行交班等临床场景。指导员对实习护生运用沟通技

巧的准确性给予反馈，从而帮助实习护生找到理论与实际操

作中差距，帮助学员达到知识的抽象概括，产生新的认识。

第四阶段为行动应用。实习护生在临床工作中积极运用所学

的知识技巧进行沟通，并准备情景案例进行分享，培训者给

予反馈。

1.2.4 体验式沟通培训课程管理

由于护生分散在全院各科室，为提升教学质量，培训课

程实现有标准、有落实、有检查、有反馈的闭环管理。在护

理部主任的领导下，建立教学专业小组，组长由负责全院教

学的副主任担任，组员由临床科室护士长及优秀带教老师担

任。每季度教学专业小组组织全院检查，并与实习护生进行

访谈，对存在问题进行全院反馈。

1.2.5 评价工具

1.2.5.1 一般人口资料调查表

经查阅文献后，编制一般资料调查表，内容包括：年龄、

性别、学历、民族、实习经历、是否参加过沟通培训课程。

1.2.5.2 沟通能力：

采用“五习惯”医患者沟通评价量表（Five Habits Coding

Scheme, FHCS），该量表是由刘新春等汉化修订的医患者沟

通评价量表，共 5个维度，21个条目[10]。5个维度分别是尊

重示善，融洽关系（称呼患者；与患者寒暄）；采集信息，

引导观点（对病史的熟悉；请患者描述病情；了解患者其他

不适；引导患者观点；探寻患者因疾病对生活产生的影响）；

表达共情，建立信任（接受患者流露的情绪；鼓励患者表达

担心；识别患者的感受；非语言行为）；风险告知，知情同

意（解释检查和治疗的原理；告知检查和治疗的风险；征得

患者的同意；使用专业语的情况）；提供诊断，协商决策（提

供诊断，给与患者空间理解信息；邀请患者参与决策；探索

患者执行治疗计划的障碍；询问患者是否还有其他问题；计

划随访）。量表具有良好的信效度，Cronbach’s a 为 0.716.

1.2.5.3 沟通行为：

采用 SBAR 沟通量表[11]，评价被培训人员对 SBAR 技巧

的掌握程度。共分为四个部分 12个条目，包括现状（3）、

背景（3）、评估（5）和建议（1），每个条目分数从 0到 2，

0表示未提及，1 表示有缺失，2表示正确。总分为 0到 24

分，其中“现状”0到 6分、“背景”0到 6分、“评估”0

到 10分和“建议”0到 2分。Cronbach's α为 0.70.
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1.2.5.4 沟通信心

采用张建新等翻译的中文版《一般自我效能感量表》

（General Self-Efficacy Scale, GSES）。量表为 4点的 Likert

量表，共 10个项目，分数越高，表明自我效能越好。量表

的信度和效度较好，Cronbach Hα= 0.846，重测信度

r=0.71[12].

1.2.5.5 课程满意度

自制课程满意度调查表，1分代表“不满意”，5分代

表“非常满意”。

1.3 资料收集方法

研究者经过培训，采用“五习惯”医患者沟通评价量表

和 SBAR沟通量表分别在培训前和培训后 6个月对护生沟通

能力、沟通行为进行评价。参与研究的护生在培训前和培训

后 6个月自我填写在线“沟通信心和对课程的满意度”量表。

1.4 伦理问题

本研究得到所在医院伦理委员会的同意。所有样本签订

知情同意书，自愿参与，自由退出。

1.5 质量控制

研究人员经过统一培训，通过资格认定。

1.6 统计方法

所有原始数据录入 SPSS 20.0进行统计分析。一般资料

采用描述性统计方法，计数资料采用频率和百分比，计量资

料均数±标准差。两组间差异，如数据符合正态分布，采用

配对 t检验或卡方检验；如为非正态分布选用非参数检验；

p<0.05为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 培训前后沟通能力、沟通行为和沟通信心比较

研究结果显示，培训前后沟通能力、沟通行为和沟通信

心均有明显改善。培训前沟通能力为总分为 37.0237.02±

2.55，培训后提升至 58.78±2.91，（P<0.01）；各分项均有

提升，其中“表达共情，建立信任”维度的提升幅度最大。

见表 1。

SBAR 沟通行为总得分为 14.71±2.20，培训后为 22.00

±1.53，差异具有统计学意义（P<0.01）；各分项，除“现

状（S）”未有差别（P=0.84）外，“背景（B）、评估（A）

及建议（R）”均有明显改善（P<0.01），见表 2。

表 1 培训前后沟通能力情况比较

变量
培训前（M±

SD）
培训后（M
±SD）

t P

沟

通

能

力

尊重示善，

融洽关系
4.2143±0.92 7.66±1.00 23.7441 <0.01

采集信息，

引导观点
7.83±0.91 13.59±1.20 47.2391 <0.01

表达共情，

建立信任
6.07±0.97 11.85±1.22 37.4631 <0.01

风险告知，

知情同意
11.33±0.95 14.92±1.52 20.6655 <0.01

提供诊断，

协商决策
7.61±1.37 10.73±1.63 19.8761 <0.01

沟通能力

总分
37.02±2.55 58.78±2.91 64.239 <0.01

表 2 培训前后沟通行为和沟通信心情况比较

变量
培训前（M
±SD）

培训后（M
±SD）

t P

沟通

行为

S 5.19±1.25 5.14±1.00 -0.19 0.84
B 4.19±0.86 5.81±.594 9.51 <0.01
A 4.67±1.37 9.24±0.98 18.4 <0.01
R 0.67±0.95 1.81±0.59 6.76 <0.01

SBAR
总分

14.71±2.20 22.00±1.53 19.91 <0.01

沟通

信心
30.71±2.60 37.21±1.99 13.9 <0.01

2.2 培训后学员对课程满意情况

培训后，实习护生满意率达 100%，其中“非常满意”

为 30人（71.4%），“满意”为 12人（28.6%）。

3 讨论

3.1 体验式沟通培训课程有效提高实习护生的临床沟通

能力

本研究显示，基于 Kolb体验式学习理论的沟通培训课

程能显著提升实习护生的沟通能力。Kolb理论强调通过“具

体体验、反思观察、抽象概括和行动应用” 的循环过程进

行学习[13]。本课程依据此理论框架设计，综合运用角色扮演、

情景观摩与案例演练等方法，使护生在模拟及真实情境中系

统整合沟通知识、技能与态度。

培训后，护生的整体沟通能力得到显著提升，沟通能力

总分从培训前的（37.02±2.55）分提高至培训后的（58.78

±2.91）分。在结构化沟通行为方面，SBAR 沟通量表总分

从（14.71±2.20）分提升至（22.00±1.53）分（P<0.01），

该结果与 Ju-Yeon和 Lo L等[14-15]的研究结论一致，表明标准

化沟通培训具有显著积极效果。

对SBAR各维度的细化分析进一步揭示了培训效果的差

异。其中，“现状（S）” 维度得分在培训前后均接近满分

且未呈现显著改善（5.19±1.25 vs. 5.14±1.00, P=0.84），这

可能与患者基本信息在各类医疗文书中记录完整、易于获取

有关[16]。然而，“建议（R）” 维度的变化尤为突出：培训

前平均得分较低（0.67±0.95），且有 28名护生在此项上未

能得分；培训后虽有显著改善，但仍有 4人（占 9.5%）存在

遗漏。这一结果反映出，部分护生的临床思维仍局限于被动

执行医嘱，主动进行评估并提供专业建议的决策能力与意识

仍有待加强[17]。相比之下，“评估（A）” 维度进步最为显

著（4.67±1.37 vs. 9.24±0.98），表明培训有效帮助护生掌

握了动态、连贯的病情评估方法，能够更准确地识别并汇报
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关键病情变化，这对于保障患者安全至关重要[18]。

尤其值得关注的是，在文化认同等常被忽视的沟通维度

上，护生开始展现出更强的意识，能够更主动地鼓励患者表

达情感，理解患者的情感流露，并运用非语言沟通方式增进

交流[19]。

3.2 体验式沟通培训课程提高了实习护生的沟通信心

临床实践初期，面对复杂的工作环境，实习护生常因陌

生与经验不足而产生沟通焦虑与不自信[20]。为促进护生适应

临床，国内研究已尝试采用案例分析、神经语言程序学理念

等方法进行培训[21-22]，并取得了肯定效果。然而，系统化、

针对临床沟通的专项课程设计仍显不足。

本研究基于体验式学习理论的四个环节，设计了循序渐

进的培训路径：通过角色扮演创设“具体体验”；借助情景

观摩引导“反思观察”；利用案例分享与反馈实现“抽象概

括”；最终在临床实地演练中完成“行动应用”。这一设计

旨在为护生提供一个从模拟到真实、从接收到内化的完整学

习闭环，逐步积累成功的沟通经验。

本研究结果显示，通过体验式沟通培训，实习护生的自

我效能感得到显著提升（P<0.01）。这与 Farzaneh等（2023）
[23]的研究结论相吻合，该研究证实基于 SBAR 的培训能有效

增强麻醉护理学生的自我效能感（P<0.001）。尽管两项研究

的研究对象与具体情境存在差异，但均支持结构化沟通训练

是提升护生临床自信心有效途径这一核心观点。这提示，将

SBAR 等标准化沟通工具系统融入护生课程，对于促进其职

业角色转换具有积极意义。

4 结论

本研究结果表明，体验式沟通培训课程能有效改善实习

护生的临床沟通能力、沟通行为与沟通信心，有助于其进行

有准备、有逻辑的临床沟通，促进重要信息的准确传达，对

减少不良事件的发生具有积极意义。这一培训模式为国内护

理实践教学中沟通能力的培养提供了可参考的实践经验。然

而，本研究属于类实验性设计，且样本量有限，未来尚需通

过更大范围、更严谨的研究设计（如多中心、大样本的随机

对照试验）进一步验证其效果与推广价值。
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