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[摘  要] 随着时代的进步我国卫生健康事业发展更加成熟,同时也对其各项工作更加严格,以确保社会

的稳定发展。本文为实现充分发挥卫生健康系统业务档案管理服务职能这一目标,针对卫生健康系统业

务档案管理工作中存在的制度不完善、缺少专业人才等问题进行研究,采用文献分析法等研究手段,从各

个方法提升卫生健康系统业务档案管理服务能力。 
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[Abstract] With the progress of The Times, China's health cause development more mature, but also to its 

work more strict, to ensure the stable development of society. In this paper, in order to implement the health 

systems business archives management service function into full play the goal, in the business archives 

management in health care system is thought not value, imperfect system, lack of professional talents to study the 

problems, such as, adopting the research methods such as literature analysis, from perfecting the system, idea, 

talent training and method innovation promote health department four angles Service capability of archives 

management of unified business. 
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引言 

档案是具有保存价值的各种形式和

载体的珍贵历史记录,是领导决策的重

要依据,是事业发展的重要支撑,也是科

学研究、基础建设等工作的可靠资料。

做好档案管理工作,充分开发利用好档

案资源意义重大。当前,随着改革的不断

深化和信息技术的快速发展,给卫生健

康系统档案管理和开发利用提出了更高

要求,也带来了前所未有的机遇。 

1 健康档案管理系统的构建 

健康档案管理系统的构建,可以有

效地减轻相关工作人员的工作量,有效

地提升相关工作的效率,同时居民的信

息进行电子化存档查询以及统计都非常

方便。健康档案系统操作便捷、设计巧

妙,相关工作人员无疑都优先选择使用。

与此同时,这个健康档案管理系统还可

以有效地运用于医疗卫生机构,对于一

个构建完整的健康档案管理系统来讲,

它可以有效地依据医院的相关检查结果

来显示相应的解决方案,通过和医院的

相关检测设备进行连接,可以在居民进

行相关检测时,将检测的过程以及结果

真实完整地记录下来,并且进行监管与

保存,有效地为单位以及居民个人构建

健康档案,将传统医院的人口健康系统

进行了空间上的扩增。健康档案管理系

统的投入使用,可以有效地减轻相关管

理工作人员的工作量,有效地提升相关

工作的效率,同时使得档案的管理更加

井井有条、准确完善,诊疗业务的效率也

可以稳步上升。健康档案管理系统的特

点主要可以归纳为以下几点：(1)对多种

多样的健康服务设置都支持,有助于医

疗业务效率的提升；(2)可以依据相关医

疗单位的实际情况,适当调整医疗科室

以及项目,有助于医疗单位的稳步发展

与变化；(3)健康档案管理系统中安排了

专家诊断的功能,系统可以依据相关检

测结果自动生成报告,并附有相关建议；

(4)该系统有着强大的模板功能,使用鼠

标点击就可以将相关结果导入系统中,

加快了数据录入速度,有效地提升了相

关工作人员的效率；(5)该系统可以与医

院的相关检测设备进行连接,可以有效

地防止检查项目重复的问题。 

2 职能范围 

卫生健康系统业务档案管理服务职

能范围广泛,包括医疗机构审批、公共卫

生许可证、新办出生证、补办出生证、医

师资格执业证、护士资格执业证、公共

场合卫生安全许可证、职业健康档案以

及健康档案等。保证卫生健康系统业务
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档案的安全、完整是档案管理服务的主

要职能。当然,其职能还包括如何更好发

挥业务档案的作用、做好业务档案信息

资源的收集整理以及归纳等工作。总之,

卫生健康系统业务档案管理服务职能范

围广、种类多、数量大。 

3 卫生健康系统业务档案管理

工作不足之处 

3.1缺少信息化的档案管理人才 

在卫生健康系统档案管理中,存在

着信息化人才缺失的问题。第一,卫生健

康系统的档案管理人员素质相对较低,

主要由于从业人员较少,一些人员只是

掌握基础的卫生健康知识,缺少对档案

信息化以及档案管理工作的重视,虽然

在卫生健康系统的档案管理中使用了信

息化技术,但是由于能力不足,影响档案

信息化管理的质量。第二,由于卫生健康

系统档案管理工作的特殊性,工作人员

受到编制的限制,在人员数量优先的情

况下,需要承担多项工作任务,增加档案

管理者的工作难度,导致岗位人才流失

严重,为档案信息化工作的构建带来影

响。第三,在档案信息化管理中,各项工

作都需要有专业的人员进行管理,若岗

位中缺少综合型的技术人才,会出现档

案资源流失的现象,降低卫生健康系统

档案管理工作的整体质量。因此,在档案

信息化管理中,应该加强卫生健康系统

档案管理人员的安全意识,通过档案管

理安全内容以及档案信息化管理安全内

容的分析,积极推进档案信息安全管理

方案,以便有效提高卫生健康系统档案

管理的质量。 

3.2制度不够完善 

电子档案管理制度缺乏明确规范。

这种情况直接导致在录入电子档案的过

程中电子档案与纸质档案内容存在一定

程度上的偏差,影响档案信息的准确性、

真实性。档案管理工作责任制度不够健

全。卫生健康系统业务档案管理工作过

程中明显存在着责任制度不完善现象,

特别是责任追究不够。业务档案管理工

作监督体系不够完备。由于重视程度不

高,导致业务档案管理的监督工作流于

表面,一定程度上影响了业务档案管理

工作的质量与效率。 

4 提升卫生健康系统业务档案

管理服务职能的策略 

4.1打造智能化平台,展现多元化

服务 

卫生档案管理智能化平台建设能够

极大提升档案管理工作效能,实现了档

案管理方式的根本性转变的飞跃式发

展。这要求在卫生档案管理智能化平台

建设中,除了切实做好对平台基本功能

的建设与完善,还要充分考虑面向客户

需求的差异化服务体系构建,通过分层

次、分类别的数据评估,为用户定制专业

化的、个性化的检索及推送服务 ,并做

好面向用户的信息管理功能,稳妥管理

每一位注册账户的用户信息。 

4.2机制健全是做好档案管理工作

的重要保障 

档案管理涵盖一个单位的所有部门,

涉及环节多,牵扯面广,如果没有有效的

工作机制和健全的工作制度作为保障,

档案管理工作将很难保证其延续性、科

学性、高效性和规范性。多年来在档案

管理工作推进过程中,不断摸索完善管

理制度和工作机制,形成了从档案管理

机构、管理网络到职责分工,从档案分

类、预立卷、收集、整理、立卷归档到

档案移交、保管、借阅、利用、销毁、信

息化,从总的档案管理制度到会计、基

建、科研等专项管理制度等,每一项工作

制度、工作机制专门集印成册,档案领导

小组、档案专职人员、档案兼职人员、科

室主要管理人员等人手一册,并开展定

期培训和制度掌握情况考核,促进有关

人员掌握档案管理工作制度,为做好档

案管理工作提供了重要保障。 

5 结语 

健康档案的信息化平台构建对于促

进居民公共卫生服务的发展、有效地改

善居民的身体健康状况有着举足轻重不

容忽视的重要作用。目前健康档案的信

息化平台构建过程存在着一些不足,所

以有必要进一步地加强认识、加大宣传

以及队伍的构建,吸引更多资金的投入

支持,构建完善的规章制度,都是做好健

康档案的信息化平台构建的重要保障。 
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