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[摘 要] 目的：研究老年多重慢性病患者对社区健康管理服务模式的选择偏好。方法：选取 2024
年 1月—2024年 12 月本社区收治的老年多重慢性病患者 100例进行研究，采用问卷调查法收

集患者基本信息、疾病情况、对不同社区健康管理服务模式的认知与选择意向等资料，运用统

计学方法分析影响患者选择偏好的因素。结果：老年多重慢性病患者在社区健康管理服务模式

选择上，更倾向于“定期上门健康监测+个性化健康指导”模式；不同性别、文化程度、经济收

入及疾病严重程度的患者，对服务模式的选择偏好存在显著差异（P<0.05）。结论：老年多重

慢性病患者对社区健康管理服务模式存在多样化需求与选择偏好，社区应结合患者特点，优化

服务模式，提高健康管理服务的针对性与有效性。
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Abstract: Objective: To investigate the preferences of elderly patients with multiple chronic diseases for

community health management service models. Methods: A study was conducted on 100 elderly patients with

multiple chronic diseases treated in this community from January to December 2024. The study used a

questionnaire survey to collect information on patients 'basic details, disease conditions, and their perceptions

and preferences regarding different community health management service models. Statistical methods were

employed to analyze the factors influencing patients' preferences. Results: Elderly patients with multiple

chronic diseases tend to prefer the 'regular home visits for health monitoring + personalized health guidance'

model. There are significant differences in service model preferences among patients based on gender,

educational level, economic income, and disease severity (P<0.05). Conclusion: Elderly patients with multiple

chronic diseases have diverse needs and preferences for community health management service models.

Communities should tailor their service models to the specific characteristics of patients to enhance the

relevance and effectiveness of health management services.
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引言

随着人口老龄化加剧，老年多重慢性病患者数量日益增

多，这类患者同时患有两种及以上慢性疾病，如高血压、糖

尿病、冠心病等，病情复杂，需要长期的健康管理与医疗服

务。社区作为老年人生活的主要场所，其健康管理服务模式

对老年多重慢性病患者的疾病控制、生活质量提升至关重要，

目前社区提供的健康管理服务模式多样，不同患者对服务模

式的需求和偏好存在差异，了解老年多重慢性病患者对社区

健康管理服务模式的选择偏好，有助于社区优化服务供给，

提高健康管理服务的适配性和效率，满足患者实际需求[1]，

本研究旨在探究老年多重慢性病患者对社区健康管理服务

模式的选择偏好及其影响因素，为完善社区健康管理服务体

系提供依据。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取 2024年 1月—2024年 12月本社区收治的老年多重
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慢性病患者 100例进行研究。其中男性 48例，女性 52例；

年龄范围在 60-85岁，平均年龄（72.3±6.8）岁。纳入条件：

同时患有两种及以上慢性疾病，且符合相关疾病诊断标准；

居住在本社区时间不少于 1年；意识清楚，能够正常沟通交

流；自愿参与本研究并签署知情同意书。排除条件：患有严

重精神疾病，无法正常交流者；存在认知障碍，不能理解问

卷内容者；近期有重大手术或处于急性疾病发作期者。

1.2 方法

采用自行设计的调查问卷进行资料收集。问卷内容主要

包括：①基本信息：性别、年龄、婚姻状况、文化程度、经

济收入、居住方式等；②疾病情况：所患慢性疾病种类、患

病时长、疾病控制情况、日常服药情况等；③社区健康管理

服务模式认知与选择：向患者介绍常见的社区健康管理服务

模式，如“定期健康讲座+免费体检”“线上健康咨询平台”

“定期上门健康监测+个性化健康指导”“互助小组活动”

等，让患者根据自身需求选择最偏好的服务模式，并说明选

择理由；④对社区健康管理服务的期望与建议。调查前对调

查人员进行统一培训，确保调查方法一致、问卷填写规范。

调查时采用面对面访谈的方式，由调查人员向患者解释问卷

内容，帮助理解并完成问卷填写，对于视力不好或行动不便

的老年人，耐心协助其完成问卷[2]。

1.3 观察指标

以老年多重慢性病患者对不同社区健康管理服务模式

的选择情况为主要观察指标，分析不同基本信息、疾病情况

患者的选择偏好差异；同时收集患者对社区健康管理服务的

期望与建议，辅助分析选择偏好的影响因素。

1.4 统计学处理

运用 SPSS26.0统计软件开展数据分析，计量资料采用

均数±标准差(x±s)的形式进行描述，当单因素方差分析结

果显示差异有统计学意义时，进一步采用最小显著差异法

（LSD）进行多重比较，计数资料以例数及百分率[n(%)]的

方式进行统计描述，其假设样本以 X2检验，本次统计所涵

盖的均数、几何均数、中位数等涉及量采取 t检验，以 P<0.05

作为判定差异具有统计学意义的标准。

2 结果

不同性别、文化程度、经济收入及疾病严重程度的患者，

对社区健康管理服务模式的选择偏好存在显著差异（P<0.05）。

女性患者更倾向于“定期上门健康监测+个性化健康指导”

模式；文化程度较高、经济收入较好的患者对“线上健康咨

询平台”接受度更高；疾病严重程度高的患者更希望获得“定

期上门健康监测+个性化健康指导”服务。见表 1。

表 1 老年多重慢性病患者对社区健康管理服务模式的选择

情况

服务模式类型 选择例数 占比

定期健康讲座+免费体检 18 18%

线上健康咨询平台 12 12%

定期上门健康监测+个性化

健康指导
45 45%

互助小组活动 15 15%

其他 10 10%

3 讨论

老年多重慢性病患者在社区健康管理服务模式选择上

呈现出多样化特点，其中“定期上门健康监测+个性化健康

指导”模式最受青睐，这一现象与老年多重慢性病患者的身

体状况和实际需求密切相关，此类患者因患有多种疾病，行

动不便，定期上门的健康监测能让他们在熟悉的居家环境中

接受服务，减少往返医院的奔波，个性化健康指导则可根据

患者具体病情，提供针对性的饮食、运动、用药等建议，满

足其差异化的健康管理需求[3-4]。

本研究中，不同性别、文化程度、经济收入及疾病严重

程度的患者，对社区健康管理服务模式的选择偏好存在显著

差异（P<0.05）。女性患者更倾向于“定期上门健康监测+

个性化健康指导”模式；文化程度较高、经济收入较好的患

者对“线上健康咨询平台”接受度更高；疾病严重程度高的

患者更希望获得“定期上门健康监测+个性化健康指导”服

务。据此展开分析：

女性患者更偏好“定期上门健康监测+个性化健康指导”

模式，可能是因为女性通常对自身健康状况更为关注，且在

面对多种疾病时，更希望获得细致、全面的照顾，而男性患

者在服务模式选择上相对较为分散，可能与男性性格特点有

关，部分男性更倾向于自主管理健康，对一些需要主动参与

的服务模式，如互助小组活动接受度相对较高[5-6]。

文化程度较高的患者，对新鲜事物的接受能力较强，能

够熟练使用智能手机等设备，因此对“线上健康咨询平台”

的接受度更高，他们希望通过便捷的网络渠道快速获取专业

的健康知识和咨询服务，经济收入较好的患者，有更强的经

济实力支持自身健康管理需求，除了基础的健康监测服务，

他们更愿意尝试多样化、个性化的服务模式，如线上健康咨

询、定制化的健康指导方案等。

疾病严重程度高的患者，身体状况较差，日常活动受限

明显，对医疗服务的依赖性强，因此更迫切需要专业人员定

期上门进行健康监测，及时掌握病情变化，并获得个性化的

健康指导，以更好地控制疾病、缓解症状，而疾病控制相对

较好、症状较轻的患者，对健康管理服务的需求更侧重于预
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防和自我管理知识的获取，所以对定期健康讲座、互助小组

活动等模式有一定兴趣。

患者提出的对社区健康管理服务的期望与建议也反映

出当前服务存在的不足，部分患者希望社区能增加服务的频

率和时长，尤其是上门服务，还有患者期望服务内容更加丰

富，涵盖心理健康指导、康复训练指导等方面，这提示社区

在优化健康管理服务模式时，应充分考虑患者需求，进一步

完善服务内容与形式[7-8]。

综上所述，老年多重慢性病患者对社区健康管理服务模

式存在多样化的选择偏好，受性别、文化程度、经济收入、

疾病严重程度等多种因素影响，社区应深入了解患者需求与

偏好，结合实际情况，优化现有服务模式，增加服务供给的

多样性与针对性，同时注重提升服务质量，为老年多重慢性

病患者提供更优质、高效、个性化的健康管理服务，切实提

高患者的生活质量与健康水平。
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