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[摘 要] 目的：分析精神科护士心理授权、职业认同感与职业倦怠的相关性。方法 采用便利抽

样法选取本院 2023年 1月—2024年 1月期间 120名精神科护士，运用相关量表开展问卷调查。

结果 护士心理授权总分（56.34±8.56）分，职业认同感总分（78.65±10.23）分， 37.5%的护

士存在不同程度职业倦怠。且心理授权、职业认同感与职业倦怠总分及部分维度得分显著相关

（P<0.05）。结论 精神科护士心理授权和职业认同感较低，职业倦怠问题突出，三者关联密切，

需提升前两者以缓解职业倦怠。
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Abstract: Objective: To explore the correlation among psychological empowerment, professional identity,

and occupational burnout of psychiatric nurses.Methods: From January 2023 to January 2024, 120 psychiatric

nurses were selected by convenience sampling from a hospital. Questionnaire surveys using relevant scales

were conducted. Results showed that the total score of psychological empowerment was (56.34±8.56), the

total score of professional identity was (78.65±10.23), and 37.5% of nurses experienced varying degrees of

occupational burnout. Significantly, psychological empowerment, professional identity correlated with the

total score and some dimensions of occupational burnout (P<0.05). Conclusion: Psychiatric nurses exhibit low

levels of psychological empowerment and professional identity, with prominent occupational burnout. These

three factors are closely interrelated, and enhancing the former two may relieve occupational burnout.
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引言

精神科护理工作是医疗体系中不可或缺的重要组成部

分，其工作内容复杂且充满挑战。精神科护士不仅要承担基

础的护理操作，还要密切关注患者的精神状态，随时应对患

者可能出现的冲动、自伤、攻击等突发行为[1]。为此，本研

究分析精神科护士心理授权、职业认同感与职业倦怠的相关

性，结果详见下文。

1 资料与方法

1.1 基础资料

采用便利抽样法选取本院 2023年 1月—2024年 1月期

间 120名精神科护士为研究对象。纳入标准：持有有效护士

执业资格证书；在精神科工作时间≥1年；自愿参与本研究

并签署知情同意书。排除标准：近期经历重大生活事件（如

亲人离世、离婚等）影响心理状态者；患有严重躯体疾病或

精神疾病者。120名护士中，年龄 22-48岁，平均（30.55±

5.84）岁；工作年限 1～20年，平均（6.24±3.53）年；学历

方面，大专及以下 50名，本科 65名，硕士及以上 5名；职

称分布为护士 40名，护师 55名，主管护师及以上 25名。

1.2 方法

1.2.1 心理授权量表

选用 Spreitzer编制的心理授权量表中文版，该量表包含

工作意义、自我效能、自主性和工作影响 4 个维度，共 12

个条目。采用 Likert 7级评分法，从“非常不同意”到“非

常同意”分别计 1～7分，得分越高表明心理授权水平越高。

1.2.2 职业认同感量表

采用徐曼等编制的护士职业认同感量表，涵盖职业认知

评价、职业社会支持、职业社交技能、职业挫折应对和职业

自我反思 5个维度，共 20个条目。采用 Likert5级评分法，
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从“完全不符合”到“完全符合”分别计 1～5分，得分越

高表示职业认同感越强。​

1.2.3 职业倦怠量表

使用 Maslach 编制的职业倦怠量表－服务行业版

（MBI-HSS），包含情感耗竭、去个性化和个人成就感降低

3个维度，共 22个条目。其中情感耗竭维度 9个条目，去个

性化维度 5 个条目，个人成就感降低维度 8 个条目。采用

Likert 7级评分法，得分越高说明职业倦怠程度越严重。​

由经过统一培训的调查人员向符合条件的护士发放问

卷，详细说明调查目的、填写方法及注意事项，问卷当场发

放当场回收。共发放问卷 120份，回收有效问卷 120份，有

效回收率 100%。

1.3 观察指标

心理授权量表通过将各维度得分及总分与国内常模对

比，评估精神科护士心理授权水平；职业认同感量表依据得

分高低判断护士职业认同感强弱；职业倦怠量表中，若情感

耗竭维度得分≥27分、去个性化维度得分≥10分、个人成

就感降低维度得分≤33分，则判定为存在职业倦怠。

1.4 统计学方法

运用 SPSS 22.0统计学软件进行数据分析。计量资料以

（x±s）表示，两组间比较采用独立样本 t检验，多组比较

采用方差分析；计数资料以例数（n）、百分数（%）表示，

组间比较采用χ²验。采用 Pearson相关分析探究心理授权、

职业认同感与职业倦怠各维度之间的相关性。以 P<0.05为差

异具有统计学意义。

2 结果

2.1 精神科护士心理授权得分情况

心理授权量表总分为（56.34±8.56）分，各维度得分分

别为：工作意义（15.23±3.21）分，自我效能（14.87±3.05）

分，自主性（13.56±2.89）分，工作影响（12.68±2.41）分。

2.2 精神科护士职业认同感得分情况

职业认同感量表总分（78.65±10.23）分，各维度得分

分别为：职业认知评价（16.34±2.56）分，职业社会支持（15.87

±2.41）分，职业社交技能（14.56±2.23）分，职业挫折应

对（16.02±2.67）分，职业自我反思（15.86±2.34）分。

2.3 精神科护士职业倦怠得分情况

职业倦怠量表中，情感耗竭维度得分为（25.67±6.89）

分，去个性化维度得分为（9.56 ± 3.21）分，个人成就感

降低维度得分为（35.43±7.56）分。有 45名护士（37.5%）

存在不同程度的职业倦怠，其中情感耗竭维度得分≥27 分

的有 28 名（23.33%），去个性化维度得分≥10 分的有 20

名（16.67%），个人成就感降低维度得分≤33 分的有 32 名

（26.67%）。

2.4 心理授权、职业认同感与职业倦怠的相关性分析

表 1Pearson相关分析结果显示，心理授权总分及各维度

得分与职业倦怠总分及情感耗竭、去个性化维度得分呈显著

负相关（P<0.05），与个人成就感降低维度得分呈显著正相

关（P<0.05）；职业认同感总分及各维度得分与职业倦怠总

分及情感耗竭、去个性化维度得分呈显著负相关（P<0.05），

与个人成就感降低维度得分呈显著正相关（P<0.05）。

表 1 心理授权、职业认同感与职业倦怠的相关性分析（r）

变量 心理授权总分 职业认同感总分

职业倦怠总分 -0.423* -0.387*

情感耗竭维度 -0.395* -0.362*

去个性化维度 -0.378* -0.345*

个人成就感降

低维度
0.401* 0.376*

注：*表示 P<0.01

3 讨论

3.1 精神科护士心理授权现状分析​

本研究结果显示，精神科护士心理授权总分与相关研究

结果比较较低。从工作性质来看，精神科护理工作的专业性

和风险性要求护理操作必须严格遵循医疗规范和流程，护士

在患者治疗决策过程中的参与度较低，工作自主性受到限制。

例如，在精神药物治疗方案调整、电休克治疗等关键环节，

护士更多的是执行医嘱，难以发挥自身专业知识和技能，导

致自主性维度得分较低。此外，精神疾病的治疗周期长、康

复效果具有不确定性，部分患者病情反复发作，护士难以在

短期内看到自身工作对患者康复的明显成效，这使得护士对

工作意义的感知和自我效能感降低[2]。

3.2 精神科护士职业认同感现状分析​

本研究中精神科护士职业认同感总体处于中等水平，于

社会层面，公众对精神疾病的偏见导致精神科护理工作社会

认可度低，护士常因职业受到异样对待，削弱职业自豪感，

影响认同感形成[3]。医院管理方面，重医轻护现象普遍，护

理人员在职称晋升、薪资待遇、科研参与等方面受限，不合

理的绩效考核也使护士对职业发展迷茫，降低认同感。职业

发展路径上，精神科护理缺乏多元晋升通道，专科培养与专

家认证体系不完善，护士长期从事基础工作，难以明确发展

方向，逐渐丧失职业热情与认同。可见，改善社会认知、优

化管理模式、完善职业发展体系，是提升精神科护士职业认

同感的关键。

3.3 精神科护士职业倦怠现状分析​

本研究发现，37.5%的精神科护士存在不同程度的职业

倦怠，其中情感耗竭和个人成就感降低问题较为突出。精神

科护理工作强度大、压力高，护士需要长时间保持高度警惕，

随时应对患者可能出现的突发状况，如暴力攻击、自杀自伤

等。同时，工作时间不规律，频繁的夜班轮转打乱了护士的
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正常生活节奏，导致生物钟紊乱，身心疲惫，情感资源过度

消耗，从而引发情感耗竭。​ 在社会层面，公众对精神疾病

存在误解和偏见，对精神科护理工作的重要性和专业性认识

不足，护士在工作中难以获得应有的社会尊重和认可[4]。

3.4 心理授权、职业认同感与职业倦怠的相关性​

Pearson 相关分析表明，心理授权和职业认同感与职业

倦怠密切相关。心理授权水平高的护士，对工作具有更强的

掌控感和自信心，能够充分发挥自身能力，积极应对工作中

的各种挑战，从工作中体验到更多的价值和意义，从而减少

情感耗竭和去个性化，提升个人成就感，降低职业倦怠程度。

当护士在参与患者个性化护理方案制定过程中能够充分表

达自己的专业见解，并看到自己的建议对患者康复产生积极

影响时，其心理授权水平会得到提升，同时职业倦怠感也会

相应减轻，职业认同感同样在缓解职业倦怠中发挥着重要作

用，对职业高度认同的护士，会将护理工作视为实现自我价

值的重要途径，在面对困难和压力时，会以积极的态度主动

寻求解决方法，愿意投入更多时间和精力提升专业能力，从

而有效缓解职业倦怠[5]。如职业认同感高的护士会主动学习

新的护理技术和知识，积极参与患者的康复护理，在帮助患

者恢复健康的过程中获得满足感和成就感，进而降低职业倦

怠水平。因此，提升精神科护士的心理授权水平和职业认同

感，是缓解职业倦怠的关键切入点。​

3.5 对策与展望​

基于本研究结果，为改善精神科护士心理授权、职业认

同感及职业倦怠现状，可采取以下措施：医院管理者应优化

管理模式，推行参与式管理，赋予护士更多的工作决策权，

鼓励护士参与护理质量改进项目、患者个性化护理方案制定

以及科室管理决策等工作，增强其工作自主性和影响力，提

升心理授权水平[6-7]。同时，加强专业培训和继续教育，定期

组织业务学习、技能竞赛、学术讲座等活动，帮助护士提升

专业技能和知识水平，增强自我效能感。​ 在提升职业认同

感方面，医院可开展职业规划辅导，帮助护士明确职业发展

方向，制定个性化的职业发展计划；组织丰富多彩的团队建

设活动，营造和谐、支持性的工作氛围，增强职业社会支持；

定期举办经验分享会、案例讨论会，促进护士之间的交流与

学习，提升职业社交技能和挫折应对能力[8]。此外，还应加

强社会宣传，通过多种渠道普及精神卫生知识，消除公众对

精神疾病和精神科护理工作的偏见，提高社会对精神科护士

的认可度和尊重度。​

综上所述，精神科护士心理授权和职业认同感较低，职

业倦怠问题突出，三者关联密切，需提升前两者以缓解职业

倦怠。建议通过优化管理模式、加强培训、开展职业规划辅

导等多维度措施，切实改善现状。
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