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[摘 要] 目的：探讨标准化护理对消化内镜中心护理质量及受检者疼痛程度的影响。方法：选

取 2024.1-2025.1内接收的 100例接受消化内镜检查患者，按随机数字表分对照组和观察组，各

50例。其中对照组采取常规护理方法，观察组采用标准化护理。对比两组的护理效果。结果：

经护理后对比观察组与对照组数据发现，观察组各项护理质量评分均高于对照组（P＜0.05），

各项疾病相关知识掌握情况评分均高于对照组（P＜0.05）；同时，观察组受检者的受检时间短

于对照组，疼痛评分低于对照组（P＜0.05）。观察组护理满意度高于对照组（P＜0.05）。结论：

对接受消化内镜检查患者实施标准化护理可取得明显效果，能有效提高护理质量，提升受检者

对疾病相关知识掌握情况和护理满意度，降低疼痛，有较高应用价值。
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Abstract: Objective: To explore the influence of standardized nursing on the quality of nursing in the

digestive endoscopy center and the pain level of the examinees. Methods: A total of 100 patients who

underwent digestive endoscopy and were received from April 2021 to January 2025.1 were selected and

divided into a control group and an observation group according to the random number table, with 50 cases

in each group. Among them, the control group received conventional nursing methods, while the observation

group received standardized nursing. Compare the nursing effects of the two groups. Result: After the nursing,

by comparing the data of the observation group and the control group, it was found that the scores of various

nursing qualities in the observation group were all higher than those in the control group (P < 0.05), and the

scores of the mastery of various disease-related knowledge in the observation group were also higher than

those in the control group (P < 0.05). Meanwhile, the examination time of the subjects in the observation

group was shorter than that in the control group, and the pain score was lower than that in the control group

(P < 0.05). The nursing satisfaction of the observation group was higher than that of the control group (P <

0.05). Conclusion: Implementing standardized nursing for patients undergoing digestive endoscopy can

achieve significant results. It can effectively improve the quality of nursing, enhance the mastery of

disease-related knowledge and nursing satisfaction of the examinees, reduce pain, and has high application

value.
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引言

随着消化系统疾病发病率的上升和早癌筛查的普及，胃

肠镜检查已成为临床诊断与治疗的重要手段[1]。然而，内镜

检查作为一种侵入性操作，常伴随不同程度的疼痛、恶心、

焦虑等不适感，影响患者依从性与检查体验[2-3]。同时，消化

内镜中心工作节奏快、流程环节多、感染控制要求高，对护

理工作提出了更高要求。传统的经验式护理模式存在流程不

统一、宣教不到位、操作不规范等问题，易导致护理质量波

动，增加医疗风险。标准化护理是通过制定科学、规范、可

操作的护理流程与质量标准，实现护理服务的同质化、精细

化管理，从而提升服务质量与患者安全[4]。本研究分析标准

化护理对消化内镜中心护理质量及受检者疼痛程度的影响。
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1 对象和方法

1.1 对象

选择2024.1-2025.1内接收的100例接受消化内镜检查患

者。纳入标准：（1）年龄 18-60岁；（2）首次接受内镜检

查；（3）意识清楚，能配合完成检查；（4）病例资料完整。

排除标准：（1）有严重心、肺、肝、肾功能不全；（2）存

在消化道穿孔、大出血；（3）有精神障碍或沟通障碍；（4）

检查中中止检查者。将其按随机分组，分为对照组（50例，

男 30 例，女 20 例，年龄 32-59 岁，平均年龄 46.85±3.36

岁）和观察组（50例，男 28例，女 22例，年龄 31-60岁，

平均年龄 47.05±3.55岁）。对患者的基本信息展开对比分

析后发现，在统计学层面并未呈现出显著性差异（P＞0.05）。

1.2 方法

1.2.1 常规护理方法

在检查过程中，护理人员协助患者调整至适宜体位，并

持续密切监测其生命体征变化；同时，积极配合检查医师完

成相关护理操作，一旦发现异常情况，立即上报并采取相应

处理措施。检查结束后，护理人员会仔细观察患者是否出现

咽喉疼痛、声音嘶哑等不适症状，并根据医嘱给予相应干预

处理。

1.2.2 标准化护理

（1）组建标准化护理团队：由消化内镜中心护士长担

任团队负责人，并选拔 4名责任护士作为团队成员。团队定

期召开讨论会议，通过检索万方、知网等医学数据库中的相

关文献，结合实际工作需求和患者具体情况，共同制定标准

化护理方案。

（2）护理操作标准化：要求消化内镜中心全体护理人

员严格遵守规章制度和岗位职责，规范协助医师开展工作。

同时确保护理人员正确检查和放置内镜中心器材，护士长每

周对护理质量进行评估，针对存在的问题及时提出整改意见。

（3）环境管理标准化：将检查室温度控制在 23-25℃，

湿度维持在 50-60%，并定期进行通风换气。采用紫外线对

空气进行消毒，同时对所有设备和器械进行统一消毒处理。

候诊室配备糖果、一次性水杯及宣教资料，营造安静、整洁

的检查和候诊环境。

（4）健康教育标准化：检查前，通过播放视频、发放

图文并茂的教育手册等方式，向患者详细介绍内镜检查的重

要性、操作流程及可能产生的不适反应。耐心解答患者对检

查的疑问，并发放内镜检查知情同意书，指导患者认真阅读。

（5）心理护理标准化：向患者说明检查的安全性和优

势，并分享成功受检案例，以增强患者的信心和安全感。在

检查过程中，护理人员通过温和的语言、神态和肢体动作，

给予患者充分的安抚和鼓励。

（6）检查后护理标准化：检查结束后，护理人员密切

观察患者的反应，协助其整理衣物。指导患者适当散步并进

行腹部按摩。检查后 2小时，若患者无不适感，可允许其饮

水并进食少量流质食物。护理服务持续至患者完成全部检查

流程。

1.3 观察指标

（1）护理质量评估：由消化内镜中心护士长负责评估

两组的护理质量，评估内容涵盖内镜消毒情况、医护人员协

作配合度、操作合理性以及安全管理四个维度。每个维度的

评分满分为 100分，得分与护理质量呈正相关关系，即得分

越高，护理质量越佳。

（2）疾病相关知识掌握情况评估：包括消化疾病临床

表现、发病机制、护理注意事项及饮食禁忌。

（3）疼痛程度评估：运用视觉模拟评分法（VAS）来评

估患者的疼痛状况。该方法以 0 - 10的数字来量化疼痛程度，

其中 0代表无痛，10代表重度疼痛。疼痛程度与评分呈正相

关关系。同时，记录两组受检者的检查时间。

（4）护理满意度调查：采用自行设计的问卷调查表。

评分标准设定为：不满意（0~69分）、基本满意（70~90分）

和满意（91~100分）。将满意和基本满意的比例合并计算为

总满意率。

1.4 统计学分析

采用 SPSS 20.0软件开展统计学分析工作。计量数据通

过 t检验进行比较，并使用（平均值±标准差）展示，计数

数据则采用χ²检验，以百分比（%）形式表达。P＜0.05表

示数据之间存在统计学上的显著区别。

2 结果

2.1 护理质量评分比对

护理后观察组与对照组相比，护理质量评分更高（P＜

0.05）。如表 1。

表 1 护理质量评分比对（ sx  ，分）

组

别

例

数
内镜消毒

医护人员

配合
操作合理 安全管理

观

察

组

5
0

90.03±
2.81

88.10±
3.12

89.43±
4.56

86.13±
3.85

对

照

组

5
0

85.91±
2.75

83.15±
3.26

83.47±
3.53

81.52±
3.18

t - 7.410 7.757 7.308 6.528
P - 0.001 0.001 0.001 0.001

2.2 疾病相关知识掌握情况评分比对

观察组疾病相关知识掌握情况评分结果为，消化疾病临

床表现（81.20±4.61）分、发病机制（83.83±4.65）分、护

理注意事项（84.67±4.90）分、饮食禁忌（82.26±4.67）分；

对照组疾病相关知识掌握情况评分结果为，消化疾病临床表



护理保健临床应用研究
第 3 卷◆第 8 期◆版本 1.0◆2025 年

文章类型：论文 | 刊号(ISSN)：2972-4384(P) / 2972-4376(O)

Copyright © This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License.

Clinical Application Research of Nursing Care

57

现（73.81±4.41）分、发病机制（74.89±4.60）分、护理注

意事项（72.18±4.56）分、饮食禁忌（73.20±4.49）分；（t=8.191，

P=0.001，t=9.665，P=0.001，t=13.194，P=0.001，t=9.889，

P=0.001，P＜0.05）。

2.3 受检时间、疼痛评分比较

观察组受检时间结果为，（70.65±4.60）min、疼痛评

分结果为，（1.18±0.27）分；对照组受检时间结果为，（98.72

±4.97）min、疼痛评分结果为，（2.85±0.55）分；（t=29.309，

P=0.001，t=19.273，P=0.001，P＜0.05）。

2.4 护理满意度比对

观察组患者护理满意度评分结果为，满意26例（52.00%），

基本满意 22例（44.00%），不满意 2例（4.00%），满意度

96.00%；对照组患者护理满意度评分结果为，满意 24 例

（48.00%），基本满意 18例（36.00%），不满意 8例（16.00%），

满意度是 84.00%；x2=4.000，P=0.046（P＜0.05）。

3 讨论

消化内镜中心是开展内镜检查的地方，由于内镜操作要

深入患者体内，多数患者在检查过程中难免会产生紧张、恐

惧等不良情绪，这会对检查的顺利开展造成不利影响，所以

有必要采取有效的护理干预措施。常规护理手段往往比较宽

泛、单调，没有充分考虑到患者实际的护理需求以及心理和

情绪上的变化，致使患者的不良情绪无法得到妥善疏导，护

理效果也不理想[5]。

本研究结果显示，观察组在护理质量各维度评分上均显

著高于对照组（P＜0.05），这充分表明标准化护理在提升消

化内镜中心护理质量方面具有显著优势。标准化护理通过组

建专业的护理团队，团队成员共同制定科学合理的护理方案，

确保了护理工作的系统性和规范性。在护理操作标准化方面，

严格要求全体护理人员遵守规章制度和岗位职责，规范协助

医师开展工作，并正确检查和放置内镜中心器材。护士长每

周对护理质量进行评估并及时提出整改意见，这种持续的质

量监控和改进机制，有效避免了传统经验式护理模式中流程

不统一、操作不规范等问题，从而提高了护理工作的准确性

和可靠性[6]。观察组在疾病相关知识掌握情况的各项评分上

均高于对照组（P＜0.05）。检查前，通过播放视频、发放图

文并茂的教育手册等方式，向患者详细介绍消化疾病临床表

现、发病机制、护理注意事项及饮食禁忌等知识，并耐心解

答患者的疑问。这种全面、系统的健康教育方式，使患者能

够更好地理解自身疾病和检查治疗过程，提高了患者对疾病

相关知识的掌握程度。患者对疾病的深入了解有助于其积极

配合检查和治疗，提高治疗的依从性[7]。

观察组受检者的受检时间短于对照组，疼痛评分低于对

照组（P＜0.05），这体现了标准化护理在减轻患者痛苦和提

高检查效率方面的积极作用。心理护理标准化是减轻患者疼

痛的关键因素之一。向患者说明检查的安全性和优势，并分

享成功受检案例，增强了患者的信心和安全感。在检查过程

中，护理人员通过温和的语言、神态和肢体动作给予患者充

分的安抚和鼓励，缓解了患者的紧张和焦虑情绪。紧张和焦

虑情绪会加重患者的疼痛感知，而良好的心理护理能够有效

降低患者的应激反应，从而减轻疼痛程度[8]。观察组护理满

意度显著高于对照组（P＜0.05），这表明标准化护理能够更

好地满足患者的需求，提高患者的就医体验。标准化护理从

多个方面为患者提供了优质的服务，包括专业的护理操作、

舒适的就医环境、全面的健康教育和贴心的心理护理等。患

者在接受标准化护理的过程中，感受到了护理人员的关怀和

负责，对护理工作的认可度提高，从而提升了护理满意度。

综上，针对接受消化内镜检查患者实施标准化护理可取

得明显效果，能有效提高护理质量，提升受检者对疾病相关

知识掌握情况和护理满意度，降低疼痛，有较高应用价值。
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