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[摘 要] 目的：探讨共情护理结合 SBAR沟通系统在妊娠期糖尿病患者中的应用安全性。方法：

选取 2025.01-2025.06期间，本院收治的 60 例妊娠期糖尿病患者为研究对象，采用随机数字表

法，将所有患者分为对照组（n=30例，实施常规护理）与观察组（n=30例，实施共情护理结合

SBAR沟通系统干预）。对比两组患者的血糖水平、心理状态、遵医行为、护理满意度。结果：

观察组患者的血糖控制情况以及心理状态、遵医行为、护理满意度，均明显优于对照组患者，

差异均有统计学意义（P＜0.05）。结论：对妊娠期糖尿病患者实施共情护理结合 SBAR沟通系

统干预，有助于改善患者血糖水平以及心理状态，同时增强遵医行为、提高护理满意度。
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Abstract: Objective: To explore the safety of empathetic nursing combined with the SBAR communication

system in patients with gestational diabetes mellitus. Methods: Sixty patients with gestational diabetes mellitus

admitted to our hospital from January 2025.6 to June 2025.were selected as the research subjects. Using the

random number table method, all patients were divided into the control group (n=30 cases, receiving routine

care) and the observation group (n=30 cases, receiving empathetic care combined with SBAR

communication system intervention). The blood glucose levels, psychological states, compliance behaviors

and nursing satisfaction of the two groups of patients were compared. Results: The blood glucose control,

psychological state, compliance with medical advice, and nursing satisfaction of the patients in the observation

group were significantly better than those in the control group, and the differences were statistically significant

(P < 0.05). Conclusion: The implementation of empathetic nursing combined with the SBAR

communication system intervention for patients with gestational diabetes mellitus is helpful to improve their

blood glucose levels and psychological states, while enhancing compliance with medical advice and increasing

nursing satisfaction.
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引言

妊娠期糖尿病（GDM）是妊娠期间较为常见的一种并发

症，主要发病因素为妊娠期间的糖耐量出现持续异常。妊娠

期糖尿病不仅会对产妇自身的身体健康造成影响，同时还会

影响胎儿的发育与健康，甚至可能增加其他疾病的发生率以

及致死率[1，2]。因此，需要对妊娠期糖尿病患者的血糖进行

严格管理。受疾病以及患者自身认知、情绪波动等因素影响，

患者易出现焦虑、抑郁等负性情绪，进而影响治疗的依从性

与整体效果[3]。为保证治疗效果，应对患者采取科学、有效

的护理措施。本研究即对共情护理结合 SBAR 沟通系统在妊

娠期糖尿病患者中的应用安全性展开分析与讨论，具体如下。

1 对象和方法

1.1 对象

选取 2025.01-2025.06期间，本院收治的 60例妊娠期糖

尿病患者为研究对象，采用随机数字表法，将所有患者分为

对照组（n=30例，平均年龄为 33.42±5.45岁，实施常规护
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理）与观察组（n=30例，平均年龄为 33.15±5.72岁，实施

共情护理结合 SBAR 沟通系统干预）。纳入标准为：所有患

者均符合妊娠期糖尿病的诊断标准；临床资料完整。排除标

准为：存在语言交流障碍、神经认知障碍者；合并严重心脑

血管疾病者；合并严重肝、肾功能不全者；存在恶性肿瘤、

严重感染者；存在精神疾病者。经比较，所有患者的一般资

料无统计学意义（P＞0.05）。所有患者对于本次研究内容均

完全知情并为自愿参与。

1.2 方法

1.2.1 常规护理

对患者开展健康教育，详细讲解妊娠期糖尿病的发病原

因、主要症状、治疗方式等；定期检测患者的血糖水平，了

解血糖变化情况；结合患者个体情况，给予适当的饮食指导，

避免高糖食物，适当增加摄入蛋白质与蔬菜等；根据患者身

体情况，进行适当的运动指导，增强体质；告知患者定期前

往医院进行产检；关注患者心理状态，对于患者出现的焦虑、

抑郁等负性情绪，应及时开展心理疏导，并指导患者通过深

呼吸、转移注意力等方式进行放松。

1.2.2 共情护理结合 SBAR 沟通系统

（1）建立 SBAR 沟通系统：结合患者目前状态（S）、

既往情况（B）、对目前情况的综合评估（A）、后续治疗、

处理方案（R），四方面情况，患者入院后由妊娠合并糖尿

病专科护理小组成员为患者制定SBAR档案并用文件夹悬挂

于患者床头柜侧面，便于每班医护人员查看并了解患者情况；

每日晨间查房时，由当日妊娠合并糖尿病专科护理小组护理

人员按照SBAR沟通模式，向医护人员传达患者的临床症状、

病情变化等情况，便于医护人员根据目前情况制定相应的治

疗与护理方案；应注意对患者的 SBAR 档案进行及时更新，

如：患者病情及治疗措施发生变化时，应将具体情况详细记

录在档案中，并于工作交接时详细告知接班人员。

（2）共情护理：患者入院后，应对其心理状态进行评

估，通过面对面交流的方式，详细询问患者产生焦虑、抑郁

等负性情绪的原因；根据患者的评估结果，制定具有针对性、

个性化的心理护理方案，主要包括：结合患者理解能力，使

用适当方式（一对一讲解、播放科普视频等）向其讲解妊娠

期糖尿病的相关知识以及注意事项，提高患者对疾病的认知，

以减轻因未知产生的恐惧、焦虑心理；结合患者实际情况，

进行生活、饮食指导，帮助患者养成健康、良好的生活行为

习惯及饮食习惯；主动与患者沟通，鼓励并引导患者倾诉内

心感受与真实想法，沟通期间应保持耐心并及时回应，表达

自身对于患者的支持、理解态度，并对患者的疑问予以解答；

根据患者个人喜好，指导患者通过听音乐、阅读等方式转移

注意力，缓解心理压力。

1.3 观察指标

本研究需对比两组患者的：

（1）血糖水平：分别检测患者的空腹血糖、餐后 2h血

糖、糖化血红蛋白水平；

（2）心理状态：分别采用 SAS 焦虑自评量表、SDS抑

郁自评量表对患者的焦虑、抑郁情绪进行评估，分数越高表

明焦虑、抑郁情绪越严重，心理状态越差；

（3）遵医行为：包括作息规律、控制饮食、适当运动、

治疗态度，分数越高表明患者的遵医行为越好；

（4）护理满意度：包括非常满意、一般满意、不满意，

总护理满意度=非常满意度+一般满意度。

1.4 统计学分析

本次研究的数据使用 SPSS 24.0软件进行统计学分析，

用 t和“ sx  ”表示计量资料，使用 x2和%表示计数资料，

P＜0.05为数据差异有统计学意义。

2 结果

2.1 两组患者的血糖水平对比

结果显示，观察组患者的空腹血糖、餐后 2h血糖、糖

化血红蛋白，各项血糖水平，均明显低于对照组患者，数据

差异均有统计学意义（P＜0.05），详见表 1：

表 1 两组患者的血糖水平对比（n=30， sx  ）

组别 例数
空腹血糖

（mmol/L）
餐后 2h血糖

（mmol/L）
糖化血红蛋

白（%）

观察

组
30 6.52±0.93 8.20±1.32 6.56±0.92

对照

组
30 7.51±1.14 9.53±1.53 7.37±0.97

t - 3.686 3.605 3.319
P - ＜0.001 ＜0.001 0.002

2.2 两组患者的心理状态对比

结果显示，观察组患者的 SAS、SDS评分分别为 21.92

±2.27 分、21.27±1.23 分，对照组患者的 SAS、SDS 评分

分别为 38.28±2.57 分（t=26.133，P=0.001）、37.67±1.26

分（t=51.014，P=0.001），可见，观察组患者的焦虑、抑郁

评分，均明显低于对照组患者，心理状态明显优于对照组患

者，数据差异均有统计学意义（P＜0.05）。

2.3 两组患者的遵医行为对比

结果显示，观察组患者的作息规律、控制饮食、适当运

动、治疗态度评分分别为 88.12±4.52分、84.51±5.12分、

87.58±2.27 分、89.87±4.58分，对照组患者的作息规律、

控制饮食、适当运动、治疗态度评分分别为 75.12±5.14 分

（t=10.403，P=0.001）、81.08±4.25分（t=2.823，P=0.007）、

81.35±4.08分（t=7.309，P=0.001）、81.01±3.56分（t=8.366，

P=0.001），可见，观察组的各项评分均明显高于对照组患者，

遵医行为明显优于对照组患者，差异均有统计学意义（P＜
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0.05）。

2.4 两组患者的护理满意度对比

结果显示，观察组患者中非常满意、一般满意、不满意

的人数分别为 21人（70.00%）、8人（26.67%）、1人（3.33%），

对照组患者中非常满意、一般满意、不满意的人数分别为 14

人（46.67%）（x2=3.360，P=0.067）、10人（33.33%）（x2=0.318，

P=0.573）、6人（10.00%）（x2=4.223，P=0.040），可见，

观察组患者的护理满意度为 29人（96.67%），明显高于对

照组患者的 24人（80.00%）（x2=4.223，P=0.040），差异

有统计学意义（P＜0.05）。

3 讨论

妊娠期糖尿病是临床较为常见的一种妊娠期并发症，会

对母婴身体健康均造成影响。与常规的糖尿病不同，通常情

况下，大部分妊娠期糖尿病患者在分娩后即可恢复正常血糖

水平。但由于妊娠期糖尿病的病程较长，加上部分患者对于

疾病的认知程度较低，因而易产生焦虑、抑郁等负性情绪，

进而影响其对治疗的依从性以及血糖的控制效果[4，5]。因此，

在临床护理中，应针对妊娠期患者的心理状态与需求，采取

科学有效的护理措施。

在常规的护理模式中，护理重点为有效控制患者血糖以

及满足患者的基本需求。往往忽略了患者的个体差异性以及

心理需求，进而导致总体的护理效果并不理想。SBAR 沟通

系统包括：S（情况）、B（背景）、A（评估）、R（推荐），

在临床实践中分别对应患者的目前状态、既往情况、对目前

情况的综合评估、后续治疗及处理方案。SBAR沟通系统首

先对患者的基本情况进行了系统性的梳理，并建立个人

SBAR 档案，可有效提高医护团队内部信息共享、传递的效

率以及准确性。同时还有助于医护人员对患者实施持续、连

贯的治疗及护理措施，进而提高治疗的安全性与有效性。此

外，在 SBAR档案中详细记录患者病情的变化情况，可便于

医护人员结合患者具体情况，对治疗与护理计划进行实时调

整，进一步保证治疗效果，提高护理安全性[6，7]。共情护理

则强调，通过了解患者的内心感受与想法，与患者产生情感

共鸣，并建立良好的护患关系[8]。本次研究结果显示，观察

组的血糖控制情况以及心理状态、遵医行为、护理满意度，

均明显优于对照组。分析其原因为：通过建立 SBAR 沟通系

统，有助于医护团队掌握患者的实时情况，进而调整、实施

相应的治疗与护理方案，有助于提高患者控制血糖的有效性。

通过实施共情护理，可为患者提供更明显的情感支持与鼓励，

再结合个性化的心理疏导、情绪释放方式，患者的负性情绪

与心理压力均得到有效缓解。通过对患者实施共情护理结合

SBAR沟通系统干预，医护人员得以实时掌握患者病情、心

理状态的变化，进而采取具有针对性的治疗及护理措施[9]。

通过深入了解患者出现负性情绪与心理压力的原因后，通过

开展健康教育、心理疏导等方式，提高患者对疾病的认知程

度，强化其主观能动性，提升遵医行为，并提高护理满意度。

综上所述，对妊娠期糖尿病患者实施共情护理结合

SBAR沟通系统干预，有助于改善患者血糖水平以及心理状

态，同时增强遵医行为、提高护理满意度，取得了较好的应

用效果。
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