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[摘 要] 目的：分析针对性护理干预在果酸换肤治疗面部寻常痤疮女性患者中的应用效果。方

法：选择 2023年 3 月份至 2025年 10月份收治的 60例患者进行研究，随机分成对照组和实验

组，每组 30例患者，对照组常规护理，实验组针对性护理，对比两组患者。对比两组患者的心

理状态以及护理满意度。结果：两组患者通过建立不同的护理措施后，实验组患者护理满意度

更佳，p<0.05，实验组患者心理状态显优，P<0.05。结论：为面部寻常痤疮女性患者行果酸换肤

治疗期间开展针对性护理，可以改善患者的心理状态，提升患者的护理满意度，值得提倡。
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Abstract: Objective: To analyze the effect of targeted nursing interventions in female patients undergoing

fruit acid peel treatment for facial common acne. Methods: A total of 60 patients admitted from March 2023

to October 2025 were selected for the study and randomly divided into a control group and an experimental

group, with 30 patients in each group. The control group received routine care, while the experimental group

received targeted nursing interventions. Psychological status and nursing satisfaction of the two groups were

compared. Results: After implementing different nursing measures, the experimental group showed higher

nursing satisfaction than the control group (p<0.05), and better psychological status (p<0.05). Conclusion:

Conducting targeted nursing interventions during fruit acid peel treatment for female patients with facial

common acne can improve patients' psychological state and enhance nursing satisfaction, and is worth

promoting.
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引言

面部寻常痤疮作为一种常见的皮肤疾病，在青春期具有

较高的发病率，患者出现面部损伤，对患者造成生理上的不

适，比如疼痛或者瘙痒等，而且会对容貌造成影响，其生活

质量以及心理健康受到影响[1]。果酸换肤作为常用的治疗方

案，其治疗依据是使用高浓度的果酸促进表皮角质层细胞间

粘连性下降，继而角质层逐渐松解、剥脱，有效地疏通毛囊

口，抑制痤疮丙酸杆菌的生长，而且有效的刺激真皮层的胶

原蛋白再生，有效的改善痤疮皮损、淡化色素沉着或者萎缩

性瘢痕等。但果酸换肤治疗作为一项动态的、连续性的治疗

过程，需要多次治疗，方能达到理想 的效果，但治疗间歇

阶段，通过有效地进行皮肤管理，方能收到较佳的治疗效果。

患者治疗期间会出现短暂的刺激，表现为红斑、脱屑或者结

痂等症状，也有出现色素异常或者灼伤等不良反应，这些不

确定因素以及患者对治疗效果的期盼，增加女性患者治疗期

间的心理压力，常规护理只是针对于治疗，更多关注治疗后

的即刻效果，或者冷敷，或提供简单的口头医嘱，未针对患

者的需求。针对性护理，结合患者个体差异，给予有效的护

理措施，更能满足患者护理需求，促进其恢复。现报道如下：

1 资料与方法

1.1 一般资料

参与本次研究患者的数量为 60例，时间为 2023年 3月

份至 2025年 10 月份，平均分成对照组和实验组，每组 30

例患者，对照组，年龄范围 20-43岁之间，均数（32.21±2.25）
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岁，实验组，年龄范围 20-44岁，均数（33.55±2.74）岁，

单纯丘疹 8例，单纯粉刺 2 例，丘疹粉刺 50例，治疗次数

在 2-7次不等。细划患者的基本资料进行统计学研究进行分

析，P＞0.05。

纳入标准：所有患者对本次研究知情同意；精神健康；

临床资料齐全；

排除标准：近半年服用过维 A酸类药物或者避孕药；妊

娠或者哺乳期患者；过敏体质或者处于敏感状态；一周内接

受术区脱毛、染发或者烫发；一个月内接受过整形手术；一

周内日光防护不够或者暴晒；

1.2 方法

两组患者均提供常规的果酸换肤治疗，选择 20%的果酸

作为起始治疗浓度，治疗前有效地清洁和消毒皮损部位，使

用凡士林保护好嘴角、嘴唇内外眼角、鼻部皱褶、鼻唇皱褶

等。将果酸涂于患者的面部皮肤，停留时间 2-5分钟，结合

果酸在患者皮肤的反应情况，可以提升浓度，若皮肤出现微

红、灼热感或者轻度的结霜时，使用中和液进行中和，无泡

沫后停止，使用透明质酸修复贴敷料冷敷，时间为 20分钟，

每周治疗一次，治疗四次为一疗程[2]。

对照组为常规护理，治疗前，为患者普及疾病的相关知

识，治疗的原理，可能存在的不良反应，为患者提供防护指

导，提醒患者一周内使用温和的洁面产品，并严格防晒，使

用医用的保湿修复产品，不搔抓，若出现异常及时就医[3]。

实验组为针对性护理，具体包括：1、治疗前，了解患

者有无治疗禁忌证，若患者正在使用祛斑、去角质、染发或

者蜡疗的患者，应停止使用该类产品。对患者的皮肤状态进

行评估，结合患者皮肤的差异，明确果酸治疗原理，使用合

理的果酸浓度进行治疗，同时告知患者需要多次治疗方能收

到效果[4]。2、治疗过程中，以 20%浓度为起始治疗浓度，同

时结合治疗效果、患者的耐受度逐渐增加浓度，一般情况下，

2-3分钟作为果酸在患者面部停留的起始时间，若未出现明

显的反应或者不适时，可以逐渐的增加到四分钟、五分钟，

当达到该时间时，考虑为安全耐受度，此时可以逐渐增加浓

度[5]。3、为患者刷果酸液时，应在一分钟内刷完，保证无遗

漏和重复，治疗期间若出现皮肤微红、灼热或者轻度结霜时，

可以分批提供中和局部的中和液进行中和，无泡沫后停止[6]。

4、心理护理，患者因为对治疗存在焦虑，护理人员应给予

有效的心理疏导，通过使用共情的技巧，倾听患者的烦恼，

给予患者足够的情感支持和鼓励，涂抹果酸期间与患者交谈，

转移患者的注意力，告知患者刺痛属于正常情况，拍摄治疗

前后面部照顾，给予治疗效果肯定，提升患者治疗信心[7]。5、

行为干预，治疗后，依据患者的具体情况，推荐护肤品以及

品类，告知患者积极防晒，可以使用 SFP30+以上的防晒霜，

涂抹剂量在一枚一元硬币大小，提醒患者不自行剥脱皮屑等

行为，并解释其可能导致色素沉着或瘢痕的风险。指导患者

当出现瘙痒时可采用指腹按压或临时加强冷敷的方法缓解。

日常选择良好的饮食习惯，不吃高糖或者高脂类食物，建立

健康的饮食习惯。

1.3 观察指标

1.3.1 对比两组患者的心理状态，干预前（首次治疗前 1

天）和干预后（第 4次治疗后 1周），采用 Zung氏焦虑自

评量表（SAS）和抑郁自评量表（SDS）进行评定。两个量

表均包含 20个条目，标准分界值为 50分，分数越高表示焦

虑或抑郁程度越严重。

1.3.2 对比两组患者的护理满意度。

1.4 统计学方法

本文所涉及的计量数据使用（n%）表示，数据通过 t进

行检验。对本文中所生成的数据均使用 SPSS 20.0数据包进

行处理，显示 P<0.05 为差异，说明结果有意义。

2 结果

2.1 护理后，实验组患者的心理状态更佳，p<0.05。
表 1 比较两组患者护理后 SAS、SDS评分（x±s，分）

组别 SAS评分 SDS评分

护理前 护理后 护理前 护理后

对照组

（n=31）
56.02±
4.57

42.31±
3.58

51.27±
4.25

38.62±
3.51

实验组

（n=31）
56.04±
4.62

34.51±
4.25

51.34±
4.71

35.21±
3.27

t 0.005 4.387 0.024 3.392
p 0.994 <0.05 0.972 <0.05

2.2 实验组患者的护理满意度更高，p<0.05。
表 2 比较两组患者的护理满意度[n（%）]

组别
例

数
非常满意 满意 不满意 总满意度

实验

组
31

20
(64.52%)

9
(29.03%)

2
(6.45%)

29
(93.55%)

对照

组
31

12
(38.71%)

11
(35.48%)

8
(25.81%)

23
(74.19%)

X2
值

4.292

P值 0.038
3 讨论

痤疮属于皮肤科常见的慢性炎症性疾病，患者会出现粉

刺、丘疹等，在青年人群具有较高的发病率，为患者提供口

服药物、果酸换肤可以改善症状，改善患者的皮肤状态。痤

疮多发生在中面部，对患者的容貌造成影响，而且疾病反复

发作，顽固性较强，易导致患者出现不良的心理状态[8]。为

患者提供果酸换肤治疗，果酸的化学结构为ɑ-羟酸，是从水

果、酸乳酪中提取的一系列的ɑ羟基羧酸，其主要来源是水

果，也称之为果酸。因分子量小且具有较强的水溶性以及渗
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透力，更适合开展化学剥脱制剂，开展果酸换肤，使用果酸

化学剥脱术，使用高浓度的果酸具有皮肤角膜的剥脱作用，

使得老化的角质脱落，毛囊开口处于通畅的状态，更好地促

进分泌的油脂排出。

寻常痤疮在皮脂溢出的部位高发，疾病的发生与炎症免

疫反应、痤疮丙酸杆菌感染、皮脂腺导管堵塞、皮脂分泌过

多等多种因素相关。开展果酸换肤治疗，通过皮肤的表面效

应，在不破坏机体表皮屏障功能的同时，改善毛囊上毛孔异

常角化，减弱角质层粘连，继而使得患者的毛囊漏斗引流处

于通畅的状态，避免发生毛孔堵塞的风险，同时果酸亦可以

抑制真菌繁殖，依据皮肤的真皮效应，增加真皮的厚度和弹

性，继而加速成纤维弹性细胞合成胶原，促进胶原蛋白的增

生，透明质酸增加的同时，弹性纤维质量和数量增加，改善

了患者的症状，但治疗存在一定不足，故完善患者的护理十

分重要[9]。

本文通过对两组患者提供不同的护理方案后，实验组患

者的心理状态更佳，p<0.05，分析原因，痤疮会引发女性患

者出现容貌焦虑，对治疗抱有较高的期望，但对治疗也存在

明显不确定性，常规的护理无法满足患者的心理需求，针对

性的护理，对患者的个体差异进行评估，进行合理的期望值

管理，从源头上降低了患者不切实际期望导致的失望情绪，

在治疗过程中将生理上的不适转化成心理暗示，缓解了患者

的不良情绪[10]。

对比患者的护理满意度，实验组更高，p<0.05，分析原

因，针对性的护理，摆脱了传统的技术操作者的角色，让护

理人员转为为患者的健康教育者，为患者提供全方位的、无

缝隙的关怀，增加了患者的就医体验感，提高了患者的信任

度，让患者感觉到被理解和尊重，从客观上给予更高的评价。

综上所述，对行果酸换肤治疗的寻常痤疮女性患者开展

针对性的护理干预，可以缓解患者的心理焦虑，提升患者的

护理满意度，满足了患者的护理需求，值得推广实施。
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