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[摘 要] 目的：分析医院体检中心实施 6A护理管理模式对体检效率和护理质量的影响。方法：

本次研究对象为 200例体检人员，均抽取自本院 2024年 1 月—2025 年 1 月。利用随机数字表

法分为常规组和实验组，每组 100例。其中常规组给予常规护理管理，实验组则采取 6A护理管

理模式。对比两组体检效率和护理质量。结果：与常规组比较，实验组体检总耗时显短（P＜0.05），
护理质量显高（P＜0.05）。结论：6A护理管理模式能有效缩短体检时间、提升护理质量，值

得在医院体检中心推广应用。
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Abstract: Objective: To analyze the impact of implementing the 6A nursing management model in hospital

physical examination centers on the efficiency of physical examinations and the quality of nursing care.

Method: The subjects of this study were 200 physical examination personnel, all of whom were selected from

our hospital from January 2024 to January 2025. Divide into a control group and an experimental group using

a random number table method, with 100 cases in each group. The conventional group received routine

nursing management, while the experimental group adopted a 6A nursing management model. Compare the

efficiency of physical examinations and nursing quality between two groups. Result: Compared with the

conventional group, the experimental group had significantly shorter total physical examination time (P<0.05)

and higher nursing quality (P<0.05). Conclusion: The 6A nursing management model can effectively shorten

the physical examination time and improve the quality of nursing, and is worth promoting and applying in

hospital physical examination centers.

Keywords: 6A nursing management mode; medical examination center; Medical examination efficiency;

quality of nursing care

引言

伴随人们健康意识的持续提升，定期体检成为预防疾病

及维护健康的主要手段，医院体检中心的服务需求也随之增

加[1]。体检中心是医院面向健康人群的主要窗口，其服务效

率、护理质量可关系到医院的整体形象及体检人员的就医体

验。目前常规护理管理常以流程化操作为主，无法对体检人

员个体需求予以精准关注，多发生体检流程混乱、等待时间

过长及健康指导不全面等问题，进而对体检效率及护理服务

质量产生较大影响[2]。6A护理管理模式为基于以患者为中心

的服务理念，综合护理管理的核心要素建立新型护理模式，

经体检预约（Appointment）、登记安排（Arrangement）、

体检护理（Acceptance）、结果汇总（Aggregation）、分析

评估（Assessment）及报告送达（Allocation）6个维度形成

管理体系，以实现护理服务的精准化、个性化及全程化[3]。

为此，本研究分析 6A 护理管理模式在体检中心的应用价值，

结果详见下文。

1 资料与方法

1.1 基础资料

本次研究对象为 200 例体检人员，均抽取自本院 2024

年 1月—2025年 1月。利用随机数字表法分为常规组和实验

组，每组 100例。常规组男 56例，女 44例；年龄 22-65岁，

平均（43.52±10.26）岁；文化程度：小学及以下 12例，初
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中 25例，高中及中专 33例，大专及以上 30例。实验组男

53例，女 47例；年龄 21-66岁，平均（44.18±10.53）岁；

文化程度：小学及以下 10 例，初中 23例，高中及中专 35

例，大专及以上 32例。两组基础资料比较差异无统计学意

义（P＞0.05），具有可比性。纳入标准：（1）自愿参与本

次体检并签署知情同意书；（2）无严重心、肝、肾等重要

脏器功能障碍；（3）意识清晰，可正常沟通交流；（4）体

检项目完整，无中途退出者。排除标准：（1）有精神疾病

或认知功能障碍者；（2）行动不便且无家属陪同者；（3）

拒绝参与研究者；（4）体检过程中出现突发疾病需紧急救

治者。

1.2 方法

1.2.1 常规组

此组行常规护理管理，体检前经电话、短信通知体检人

员体检时间、地点、注意事项；体检中心设置咨询台，解答

体检人员疑问及给予体检流程讲解。体检中护理人员在各检

查区域引导体检人员有序排队，协助体检医生基础检查操作；

且及时告知体检人员下一项检查项目及地点。体检后整理体

检报告，通知体检人员领取报告；对报告中异常指标予以简

单解释，告知后续就医建议。

1.2.2 实验组

本组使用 6A护理管理模式，方法如下：

（1）体检预约（Appointment）：构建多渠道预约平台，

囊括医院官方 APP、微信公众号、电话预约及现场预约，为

体检者提供 24小时预约服务。护理人员根据体检人员需求

及体检中心资源配置，对体检时间进行合理安排，以免高峰

拥堵。对于老年体检人员，或者不熟悉智能操作的群体，提

供专人协助预约服务。预约成功后，以短信、APP推送等方

式发送体检提醒，内容如体检时间、地点、交通路线、饮食

及空腹要求、需携带证件等，且预留护理人员咨询电话，便

于体检人员随时沟通。

（2）登记安排（Arrangement）：体检人员抵达体检中

心后，设立专属登记窗口，开通绿色通道，缩短排队等待时

间。护理人员核对体检人员身份信息及预约项目后，发放体

检指引单，确定各检查项目的先后顺序，及所在楼层及科室

位置，且按照体检人员年龄、身体状况优化流程，如老年人

体检人员优先安排无创检查，行动不便者给予轮椅服务。同

时，采取智能分诊系统实时更新各检查区域排队情况，动态

调整体检顺序，防止体检人员往返奔波。

（3）体检护理（Acceptance）：各检查区域配备专职护

理人员，负责全程引导及护理服务。体检前护理人员详细告

知体检者检查项目的目的、操作流程和注意事项，以对体检

人员紧张情绪予以缓解；对于抽血、超声等需配合的检查，

指导体检人员正确体位和呼吸方式，提升检查准确性。体检

期间密切关注体检人员身体状态，若产生头晕、心慌等不适

症状者，需及时采取平卧休息，补充糖分等。此外，护理人

员强化与体检医生的沟通协作，及时反馈体检人员需求，保

证检查工作能够顺畅开展。

（4）结果汇总（Aggregation）：构建电子化体检数据

管理系统，各检查科室实时上传检查结果，护理人员负责核

对数据完整性及准确性，防止漏项及错项。异常指标标记分

类，按系统预设模板初步整理报告框架，保证报告数据规范、

条理清晰。汇总中数据异常或者缺失时，及时联系检查科室

进行核实，于 24小时内完成数据补正，确保体检报告的时

效性及可靠性。

（5）分析评估（Assessment）：建立专业护理评估团队，

联合临床医生对体检报告进行综合分析。正常体检结果者，

总结健康状况，给予个性化健康维护建议；异常指标者，为

其详细解读指标含义、可能病因及潜在健康风险，防止引起

不必要的恐慌。此外，按照体检人员年龄、性别及生活习惯

等因素，制定针对性干预方案，例如高血压高危人群的血压

监测计划、糖尿病前期人群的饮食控制方案等。

（6）报告送达（Allocation）：采取多元化报告送达方

式，如电子报告（APP、微信公众号推送）、纸质报告（现

场领取、邮寄），以满足体检人员的不同需求。电子报告生

成后及时发送提醒，纸质报告邮寄者告知物流信息。老年体

检人员或者对报告理解较为困难者，提供专人讲解服务，以

一对一沟通解答疑问。此外，建立报告追踪机制，记录体检

人员报告领取及反馈情况，对未及时领取报告者予以二次提

醒，确保每位体检人员都能及时获取体检结果及健康指导。

1.3 观察指标

1.3.1 体检效率

记录两组体检人员从登记完成至全部检查项目结束的

总耗时，耗时越短表明体检效率越高。

1.3.2 护理质量

采取自制护理质量评分量表予以评价，量表内容囊括服

务态度、流程指引、健康指导、应急处理、沟通协调 5个维

度，每个维度 20分，总分 100分。由体检人员在体检结束

后填写，得分越高表明护理质量越好。

1.4 统计学方法

采取 SPSS 22.0统计学软件进行数据处理，计量资料以

（x±s）表示，采用 t检验；计数资料以 [n（%）] 表示，

采用χ²检验。以 P＜0.05 为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 两组体检效率对比分析

表 1显示，与常规组比较，实验组体检总耗时显短（P
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＜0.05）。

表 1 两组体检效率对比分析（ sx  ）

组别 例数 体检总耗时（min）
实验组 100 92.35±15.62
常规组 100 128.76±20.34

t - 12.356
P - 0.001

2.2 两组护理质量评分比较

表 2显示，与常规组比较，实验组护理质量显高（P＜

0.05）。

表 2 两组护理质量评分比较（ sx  ）

组别 例数 护理质量（分）

实验组 100 95.68±3.25
常规组 100 82.43±4.67

t - 19.872
P - 0.001

3 讨论

体检中心的服务效率及护理质量是衡量医院服务水平

的重要指标，常规护理管理下，体检服务多以流程为导向，

对体检人员个体需求的关注不足，造成流程衔接不畅、等待

时间过长及健康指导碎片化等问题，严重影响体检的体验，

且限制体检中心的服务效能的提升[4]。6A 护理管理模式基

于以体检人员为中心的核心理念，经 6个关键环节，构建精

准化、个性化、全程化的护理服务体系，为体检服务质量升

级提供新的解决方案[5]。

体检效率核心痛点为流程拥堵、资源配置不合理，常规

护理管理中先到先得的排队模式容易造成高峰时段某一检

查区域的扎堆，而其他区域资源闲置。6A护理管理模式经

体检预约与登记安排两个环节的协同发力，从源头优化体检

流程。多渠道预约平台打破时间与空间限制，让体检人员能

够根据自身情况灵活选择体检时间，且便于体检中心提前预

判人流高峰，合理调配医护人员、检查设备等资源，防止集

中拥堵[6]。登记环节的绿色通道与智能分诊系统，可达成体

检人员的快速分流，综合年龄、身体状况的个性化流程优化，

减少无效等待和往返奔波，缩短体检总耗时[7]。本研究结果

显示，实验组体检总耗时短于常规组，充分证明 6A护理管

理模式能有效提升流程衔接效率。6A护理管理模式经全流

程的精细化服务，能实现护理质量的全方位提升。在体检护

理环节，护理人员提供基础的引导及协助，注重情感关怀，

经详细的检查前告知、情绪安抚，缓解体检人员的紧张焦虑

情绪，体现人文护理的温度。健康指导为体检服务的延伸价

值，常规护理管理中多为笼统的注意事项告知，缺少针对性

及实用性[8]。6A护理管理模式经分析评估环节的专业团队研

判，为体检人员提供个性化的健康指导方案。针对健康人群

的维护建议、高危人群的干预计划、异常指标者的病因解读，

形成了一人一策的健康管理体系，让健康指导从泛化走向精

准[9]。应急处理与沟通协调能力为护理质量的重要体现，6A

护理管理模式中，护理人员经专项培训，能够快速响应体检

人员突发不适的应急能力，且通过高效的沟通机制，实现与

体检人员、体检医生之间的顺畅对接。不管是体检过程中的

问题反馈，还是体检后的报告解读，护理人员都能及时回应、

有效解决，增强体检人员的信任感[10]。本次研究结果显示，

与常规组比较，实验组护理质量显高（P＜0.05）。证实 6A 护

理管理能够提升护理质量。

综上所述，6A护理管理模式能有效缩短体检时间、提

升护理质量，值得在医院体检中心推广应用。
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