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[摘 要] 目的：探究规范化巡视服务在急诊输液护理中的实践价值，厘清其对输液安全、不良

事件发生及患者满意度的作用路径。方法：选取我院输液室 2025年 1-12月 125333例输液患者

中的 200例急诊输液患者入组参与本次研究，并随机分组（均分各组至 100例）。观察组实施

规范化巡视服务，对照组采用传统常规护理，对比两组不良事件发生率、满意度，结合全年输

液工作量数据分析其与工作量波动的适配性。结果：不良事件发生率观察组明显比对照组低

（P<0.05）；满意度观察组明显比对照组高（P<0.05）。全年输液 125333人次，峰值月份不良

事件发生率 0.030%，与全年均值 0.029%持平。结论：规范化巡视服务可依托标准化流程、动态

频次及人文融合，降低风险、提升满意度，适配工作量波动，具临床推广价值。
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Abstract: Objective: To explore the practical value of standardized inspection services in emergency infusion

nursing, and clarify the pathways through which it affects infusion safety, occurrence of adverse events, and

patient satisfaction. Methods: 200 emergency infusion patients from the infusion room of our hospital from

January to December 2025 were selected for this study and randomly divided into two groups (with 100 cases

in each group). The observation group implemented standardized inspection services, while the control group

received traditional routine care. The incidence of adverse events and satisfaction were compared between the

two groups, and the adaptability of the two groups to the workload fluctuations was analyzed based on the

annual infusion workload. Results: The incidence of adverse events in the observation group was significantly

lower than that in the control group (P < 0.05); the satisfaction of the observation group was significantly

higher than that of the control group (P < 0.05). With a total of 125,333 infusions throughout the year, the

incidence of adverse events in the peak month was 0.030%, which was the same as the annual average of

0.029%. Conclusion: Standardized inspection services can rely on standardized procedures, dynamic

frequencies, and humanistic integration to reduce risks, improve satisfaction, adapt to workload fluctuations,

and have clinical promotion value.
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引言

急诊输液是急诊诊疗的关键环节，核心承担对症治疗与

病情缓解职责，服务对象兼具病情复杂多变、流量起伏大、

治疗周期短等特质[1]。输液不良事件（含液体外渗、管路异

常、药物不良反应等）不仅干扰诊疗效果，还可能诱发医患

矛盾、危及患者生命。研究显示，超 70%此类事件可通过规

范及时的巡视干预实现早期预警与处理[2]。本院依托两项专

项制度构建标准化巡视体系，本研究以 200例患者对照分析，

结合全年人次工作量数据，探究其应用效果与适配性，为护

理管理科学化提供支撑。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取 2025年 1-12月在泰州市人民医院急诊输液室接受

治疗的 200例患者为研究对象采用随机数字表法将研究对象

分为观察组与对照组，每组 100例。两组患者性别、年龄、

输液时长、疾病类型、使用药物种类等基线资料比较，差异

无统计学意义（P>0.05），具有可比性。

表 1 两组患者基线资料对比

组别 例数
性别（例，

男/女）

年龄（岁，x
±s）

输液时长

（h，x±s）
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观察组 100 52/48 42.5±12.3 1.8±0.5
对照组 100 49/51 41.8±13.1 1.7±0.6

P >0.05 >0.05 >0.05

1.2 方法

对照组：采用传统常规护理模式，输液前核对患者与药

物信息、完成消毒穿刺，告知基础注意事项；输液中以患者

呼叫为导向，护士随机巡视，无固定频次及标准化记录；输

液后协助拔针、指导按压并询问不适。此模式仅满足基础需

求，缺乏系统规范的巡视管控。

观察组：以输液巡视及非住院患者输液管理相关制度为

依据，构建并开展巡视服务体系。（1）构建 PDA信息化闭

环管理体系，护士床旁扫描输液标签及床头二维码，调取患

者信息与风险等级，实时录入巡视数据，系统自动生成记录

实现全流程追溯。责任组长后台抽查记录质量，标注问题下

发整改，成效纳入绩效考核，形成闭环管控。（2）确立标

准化巡视方案，构建“技术核查+人文关怀”双核心框架。

技术端严格执行 “三查八对”，核对瓶签、液体及医嘱一

致性，检查液体性状与余量，校准滴速并维持墨菲氏滴管液

面标准，排查管路故障及穿刺部位皮肤异常；人文端主动问

询患者体感，满足基础生活需求，针对特殊用药者开展健康

宣教，缓解其心理焦虑。（3）摒弃“一刀切”模式，基于

患者病情与用药类型实施差异化巡视频次管理。一般患者每

60 分钟至少巡视 1 次；特殊病种、特殊用药患者输液初期

10-20分钟完成首次巡视，无异常则改为每 30分钟 1次；病

情突变者启动即刻巡视，护士全程床边监护至病情稳定。（4）

构建“责任组长-责任护士-辅助护士”三级管理架构，组长

统筹调配人力、优化巡视路线；责任护士负责分管患者全程

巡视记录与问题处置，复杂情况即刻上报；辅助护士协助巡

视及生活护理。同时严格执行“两及时、两不准、一保证”

要求，保障输液全程安全可控。

1.3 观察指标

其一，依据《护理不良事件分类与上报指南》，统计并

对比两组液体外渗、管路堵塞、输液反应、针头脱出四类不

良事件的发生率；

其二，采用院内自制标准化问卷，于输液结束后开展患

者满意度调查；

其三，结合 2025 年月度工作量数据，分析该服务模式

在不同负荷阶段的适配性。

1.4 统计学方法

采用 SPSS 22.0统计学软件进行数据分析。计量资料以

均数±标准差（x±s）表示，组间比较采用独立样本 t检验；

计数资料以率（%）表示，组间比较采用χ²检验；等级资料

采用秩和检验。P<0.05为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 两组输液不良事件发生率及类型分布比较

观察组不良事件发生率低于对照组（P<0.05）。见表 2。

表 2 两组患者输液不良事件类型分布对比（例，%）

组

别

例

数
液体外渗 管路堵塞 输液反应 针头脱出 总发生率

观

察

组

100 1（1.00%） 0（0.00%） 1（1.00%） 0（0.00%） 2（2.00%）

对

照

组

100 3（3.00%） 2（2.00%） 2（2.00%） 2（2.00%） 9（9.00%）

χ

²

值

5.093

P
值

<0.05

2.2 两组患者满意度比较

观察组满意度明显高于对照组（P<0.05）。见表 3。

表 3 两组患者满意度对比（例，%）

组
别

例
数

非常满意 满意 不满意 满意度率

观
察

组

10
0

78
（78.00%）

20
（20.00%）

2（2.00%）
98

（98.00%）

对
照

组

10
0

56
（56.00%）

33
（33.00%）

11
（11.00%）

89
（89.00%）

χ

²
值

6.734

P
值

<0.05

2.3 规范化巡视服务与工作量适配性分析

2025年急诊输液工作量季节性波动显著，冬季（1、12 月）

达峰值，夏季（7、8 月）为低谷，最高月接诊量（1 月 13500

人次）是最低月（8 月 7615 人次）的 1.77 倍。依托弹性

人力调配与巡视策略优化，该服务模式在不同负荷区间均维

持稳定成效。峰值月增配 2-3 名护士，推行 “重点患者优

先+分区包干” 巡视方案，巡视频次达标率 98.5%，不良事

件发生率 0.030%，与全年均值（0.029%）基本一致；低谷

月未降低巡视标准，严格落实每 60 分钟巡视要求，巡视频

次达标率 99.2%，不良事件发生率 0.026%，略低于全年平

均水平。

3 讨论

输液安全是急诊护理的核心目标，巡视干预的规范化程

度直接关联不良事件发生风险[3]。本研究中观察组不良事件

发生率（2.0%）显著低于对照组（9.0%），且未出现管路堵

塞、针头脱出事件，这与规范化巡视的全流程管控密切相关。

传统护理以被动响应为主，巡视频次与内容缺乏标准，

易因护士疏忽、患者隐瞒不适导致不良事件处置延误；而规

范化巡视通过闭环管理，将内容拆解为技术核查与人文关怀

两大模块，实现问题的早发现、早干预、早处置。从药物安

全层面，针对特殊用药患者实施高频次巡视（输液初期 10-20

分钟首巡，后续每 30 分钟巡视 1 次），可有效捕捉早期

不良反应信号。如本研究 1 例阿奇霉素输注患者，护士经

首巡及时发现皮肤瘙痒症状，当即停药并开展抗过敏治疗，
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成功规避过敏性休克风险。从管路管理层面，定期核查滴速、

管路连接状态及穿刺部位皮肤情况，能够减少因滴速异常、

管路松动引发的不良事件，这与《非住院患者输液管理制度》

中 “严格执行查对制度、强化巡视记录” 的要求高度契合，

亦印证了标准化流程在输液安全保障中的核心价值[4]。

急诊输液工作量的季节性波动是临床护理管理的常见

难题，若沿用固定巡视策略，峰值期易因人力缺口降低巡视

质量，低谷期则易造成人力资源闲置[5]。本研究结合 2025 年

全年工作量数据，采用“弹性人力调配 + 差异化巡视频次”

的适配方案，保障了不同负荷区间的巡视质量稳定。峰值月

增配机动护士并优化分区巡视路线，即便护士人均负责患者

数增加 15.00%，仍实现 98.00% 的巡视频次达标率，不良

事件发生率与全年均值基本持平；低谷月未放松巡视标准，

通过强化护士培训、精简巡视流程，将巡视频次达标率提升

至 99.00%，不良事件发生率略低于全年平均水平。

该适配策略的核心优势在于突破 “平均用力” 的传统

范式，依托工作量与患者病情构成动态优化资源配置[6]。以 1

月为例，该月儿童输液（2022 人次）与特殊药物使用患者

（312 人次）均达全年峰值，通过增配护理人力、优先保障

重点人群巡视，成功规避高风险群体的安全隐患。此实践印

证，规范化巡视服务并非僵化执行流程，而是通过弹性调整

达成 “人力 - 工作量 - 风险等级” 的动态平衡，为急诊

输液护理管理提供可复制的实践范式[7]。

伴随医学模式向 “生物 - 心理 - 社会” 模式转型，

患者对护理服务的需求已从单纯技术保障延伸至人文关怀

维度[5]。本研究中观察组患者满意度（98.00%）显著高于对

照组（89.00%），儿童患者家属满意度更达 98.00%，凸显

人文关怀在巡视服务中的重要价值。规范化巡视将人文关怀

融入全程，通过主动问询体感、科普用药知识、满足生活需

求，缓解患者输液焦虑并提升治疗依从性；针对儿童群体，

护士借巡视时的安抚互动减少患儿哭闹，赢得家属认可，进

而推高整体满意度[8]。

反观对照组，因缺少主动巡视与人文层面的沟通，患者

大多处于被动等候状态[9]。部分患者因对药物功效及注意事

项认知欠缺滋生焦虑情绪，甚至因身体不适未及时反馈，最

终致使满意度下滑。这一结果提示，急诊输液巡视工作既要

抓实技术规范，更要强化人文关怀意识，凭借 “技术 + 人

文” 的双重支撑，构建和谐医患关系，助推护理服务品质

的整体提升[10]。

规范化巡视服务虽成效显著，但结合临床实践仍暴露出

三方面短板：其一，人力调配承压，峰值月份护士人均工作

负荷偏高，弹性排班虽可缓解压力，却难以规避长期高强度

工作对巡视细节把控的负面影响；其二，患者依从性欠佳，

部分患者及陪护存在私自调快滴速、擅自离院等行为，叠加

健康教育效果不均，加剧了输液安全风险；其三，现有巡视

记录信息化程度不足，仅依赖基础录入功能，缺乏数据整合

分析，更难以适配精细化管理的现实需求。

综上所述，规范化巡视服务通过搭建标准化流程框架、

动态化频次机制与责任化管理体系，可显著降低急诊输液不

良事件发生概率，提升患者满意度，同时高效适配工作量的

季节性波动，保障护理质量的稳定性。泰州市人民医院输液

室的实践案例证实，以制度为遵循、患者为核心、动态调整

为支撑的规范化巡视服务模式，是优化急诊输液护理质量、

守护患者就医安全的可靠路径。
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