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[摘 要] 目的：分析非语言沟通联合个性化护理在小儿肠胃炎护理中的实际成效。方法：选取

2024年 1月至 2025年 1 月我院接诊的 150 例小儿肠胃炎患儿，借助随机数表法划分成实验组

与常规组，每组各 75例。常规组采取小儿肠胃炎常规护理，实验组在常规护理基础上运用非语

言沟通联合个性化护理，对比两组患儿护理依从性及家属护理满意度。结果：干预后实验组患

儿护理依从性、家属护理满意度均明显高于常规组，两组对比有很大不同（P＜0.05）。结论：

非语言沟通联合个性化护理能有效提升小儿肠胃炎患儿护理依从性和家属满意度，适合临床推广。
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Abstract: Objective: To analyze the practical effect of non-verbal communication combined with

personalized nursing in the care of children with gastroenteritis. Methods: 150 children with gastroenteritis

admitted to our hospital from January 2024 to January 2025 were randomly divided into experimental group

and routine group, with 75 cases in each group. Routine care for children with gastroenteritis was taken in the

routine group, and non-verbal communication combined with personalized care was used in the

experimental group on the basis of routine care. The nursing compliance and nursing satisfaction of family

members of the two groups were compared. Results: After the intervention, the nursing compliance of the

children in the experimental group and the nursing satisfaction of their families were significantly higher than

those in the routine group, and there was a great difference between the two groups (P < 0.05). Conclusion:

Non-verbal communication combined with personalized nursing can effectively improve the nursing

compliance and family satisfaction of children with gastroenteritis, which is suitable for clinical promotion.
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引言

小儿肠胃炎是儿科常见消化系统疾病，多由感染、饮食

不当引发，患儿常出现呕吐、腹泻等症状。因年龄小、表达

能力差，患儿易产生恐惧、哭闹情绪，抗拒护理操作，影响

病情恢复。当前临床常规护理侧重病情监测与基础护理，缺

乏对患儿心理状态的关注和个性化考量，护理针对性不足[1-2]。

非语言沟通可通过肢体动作、面部表情传递关怀，缓解患儿

负面情绪，个性化护理能结合患儿个体差异优化措施，二者

联合可弥补常规护理短板。本次研究探讨其应用效果，为临

床护理提供参考。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取 2024年 1月至 2025年 1月我院收治的 150例小儿

肠胃炎患儿，随机分为两组各 75例。实验组男女各 40例、

35例，年龄 1～6（3.42±1.15）岁；常规组男女各 39例、

36例，年龄 1～7（3.51±1.22）岁。两组一般资料对比无统

计学意义（P＞0.05），具备可比性。纳入标准：（1）符合

小儿肠胃炎临床诊断；（2）精神状态尚可，无严重并发症；

（3）家属自愿参与并签署知情同意书。排除标准：（1）合

并其他严重消化系统疾病；（2）有先天性发育异常；（3）

病情危重需重症监护。

1.2 方法

常规组给予小儿肠胃炎常规护理，监测患儿体温、呕吐

及腹泻情况，补充水分与电解质，指导家属做好饮食及肛周
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皮肤护理，异常情况及时告知医生。实验组在常规护理基础

上实施非语言沟通联合个性化护理：（1）非语言沟通：护

理人员以温和表情接触患儿，轻拍肩部、抚摸头部缓解恐惧，

通过玩具互动、手势安慰转移哭闹患儿注意力，与家属沟通

时以点头、微笑增强其配合度。（2）个性化护理：结合年

龄制定方案，1～3 岁患儿侧重肢体安抚、轻柔操作，4～7

岁患儿以简单语言告知操作目的，结合兴趣调整护理时间；

根据病情调整重点，加强腹泻、呕吐严重患儿的针对性护理，

指导家属合理喂养。

1.3 观察指标

1.3.1 护理依从性：分为完全依从、部分依从、不依从，

总依从率=（完全依从+部分依从）/总例数×100%。

1.3.2 家属护理满意度：分为满意、比较满意、不满意，

总满意度=（满意+比较满意）/总例数×100%。

1.4 统计学方法

运用 SPSS 24.0分析数据。计数数据百分比表示并且进

行χ²检验。P＜0.05为差异显著的代表。

2 结果

实验组患儿护理总依从率、家属护理总满意度均明显高

于常规组（P＜0.05），详见表 1和表 2。

表 1 两组患儿护理依从性比较[n（%）]

组别 完全依从 部分依从 不依从 总依从率

常规组

（n=75）
28（37.33） 25（33.33） 22（29.34） 53（70.67）

实验组

（n=75）
51（68.00） 20（26.67） 4（5.33） 71（94.67）

χ² 15.074

P 0.000

表 2 两组家属护理满意度比较[n（%）]

组别 满意 比较满意 不满意 总满意度

常规组

（n=75）
29（38.67） 24（32.00） 22（29.33） 53（70.67）

实验组

（n=75）
52（69.33） 20（26.67） 3（4.00） 72（96.00）

χ² 17.328

P 0.000

3 讨论

小儿肠胃炎患儿因年龄小、表达能力有限，面对陌生医

疗环境和护理操作易产生恐惧情绪，出现抗拒行为，影响护

理效果。护理服务需兼顾病情与心理需求，非语言沟通无需

借助语言即可传递关怀，护理人员通过温和表情、轻柔肢体

动作，能快速消除患儿陌生感和恐惧感，减少抗拒行为[3-4]。

个性化护理结合患儿年龄、病情等个体差异制定方案，

避免护理同质化，让护理服务更贴合患儿需求，提升护理有

效性。本次研究显示，实验组护理总依从率 94.67%、家属总

满意度 96.00%，均显著高于常规组的 70.67%，充分说明二

者联合应用效果更优。常规护理措施单一，缺乏心理关注和

个性化考量，导致患儿依从性、家属满意度偏低。而非语言

沟通联合个性化护理，将情感关怀与针对性护理结合，既缓

解患儿负面情绪，又满足个体需求，同时增强家属配合度，

促进患儿病情恢复[5]。

综上，该护理模式应用效果良好，适合在小儿肠胃炎临

床护理中广泛推广。
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[摘 要] 目的：探讨在居家老年患者中应用“互联网+专项延续护理服务”的效果。方法：在我

院 2021年 2月～2024年 2月期间选取 68例居家老年脑梗死患者，根据随机数字表法均分组。

护理中，观察组用互联网+专项延续护理服务，对照组给予常规护理。比较 2组患者负面心态和

生活质量。结果：护理后 2组中观察组焦虑和抑郁评分最小，组间比较 P＜0.05；2组护理后观

察组生活质量等评分最高，组间比较 P＜0.05。结论：在居家老年患者中应用“互联网+专项延

续护理服务”效果显著，可有效改善其负面心态和生活质量，值得应用。
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Abstract: Objective To explore the effect of applying "Internet + Specialized Continuity Care Services" in
elderly patients living at home. Methods From February 2021 to February 2024 in our hospital, 68 elderly
patients with cerebral infarction living at home were selected and divided into groups according to the random
number table method. During the nursing process, the observation group used "Internet + Specialized
Continuity Care Services", while the control group received routine care. The negative mentality and quality
of life of the two groups were compared. Results After the nursing, the anxiety and depression scores of the
observation group were the lowest, and the comparison between the two groups was P < 0.05; After the
nursing, the quality of life scores of the observation group in the two groups were the highest, and the
comparison was P < 0.05. Conclusion The application of "Internet + Specialized Continuity Care Services" in
elderly patients living at home has a significant effect, which can effectively improve their negative mentality
and quality of life, and is worthy of application.
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Effect

引言

脑梗死是一种脑血管疾病，具有较高的复发率、发病率，

临床上常用机械取栓、静脉溶栓、介入手术等方法治疗脑梗

死患者，能有效改善患者临床症状。但大部分患者会遗留失

语、肢体麻木、偏瘫等后遗症，严重影响患者预后生活质量

[1]。同时，有些患者不了解疾病相关知识，致使其居家康复

中易出现负面情绪，严重影响其康复。因此，需注重居家老

年脑梗死患者的护理干预，以改善其负面心态和生活质量。

互联网+专项延续护理服务是一种新型护理模式，利用互联

网技术，能持续跟踪出院的患者，为其提供专业的护理指导，

使患者更好地遵循康复计划，有助于加快其康复进程，提升

生活质量[2]。基于此，本文探讨在居家老年患者中应用“互

联网+专项延续护理服务”的效果，报道如下。

1 资料和方法

1.1 一般资料

在我院 2021年 2月～2024年 2月期间选取 68例居家老

年脑梗死患者，根据随机数字表法均分成 2组。观察组：男

18例，女 16例；年龄 62～78岁，平均（68.31±2.01）岁。

对照组：男性和女性各有 17例；年龄 63～79岁，平均（69.05

±1.96）岁。比较 2组居家老年患者一般资料 P＞0.05，无统

计学意义。

纳入标准：（1）入组的患者符合脑梗死诊断标准[3]；（2）

入组的患者病情稳定；（3）入组的患者均存在后遗症。

排除标准：（1）伴其他脑部疾病的患者排除，例如脑


