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[摘  要] 目的：分析全面质控管理理念在中医妇科病区护理质量改进的作用。方法：选择我院2022年4

月至2023年6月期间接收的100例妇科患者进行研究,分为对照组与观察组,每组50例。对照组应用常规护

理方式,观察组在常规护理方式基础之下增加全面质控管理理念,对比护理效果。结果：观察组的并发症

概率较低,护理满意度较高,具备统计差异(P＜0.05)。结论：在中医妇科病区护理的环节,在常规护理措

施应用之下,融合全面质控管理理念,有效提升护理水平,并且促进各项护理措施全面落实到位,对于提升

中医妇科护理效果产生积极的意义。  
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[Abstract] Objective: To analyze the role of total quality control management concept in improving nursing 

quality in gynecological wards of traditional Chinese medicine. Methods: 100 gynecological patients were 

selected and divided into control group and observation group, with 50 cases in each group. The control group 

used conventional nursing methods, while the observation group added the concept of total quality control 

management on the basis of conventional nursing methods, and compared the nursing effect. Results: The 

probability of complications in the observation group was lower, and the nursing satisfaction was higher, with 

statistical difference (P < 0.05). Conclusion: In the nursing process of gynecological ward of traditional Chinese 

medicine, under the application of routine nursing measures, the concept of total quality control is integrated to 

effectively improve the nursing level, and all nursing measures are fully implemented, which has positive 

significance for improving the nursing effect of gynecological ward of traditional Chinese medicine. 
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随着当前社会环境不断的恶化,有很多因素造成人们生命

健康受到威胁,特别是女性妇科疾病,呈现出逐年上升的趋势,

极大的威胁女性生命健康安全,同时也影响正常的生活,对于整

个社会的发展产生不利的影响。基于此,我国卫生部门对于妇科

疾病的治疗以及护理方面有着较高的关注度。在当前妇科疾病

治疗的过程中,以西医药物治疗或者手术的方式为主[1]。但是针

对于某些妇科疾病来说,西医疗效并不明确,同时还存在着一定

的副作用,严重影响妇女身体健康的恢复。在我国中医领域不断

发展之下,继承传统中医理论,将其应用到护理实践中,有着较

高的应用价值。全面质量管理理念应用到中医病区护理管理中,

使得护理和治疗效果得到有效提升。本文重点分析全面质控管

理理念在中医妇科病区护理质量改进中的作用,希望可以有效

的提升当前中医妇科医疗和护理水平,为今后医学领域的全面

发展提升做出贡献。 

1 资料与方法 

1.1一般资料 
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选择我院2022年4月至2023年6月期间接收的100例妇科患

者进行研究,分为对照组与观察组,每组50例。对照组年龄20～

51岁；观察组年龄21～52岁。全部患者采取入院治疗,且经过伦

理委员会批准,各项实验过程和步骤符合要求。经过统计分析发

现,两组患者的基本资料无任何差异(P＞0.05),各项结论能够

对比分析。 

1.2方法 

全部患者进入到医院之后进行常规的检查以及治疗,对照

组通过常规治疗和护理,随时监控患者的生命体征,遵医嘱进行

药物治疗。同时和患者保持良好的沟通,进行必要的健康知识教

育,让患者具备一定的健康知识,能够积极配合医护人员进行各

项治疗。 

观察组应用全面质量控制管理模式,具体包含如下几项

内容：组建全面质量控制工作小组,由丰富经验的护士长以及

责任护士作为管理者参与到各项质控活动中,定期组织召开

会议,加强各级护理人员的教育和培训,掌握相关的护理专业

知识,有效落实各项中医妇科护理工作。结合当前中医妇科护

理工作的要求,制定科学合理的质量控制计划,并且全面落实

到实际中,同时还要分阶段进行检查和改进,完善护理工作内

容,提高护理工作水平。①妊娠护理。对于妊娠期存在呕吐、

寒战的患者,进行足三里、内关等穴位粘贴生姜的方式进行护

理,改善患者的不良反应。②手术之后出现腹胀的患者,如果

出现了红肿的情况,应给予红外线灯照射的方式处理,同时还

要使用中药包敷贴在疼痛部位,减轻疼痛反应,促进患者身体

健康的恢复[2]。③妇科患者出现肠道不适的情况,如果患者有

便秘的现象,给予润肠汤口服治疗,食欲不振的患者则给予山

楂进行开胃治疗,并且使用各种中药进行脾胃调节。④其他护

理。对妇科患者的疾病以及身体状况进行全面的调查,在每日

入睡之前进行耳部中药穴位。利用安神治疗的方式促进睡眠质

量的提升。如果有必要,加强患者的监控管理,和患者以及家属

保持良好的沟通,根据患者实际情况做出改进和调整。在中医妇

科病区内,随时关注患者的实际情况,了解当前护理工作存在的

缺陷和问题,制定质控管理措施和方案,并且做出改进和调整,

切实提升质控管理水平。 

1.2.1提升护理人员和管理者的综合素质 

中医妇科病区护理工作能否顺利的开展以及护理质量,直

接受到护理人员管理者综合素质的影响,所以提升护理人员和

管理者的综合素质水平有着极为重要的作用,这是保障各项护

理工作顺利的开展,帮助妇科患者身体恢复的重要举措。在全面

质控管理理念的背景之下,中医妇科病区的护理人员加强先进

护理知识的学习,同时还要保证各级管理者具备较高的专业素

质,指导各项护理工作顺利的开展,不仅要掌握日常护理操作,

同时还要具备较高的应急能力,结合中医病区科室内的实际情

况以及患者具体状况,制定科学合理的护理工作程序和规章制

度,每项护理工作都按照标准要求进行,切实提升中医妇科病区

的护理效果水平,为当前的中医病区护理质量的提升奠定基础。

此外,医院积极引入先进的仪器和设备,加强中医病区护理人员

的专业技能培训,掌握先进设备的操作技能,有序的组织各项医

疗活动,使得各项治疗措施有效地落实到位,帮助妇科患者身体

恢复。 

结合当前中医妇科病区护理群体管理需要,采取护士分层

使用的基本原则,科室内分为主管护士、责任护士、辅助护士三

个等级,主管护士作为一级质控员,对于本小组的护理工作质量

进行全面监督管控,并且有效地落实各项管理制度,各种治疗情

况以及护理执行状况进行记录分析,定期组织科室内的护理人

员学习相关知识,总结以往工作中存在的不足,并且做出改进

和调整,在后续的工作中不会发生类似问题。护士长担任二级

质控员,每日进行病房的巡查,定期对于管理范围内的护理工

作质量进行全面监督检测,如果发现存在问题,及时和相关人

员进行沟通,并且提出整改意见,将结果和事件上报给护理

部。护理部主任和专职护理质量监督员作为三级质控员,专职

质量监督人员除了每日进入到临床一线之外,还要积极和患

者保持沟通,了解护理工作中存在的问题,不定期的抽查各项护

理的工作环节,每月定期给全院所有的护理单元,护理质量进行

评估分析,落实各项检查督导处理措施,并随机抽查科室内的护

理人员进行考核。 

1.2.2加强护理团队建设,提高护理人员工作热情 

中医病区内的护理人员工作水平受到专业素质的影响,同

时也和医院内的管理工作效果存在直接的关系,所以在这种情

况之下,要加强护理团队的建设,切实提高中医病区护理人员的

工作热情,通过职位晋升、薪酬调整、科室表扬等多种方式,激

励各级护理人员积极学习先进的意识技术,保持正确的护理工

作态度,落实各项护理措施,从而提高护理质量水平。对于有些

情况之下护理人员短缺的问题,要及时招聘高水平的护理人员,

并且尽可能地提高薪酬待遇,稳定中医妇科病区的护理工作团

队,各项护理工作顺利的开展。每年对中医妇科病区的护理质量

进行全面的调查了解,评估各级护理人员的工作状况,结合实际

情况制定科学合理的培训和教育计划,每项工作都要顺利的开

展,有效的提升护理人员的专业技能水平,同时还要积极组织各

种讲座,提供合理的学习机会,实现护理人员专业技能水平的不

断提升。 

1.2.3加强连续监测管控,落实人性化的护理服务 

妇科患者是接受护理服务的群体,所以患者对于护理服务

的评价往往是 客观, 公正的,而患者的满意度也是确定护理

服务质量的重要指标之一。在当前中医妇科病区护理工作过程

中,落实全面质控管理理念,对于整个护理环节进行全面监督管

理,每个阶段都有专人进行监督管控,及时发现存在不合理的现

象,并且提出必要的整改意见。在这种情况之下,科室内的管理

人员要积极收集患者提出的反馈意见,了解当前患者内心的需

求和对护理工作的要求,并且组织护理人员学习相关的知识,作

出改正,尤其是护理质量不高的护理人员,应该积极的接受患者

提出的意见,并且做出改正和调整,以保证各项护理工作顺利的
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完成,避免产生严重的护理质量缺陷。定期或者不定期的进行质

量标准检查、监督、指导,让标准化的护理服务工作顺利的开展,

有效的提升护理质量管理水平,将全面控制管理理念的优势发

挥出来,实现护理效果的全面提高。 

1.2.4树立人人参与的理念,让全面质控管理措施落实到位 

在中医妇科病区护理过程中,落实全面质控管理措施,要

让病区内的各级护理人员都要积极参与进来,才能保证各项

管理措施有效地落实到位,切实提升护理工作水平。对于整个

护理工作进行全面的监督管理,每项护理工作有效地组织开

展,进而保证全面控制控管理理念应用到实际中,确保中医妇

科病区的护理工作顺利进行。同时还要树立群众意识,各级护

理人员都要积极参与到质量改进过程中,发挥出现代化管理

技术的优势,确保各项护理工作顺利的开展,也要不断的优化

和改进。 

1.3观察指标 

对比两组并发症概率以及护理满意度；对两组患者住院时

间统计、评估心理评分。 

1.4统计学方法 

应用SPSS20.0软件处理。计量用(x±s)表示,行t检验；计

数用率(%)表示,用X²检验,当P＜0.05说明有统计差别。 

2 结果 

2.1两组患者并发症对比 

观察组患者并发症概率较低,有统计差异(P＜0.05),见

表1。 

表1  两组患者并发症统计(例,%) 

组别 例数 腹胀 感染 其他 总有效率

观察组 50 2 0 0 2(4.00)

对照组 50 4 2 0 6(12.00)

X2 13.112

P 0.001
 

2.2两组满意度对比 

观察组满意度较高,有统计差异(P＜0.05),见表2。 

表2  两组患者满意度对比(例,%) 

组别 例数 非常满意 基本满意 不满意 满意度

观察组 50 39 10 1 49(98.00)

对照组 50 29 17 4 46(92.00)

X2 10.233

P 0.000  

2.3两组患者的住院时间和心理状况对比 

观察组的住院时间比较短,心理评分比较高,各项数据有统

计差异(P＜0.05),见表3。 

 

表3  两组患者的住院时间和心理状况对比(x±s) 

组别 例数 住院时间(天) 心理评分(分)

观察组 50 4.22±0.35 82.62±1.16

对照组 50 7.30±1.25 71.89±0.25

t 19.051 8.962

P 0.000 0.002  

3 讨论 

从当前的医学领域调查分析发现,我国的妇科疾病发生概

率呈现出逐年上升的趋势,极大的威胁妇女的生命健康,对于家

庭幸福生活也产生不利的影响。在中医药理论和治疗措施不断

的发展背景之下,临床中应用逐步的广泛,对于改善治疗和护理

效果有着极为重要的意义。但是因为妇科疾病相对比较特殊,

并且疾病类型比较多,特别是一些患者的发病比较严重,对于治

疗和护理有着更高的要求。在这种情况之下,中医妇科病区在护

理的过程中,要充分的考虑到妇科疾病的具体情况,加强患者身

体健康监控和了解,从而有效地落实各项质量控制措施,积极改

进和调整优化各项质量控制方案,提高中医妇科病区护理总体

水平。从本次研究分析发现,在中医妇科病区护理的过程中,应

用全面质量控制理念,了解目前在护理过程中存在的问题,做出

改进和调整,切实提升护理质量管理水平。与此同时,组建高水

平的质量控制管理工作小组[3]。及时召开会议,并且对护理工作

进行全面监控管理,如果发现存在严重的问题,及时改进和解决,

保证各项护理工作措施有效落实到位,避免因为护理操作不当

而产生严重的危害和问题。有些妇科患者在手术之后出现疼痛、

红肿等并发症的问题,对患者的生理、心理等方面造成很大的影

响,在这种情况下,通过中医护理措施采取中药贴敷、红外线照

射的方式消除红肿和肿痛。进而实现治疗效果的全面提升。此

外,深入探究和分析全面控制管理理念在中医妇科病区质量改

进方面的作用,了解该理念的应用价值和意义,进而更好地发挥

出中医治疗和护理方面的优势,实现总体水平的全面提升。 

综上所述,在中医妇科病区患者管理的过程中,全面落实质

量控制理念,提高护理和医疗水平,各项医疗措施有效执行到位,

实现护理满意度的全面提高,帮助妇科患者身体健康恢复,具备

较高的安全性,可以推广到更大的范围内应用。 
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