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【摘  要】本文从阐述高校后勤实体成本的构成及影响因素出发，指出后勤实体进行成本控制的必要性，

客观地分析了高校后勤实体成本管理的常规和重点，介绍了我校后勤加强成本控制的举措，以期做好高校后勤

实体成本控制，为高校后勤服务和管理工作进行有益探索，确保为高校师生提供优质、稳定的后勤服务。 
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Abstract: Starting from the composition and influencing factors of the logistics entity cost in colleges and universities, 

this paper points out the necessity of cost control in the logistics entity, objectively analyzes the routine and key points of 

the logistics entity cost management in colleges and universities, and introduces the measures taken by the logistics of our 

university to strengthen the cost control, so as to do a good job in the cost control of the logistics entity in colleges and 

universities, carry out beneficial exploration for the logistics service and management in colleges and universities, and 

ensure that high-quality Stable logistics services. 
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一、后勤实体成本的构成及影响因素 

（一）后勤实体成本的构成 

成本是实体利用所占用的资源进行经营管理活动

所消耗掉的全部资源的总和，这里讨论的是广义的成

本概念。后勤实体成本的构成包括原材料成本、燃料

动力成本、人工成本、固定资产折旧成本、管理成本

和财务成本等。原材料成本包括原材料费、采购费等。

燃料动力成本主要指固体燃料（如煤炭）、液体燃料

（如柴油）、电力、水和风力等费用。人工成本包括

工资、奖金、津贴和补贴,福利费、养老保险费等。管

理成本包括公司办公费、工会经费、职工教育经费、

业务招待费、差旅费等等。财务费用包括利息净支出、

手续费等。比如高校后勤饮食成本一般采取全成本进

行核算。所谓全成本指的是与饮食生产有关的所有成

本费用。它按经济用途分为营业成本和期间费用。营

业成本是饭堂在饮食制品加工过程中发生的各种直接

材料耗费。它包括菜类、肉类、主食类、干货类、调

味品类和水电气燃料等；期间费用是饭堂在经营活动

中发生的与饮食制品生产无明显直接联系的费用，它

包括营业费用、管理费用和财务费用。费用项目包括

人员经费、职工六金、办公费、车辆费用、差旅费、

业务招待费、通讯费、维修费、水电费、会务费、折

旧费、仓储管理费、设备设施改造费、低值易耗品摊

销、培训费、劳保用品、员工健康证和其他费等。 

（二）影响实体成本的主要因素 

实体成本的高低受多方面因素的影响，其中主要

的因素是：原材料价格波动、公司结构的合理与否、

公司员工技术素质、公司管理水平、营业额大小、维

修管理水平、劳动生产率、国家经济政策等都是影响

成本的因素。 

二、后勤实体成本控制的重要性 

所谓成本控制主要是指运用成本会计为主的各种

方法，预定成本限额，按限额开支成本费用，以实际

发生的成本额与预定的成本限额相比较，衡量经营活

动的效果，并以例外管理原则纠正不利差异，以提高

工作效率，控制以致低于预期的标准成本。 

（一）成本控制是高校后勤实体增加盈利的根本

途径，直接服务于后勤实体的目的 
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无论什么企业在什么情况下，降低成本都可以增

加利润。即使不完全以盈利为目的的高校后勤也不例

外，如果成本很高，不断亏损，其生存受到威胁，就

谈不上发展，甚而影响到学校的稳定。 

（二）成本控制是高校后勤实体求得生存的保障 

高校后勤实体在经营和服务过程中，要面临来自

内外部的各种压力：学校要求后勤提供价廉质优的服

务，而对后勤实体的投入却逐年减少；外部有同行业

的竞争、税收、通货膨胀、利率等影响因素。高校后

勤要在这种环境中求得生存，只有降低成本，才能提

高服务价格的竞争能力，进而提高服务质量。 

（三）成本控制是高校后勤实体发展的基础 

高校后勤实体中不管是食堂、超市、招待所等，

以较低的服务价格，才能稳定校内市场，吸引校外客

源。因为要保持相同利润的情况下，要降低服务价格，

只有降低成本，这样生意才会越做越红火，高校后勤

才能稳步发展。高校后勤只有把成本控制在同类企业

的先进水平上，才有迅速发展的基础。 

三、后勤实体成本管理的常规和重点 

（一）后勤实体成本控制的常规方法 

１.按部门确定成本费用控制标准，建立成本费用

标准体系。有效的成本控制，并非一味的缩减开支或

采购低成本的原料，而是通过建立目标成本控制方法

进行控制的。在进行充分的调查研究和科学计算基础

上运用计划指标分解法、预算法和定额法确定标准成

本。比如我校后勤对费用核拨性部门下达总费用指标，

包括人员经费和日常维持经费。在下达各目标责任单

位经济目标的同时，为加强部门对预算经费的合理使

用，提高部门增收节支、提能增效的积极性，同时根

据学校的有关政策制度的要求，设置如下部分控制性

指标进行控制。（1）人员经费指标包括按定编定岗测

算的基础性工资、福利费、社保和公积金。其中福利

费按部门实际用编数核定总额，部门进行统筹。（2）

“三公”经费指标包括部门业务招待费、车辆费用和

出国出境费用，三公经费超标的按超标比例核减奖励

绩效，核减金额以奖励绩效总额为限。（3）资产完好

率（最高为 1）直接作为部门奖励绩效的系数。2.建立

成本控制的组织体系和责任体系。标准成本制定后不

能作为摆设，就是要根据控制标准，对成本形成的各

个项目，经常地进行检查、评比和监督。不仅要检查

指标本身的执行情况，而且要检查和监督影响指标的

各项条件，其目的是为了在日常核算中成本开支有标

准、有准绳，促使降低成本。要由职能部门负责，在

各个费用发生点建立成本费用控制责任制，定岗、定

人、定责，并定期检查。对各部门标准成本执行情况

进行考核，监督费用支出情况，找出与标准成本的差

异。并以例外管理原则对超支较大的成本项目进行分

析。支持高校后勤行业协会制订高校后勤成本核算、

价格形成、效益评价办法 3.建立成本控制信息反馈系

统。对于那些在考核中发现与标准成本有重大差异的

部门和项目开展调查，找出原因，对症下药，制定措

施，把成本降到最低限度。必要时及时明确地将成本

费用标准与实际发生的成本费用之间的差异，以及成

本费用控制实施情况反馈到企业决策层，以便适时地

采取措施，组织协调实体财务活动，圆满完成成本费

用计划。 

（二）后勤实体成本控制的重点是在占成本比例

比较大的分项目和成本管理比较薄弱的环节 

1.降低投入成本。后勤实体各个配套项目和各种

设施设备的使用都有一个周期率，到一定的时候就需

要更新改造，这种不断的投入是集团发展的一个重要

特点。因此，一是必须控制投资规模，投入一定要有

计划性，要统筹谋划，分轻重缓急，量力而行，过多

的投入会加重集团债务负担，增加成本积累，减少利

润形成；二是要坚持产出大于投入的原则，对每项投

入的产出情况要进行核算。2.降低物资成本。随着后

勤实体业务不断扩大，各种物资的需求量和消耗量也

会比较大，因此，加强物资成本的控制和节约显得尤

为重要。一是必须抓好物资的采购，通过形成物资的

采购规模来降低成本；二是要加强对物资的管理，完

善进出登记、统计、验收、监督手续；三是要严格各

种物资领取的报批和发放手续，要按定额审批物质消

耗；四是要教育和督促员工自觉养成节约用料的良好

习惯，防止大手大脚，铺张浪费。3.强化预算管理，

节约成本开支。要切实强化预算管理，提高预算编制

的准确性及预算的执行刚性，要切实加强经费的支出

管理，规范支出行为，降低消费性支出，特别是对招

待费、会议费、车辆运行费等各部门要建立健全厉行

节约机制；如接待应严格根据经营和业务需要，按标

准按规定接待，严格登记、报批、签字制度，防止铺

张浪费；办公用具的领取和使用要实行登记统计制度，

推行无纸化办公，注意纸张的节约。财务部定期公布
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各部门的费用开支，利于相互监督。4.实现人尽其才、

降低人力成本。高等教育越发展，高校后勤企业的各

项管理工作特别是员工管理工作就显得越为重要，要

与时俱进积极探索和解决高校后勤企业人力资源管理

面临的新问题。一个良好的机制可能使员工创造出数

倍以上的工作绩效，而一个良好机制的核心是有效的

激励机制，合理的薪酬设计和考核体系的建立对高校

后勤尤其重要。要把员工最直接最现实的利益放在集

团工作中最突出位置，要考虑员工的薪金收入最大化

要求，使职工的个人收入与高校后勤企业的赢利、员

工个人的资产积累和高校后勤企业的长远发展紧密联

系在一起，高校后勤实体才能健康可持续发展。5.落

实集团内部控制责任制。后勤实体要建立内部控制制

度，要调动各部门的积极性，努力开拓市场，节约费

用开支。建立一套内部的约束机制，要在内部制度中

明确规定各部门的权力责任，做到分级负责、职责分

明、相互制约。 

四、我校后勤加强成本控制的举措 

（一）构建目标管理机制 

科学界定集团与实体中心之间的责权利关系，发

挥实体中心在管理、服务、经营上的主体作用。集团

与各实体中心签订目标责任状，包括经济目标责任、

党风廉政建设责任、安全管理责任、服务质量责任等

四方面要求，实现对实体中心的监控、评估和考核、

奖惩办法的科学化制度化，并科学构建实体中心内部

的决策、制衡机制，不断提高管理水平和服务质量。

对集团机关部门实施相应的目标任务管理，实施绩效

考核和奖惩。集团机关代表集团设立目标、制定政策、

提供服务、协调关系，实施目标管理。 

（二）以成本核算驱动规范管理高效运作 

健全完善各项财务规章制度，制订《集团公务活

动管理办法》、《部门目标责任考核办法》等，严格

财经纪律，严控“三公经费”支出；积极构建以预算

管理为先导、以成本核算为基础、以资金控制为重点、

以精细化管理为手段的成本管理体系，加强对各中心

目标责任制的考核，实施集团财务“五一”体系建设

（一个导向：以效益为导向；一个制度：全成本核算

制度；一支队伍：业财融合队伍；一套软件：财务信

息化；一个体系：成本控制体系）。 

（三）建设生态后勤 

树立生态化经营理念，积极推进后勤服务产业的

优化升级，在维修服务、物业服务、车辆服务等方面，

积极采用新技术、新产品、新工艺、新材料，节约能

源，保护环境；做好节水节电、节能降耗工作，降低

碳排放，建设低碳后勤；大力倡导绿色消费，加强食

品、商品等原材料采购管理，严格执行统一采购配送

及物流、餐饮、库管三方验收制度，进一步强化食品

加工过程管理，真正做到绿色采购、绿色加工，提供

师生放心的绿色食品、商品，为师生营造健康优美的

生活和学习环境，打造“师生满意、员工认同、学校

放心”的服务生态。 

（四）以能本管理驱动能力资源优化配置 

进一步优化组织机构和岗位设置，厘清部门职能

和岗位职责，形成管理科学、运行高效的组织架构；

优化以能力为核心的人力资源配置，激活集团事业发

展的第一资源；以绩效为导向，推进薪酬体系改革；

加强员工教育培训和人文关怀，提高职业素养和归属

感、责任感。 

（五）建立健全效益评价体系 

支持高校后勤行业协会制订高校后勤成本核算、

价格形成、效益评价办法；界定公益性服务对象和服

务范围，制定公益性评价指标；规范经营性服务管理，

加强质量与价格监管。支持省高校后勤协会定期后勤

服务指导价格。支持“农校对接”，减少流通环节，

降低采购成本。高校后勤成本控制是一个系统工程，

既涉及采购、生产、销售、服务等环节，又涉及人、

财、物等方面费用开支成本的控制。只有控制好高校

后勤实体各方面的成本支出，杜绝浪费，才能保证后

勤服务的良性发展，完成经营和服务目标，确保为高

校师生提供优质、稳定的服务。 
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