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[摘  要]近些年以来，伴随着我国煤炭事业的飞速发展，煤炭企业在运行与发展过程中越来越重视

成本控制工作的开展，并大胆应用了多种多样的管理模式与管理措施，其中精细化管理的应用，有效

提高了煤炭企业的成本控制水平，为煤炭企业创造了更多效益与利润。为此，本文结合煤炭企业在成

本管理过程中存在的问题，提出了精细化管理在其中应用的有效策略，包括坚持以人为本，树立精细

化管理思想、加强制度建设，建立精细化管理思路、加强技术创新，提升精细化管理效率、选准突破

口，掌握精细化管理方法、提高执行力，严格落实精细化管理，希望能够借此促进煤炭企业成本控制

水平的提升。 
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[Abstract] In recent years, with the rapid development of China's coal industry, coal enterprises have paid 

more and more attention to the development of cost control in the process of operation and development, and 

boldly applied a variety of management models and management measures, among which the application of 

refined management has effectively improved the cost control level of coal enterprises, and created more benefits 

and profits for coal enterprises. To this end, this paper proposes effective strategies for the application of fine 

management in the process of cost management in coal enterprises, including adhering to people-oriented, 

establishing fine management ideas, strengthening system construction, establishing fine management ideas, 

strengthening technological innovation, improving the efficiency of fine management, selecting the 

breakthrough, mastering fine management methods, improving execution, and strictly implementing fine 

management, I hope to promote the improvement of cost control level of coal enterprises. 
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现阶段，在煤炭企业当中，精细化管理得到了十分广泛的

运用。精细化管理属于一种发达国家率先采用的管理理念和手

段，其主要就是指煤炭企业在开展成本管控工作过程中，借助

于精细化的管理、操作、协作管理以及强化链接等方式，推动

企业当中经济效益的全方位提高，属于一种高效化的管理方

式，是现代化煤炭企业财务管理工作理念的重要转变。推进煤

炭企业的成本精细化管理工作，一方面能够满足现代化企业在

内容管理方面的需求，另一方面也能够满足现代化煤炭企业在

可持续发展方面的需要，因此精细化管理也逐渐受到了越来越

多企业的关注与认可。 

一、精细化管理概述 

（一）内涵 

精细化管理最早来自于上世纪中期的西方的一些发达国

家，在他们国家的企业当中，陆续出现了这种管理理念，这也

属于社会分工和整体服务质量在推进精细化过程中提出的现

代管理要求，在常规性管理的基础上，同时也将这部分管理模

式引导到了更加深入的管理模式与基础思想当中。精细化管理

指的并不是复杂繁琐的管理，而是基于系统层面进行统筹考

虑，紧抓既可以为用户创造更多价值，又可以为企业创造更多

效益的管理环节。 

（二）特征 

精细化管理的特征主要包括数据化与精确性、以人为核



商业                                                                       Commerce 
第 1 卷◆第 12 期◆版本 1.0◆2022 年 

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 22 4.0 International License. 32 

心、持续改进这几个方面，如图一所示，以下进行详细分析。

相较于传统管理理念来说，精细化管理属于一种十分新颖的管

理理念，具有明显优势，其优势特征主要表现在以下几点：1.

重视数据化与精确性。科学管理属于实现管理过程的最明显数

据化体现，只有实现了这一目标，才可以推动管理精确性的提

升。简单来说，精细化管理需要对数据进行搜集，而后研究分

析，从而决定具体操作。在现代化企业管理过程中，每个环节

都能够实现精确化与数据化管理，确保管理决策能够更加合理

化与科学化发展；2.坚持以人为核心。在精细化管理理念下，

每个员工都属于企业管理者，号召所有工作人员一同参与企业

管理。与此同时，所有工作人员的积极主动参与也是确保精细

化管理职能与效果发挥的关键所在，如果缺少了全员参与，那

么精细化管理也将失去其原有价值；3.强调持续改进。所谓的

持续改进，也是管理技术的一种，工人与管理人员都把产品质

量当成了持续改进的工作重点。因此也可以这么说：精细化管

理存在于企业流程各个环节当中，其关键所在就是不断的创新

与持续的改进。 

 
图一：精细化管理特征 

二、煤炭企业成本控制中精细化管理应用的必要性分析 

首先，就是精细化管理属于企业不可或缺的一个发展阶

段。管理水平的提升离不开长期发展，这一过程也属于精细化

提升的根本过程。现如今，部分煤炭企业在生产过程中并没有

建立起良好的精细化管理基础，如果直接从以往粗放式的管理

迈向人本管理，那么必定无法获取理想功效。而企业精细化管

理当中执行力属于重点体现；其次，推进生产的精细化管理属

于提升煤矿企业生产安全性的重要保障。受到市场需求带来的

影响，煤炭企业出现了越来越频繁的超采情况，企业采取的安

全措施逐渐不再满足现代化发展需求。但是精细化管理就可以

第一时间发现企业问题，并制定有效制度，提高员工认可度，

为保障煤炭安全生产奠定良好的基础；最后，就是推进精细化

管理是煤炭企业提高自身执行水平的重要手段。目前，我国煤

炭企业在日常=生产环节以及工作效率方面的执行力依旧不

高，出现这种情况的根本原因就是管理粗放，在工作实践过程

中无法实现精益求精的效果，导致煤炭企业生产效率的提升受

到了严重限制，想要从根本上改善这种问题，就必须采取精细

化管理措施[1]。 

三、煤炭企业成本管理现状分析 

从当前煤炭企业的成本管理现状来看，主要存在管理技术

与手段落后、管理理念欠缺这两方面问题，如图二所示，以下

进行详细分析。 

 
图二：煤炭企业成本管理现状 

（一）成本控制管理技术与手段落后 

技术以及手段明显落后。目前，我国煤炭企业在进行成本

预算过程中更多借助于历史数据得以实现，结合现有生产设

备、生产工具以及地质条件一类因素来实现。因为成本分解的

对象就是行政区划，但是对于其中各成本项目之间具有的差异

性问题没有进行全面考虑。成本考核和成本控制大部分应用行

政约束或制度奖励等方式，现场作业与成本动因一类问题得不

到重视，导致企业认为预算上存在的偏差往往是不可避免的。

与此同时，我国大部分煤炭企业都陆续建立了专业性的成本管

理工作体系，其中涵盖成本决策、控制、分析、核算以及预算

等，但是还是停滞在简单的分析与核算上，尤其是成本分析和

管理，都没有与当前市场信息的变化相结合，在成本决策、预

测以及相关应对措施上更是明显不足，这显然与现代化管理发

展不符[2]。 

（二）成本控制管理理念欠缺 

我国大部分煤炭企业在传统生产期间都没有认识到产品

质量的价值，而只是关注生产效率、成本等方面。煤炭企业的

现代化成本管理理念不足也会导致企业生产与经营之间出现

严重的脱节。大部分用于维持企业平稳发展的资金便会流失到

各种各样不必要的领域内，从而导致企业成本进一步升高。另

外，煤炭企业内的成本控制范围和深度必须进一步调整优化。

目前，我国每天企业往往更加关注节约效果，但是在存储和销

售煤炭过程中，这种节约依旧没有在企业成本、技术、生产安

全和质量等方面寻求最佳的配合与平衡，导致成本降低的同

时，质量也得不到保障[3]。 

四、煤炭企业成本控制中精细化管理应用的有效策略分析 

（一）坚持以人为本，树立精细化管理思想 

以人为本通常就是指动员并组织企业当中的工作人员，充

分发挥出他们的智慧进行企业成本管理，在企业员工管理方面

发挥出精细化管理的效果与作用，先管理人、再管理事与物。

首先，需要不断提升员工们的精细化管理意识。换言之就是要

让企业员工在工作过程中养成自主自觉将生产成本和生产效
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益相挂钩的一言一行，这样不仅能够精准判断企业成本效率，

并促使其得到有效提升，另一方面也可以培养并提升企业在现

代化管理工作中的文化、员工竞争、成本效益等方面额意识。

其次，应当贯彻落实企业员工培训和教育，着重提高企业员工

素质，这也是现代化煤炭企业进行精细化管理的前提条件与基

础，而关键所在则是充分发挥出人力资源的作用，在员工头脑

当中萌生出精细化管理这种意识[4]。 

（二）加强制度建设，建立精细化管理思路 

首先，推进精细化管理工作目标的前提就是落实制度建

设，要建立健全管理制度，这也是企业开展成本管理工作过程

中中落实精细化管理的重要前提。根据人人精细、岗岗精细的

目标模式，在对应制度上分配精细化管理责任、绩效、内容与

技术。将企业管理之手分配到每一个人，精细化至每一个岗位

当中，从而实现真正的物物有人管、事事有人做；其次，规范

企业内部业务流程，明确企业各个岗位的具体职责。就是做好

企业成本指标的详细分解，明确第一大负责人，而后由企业当

中的领导人员根据实际情况将企业成本指标划分给每一个岗

位当中，落实到个人。除此之外，还应当主要的就是要保障成

本归口管理能够落实到位，建立起更加合理的企业办事模式。 

（三）加强技术创新，提升精细化管理效率 

煤炭企业需要不断促进技术创新，从本质上天够自身精细

化管理工作效率。在先进技术对自身进行辅助的前提下，煤炭

企业可以充分确保对以往地质进行开采与勘探作业的稳定推

进。而借助于精细化的工程地质资料，则能够有效降低建设成

本，防止决策失误，降低企业所有劳动压力，同时也可以推动

资源科学化利用，促进企业资源合理化利用与回收。在现代化

煤炭企业内部建立良好的技术服务理念与成本理念，将更为科

学、先进、合理的开采工艺与开采技术融入到降本增效工作当

中，结合企业实际情况，因地制宜的提升企业机械化程度，迈

向集约化与规模化生产道路，这也是建设高效、高产且优质的

客观需求。这样一方面可以促进成本与技术的充分融合，同时

也可以进一步减少企业整体成本效益，严禁出现资金浪费的问

题。对于现代化煤炭企业来说，生产安全是企业日常运行过程

中的前提条件。目前，受自然因素影响，在煤矿开采过程中经

常发生灾难性问题。这些重大事故不仅有着较大的危害，同时

还会直接影响企业生产成本。所以充分发挥出企业现金科技的

作用与价值，加强企业安全管理，不断完善企业安全防护责任，

防止重大恶性灾难的发生至关重要[5]。 

（四）选准突破口，掌握精细化管理方法 

煤炭企业采取精细化管理模式，最为关键的一点就是应当

找准其中的突破口，掌握其中的方式方法，致力于推动企业管

理向制度化与标准化的方向发展。首先，应当落实企业人力资

源管理方面的精细化，建立完善的企业职工绩效考核措施，加

强工资分配监督职能；其次，应当落实企业安全管理方面的精

细化。从整体上促进企业安全管理精细化的落实，建立企业安

全生产因素，并积极消除其中存在的不安全因素；最后，促进

企业生产管理的精细化。因为煤炭企业具有特殊的工作性质与

生产环节，在企业生产管理等多个方面都存在极为严格的要求
[6]。 

（五）提高执行力，严格落实精细化管理 

精细化管理往往不是一蹴而就的，而属于一项长时间的艰

苦工作任务。在管理实践过程中，应当根据实际情况，制定更

加科学、规范的企业制度体系，这样才可以建立起完善的企业

运行机制与管理方式。除此之外，还应当具备良好的创新能力，

推动企业在动态化管理期间进行不断的创新与优化，推动企业

精细化管理的开展。从而就应当坚持以人为本的基本原则，促

进企业精细化管理执行意识的提升。另外，还需要加强学习，

确保精细化管理工作机制能够得到有效落实。与此同时，要加

强员工考核工作，促进精细化管理在企业内部的纵深发展[7]。 

结束语 

综上所述，在现代化煤炭企业成本管理过程中，融入精细

化管理理念，采取合理的精细化管理措施，能够有效提升企业

成本管理效率与效果，为企业节省大量资金成本，避免不必要

的资金浪费，同时推动煤炭企业的可持续发展。 
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