
幼儿教育科学
第 7 卷◆第 2 期◆版本 1.0◆2025 年

文章类型：论文 | 刊号（ISSN）：2705-1218(P) / 2705-1226(O)

Copyright © This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License.

Early Childhood Education Science

115

与托班幼儿家长沟通策略

王锐

吉林省省直机关第一幼儿园

DOI:10.12238/eces.v7i2.14020

[摘 要] 托班幼儿正处于身心发展的重要时期，加强与家长的沟通可以更全面地了解幼儿，把

握托班幼儿的发展状况，更好地指导幼儿的学习和发展。结合托班幼儿身心发展特点，从沟通

的重要性、沟通中常见问题、沟通的方式方法等方面出发，结合相关的教育理论和实践案例，

阐述托班教师与家长沟通的方法策略，希望能够帮助托班教师更好地与家长沟通，促进家园合

作，为托班幼儿营造良好的成长环境。
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[Abstract] Toddlers are in a critical period of physical and mental development. Strengthening
communication with parents allows for a more comprehensive understanding of each child, helps track
their developmental progress, and provides better guidance for their learning and growth. Based on the
developmental characteristics of toddlers, this paper explores methods and strategies for communication
between toddler-class teachers and parents. It addresses the importance of communication, common
challenges, and various communication approaches, supported by relevant educational theories and
practical cases. The aim is to assist toddler-class teachers in improving parent-teacher communication,
fostering home-school collaboration, and creating a positive growth environment for young children.
[Key words] communication skills; trust relationship; child development; individual differences;
respecting parents

1 前言

托班幼儿年龄在 2—3 岁左右，这一阶段的幼儿正处于

从完全依赖父母到开始适应集体生活的过渡期，语言表达能

力有限，自我意识逐渐萌芽，情绪情感也较为不稳定。因此，

在教育工作中，托班教师不仅要注意日常幼儿的保育和教育，

更需要与家长密切配合，形成合力进行教育。与幼儿园家长

的交流是家园共育的重要环节，良好的交流可以帮助家长更

好的了解孩子在幼儿园的表现，同时也可以让老师们对孩子

的家庭背景、性格特点等有一个更全面的了解，从而提供更

适合孩子的教育支持。

2 与托班幼儿家长沟通的重要性

2.1 促进幼儿全面发展

幼儿的发展离不开家庭和幼儿园的共同影响，教师可以

通过与家长的交流了解幼儿的生活习惯、兴趣爱好等，在幼

儿园教育中更好地做到因材施教[1]。如：教师知道某个幼儿

在家爱听故事，就能在幼儿园故事活动中，激发其语言表达

能力和想象力，多加关注，多加引导。同时，家长也可以从

老师那里了解孩子在幼儿园的表现，包括社交能力、自理能

力等各方面的发展情况，以便在家庭生活中有针对性地给予

支持和指导，促进孩子全面发展。

2.2 增强家长的教育参与感

很多家长由于育儿经验的缺乏，在幼儿教育方面存在着

诸多困惑，老师与家长之间有效的沟通，可以帮助家长了解

幼儿教育的目标、方法，提升家长教育参与感。当家长感受

到老师对自己意见的重视和尊重时，会在家长会、亲子活动

等教育活动中，更加积极主动地参与进来，形成良好的家园

共育氛围。

2.3 营造和谐的教育环境

良好的家园关系能够为幼儿营造和谐的教育环境。当教

师与家长之间保持顺畅的沟通时，双方能够相互理解和支持，

减少误解和矛盾。幼儿在这样的环境中能够感受到家庭和幼

儿园的温暖与关爱，有利于心理健康的发展。

3 与托班幼儿家长沟通的常见问题

3.1 沟通方式单一

部分教师在与托班幼儿家长沟通时，往往只依赖于简单

的口头交流或偶尔的短信通知，缺乏多样化的沟通方式。这
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种方式可能导致信息传递不全面或不及时，无法满足家长了

解幼儿在园情况的需求。

3.2 缺乏专业沟通技巧

一些教师在与家长沟通时，可能由于缺乏专业的沟通技

巧，无法准确表达自己的观点或倾听家长的诉求。例如，在

面对家长的质疑或抱怨时，教师可能会产生抵触情绪，无法

进行有效的沟通和解释。

3.3 对家长个体差异关注不足

托班幼儿家长在教育理念、文化水平、性格等方面都有

很大的差异，有的老师在交流时没有充分考虑到这些差异，

采取了“一刀切”的交流方式，结果导致交流效果不佳。例

如，对于一些比较内向的家长，老师可能会忽视与他们的沟

通，或没有给予足够的耐心和引导，这些家长有时无法充分

表达自己的想法。

4 与托班幼儿家长沟通的策略

4.1 建立信任关系

4.1.1 热情接待，主动介绍

见到托班幼儿家长时，要主动热情介绍自己，即自我介

绍+幼儿园介绍，让家长了解教师的姓名及身份，幼儿园环

境设施情况，托班教育目标及一日生活安排等，让家长对幼

儿园有一定的了解和信任。

4.1.2 尊重家长，平等交流

教师和家长对话时，教师应该尊重家长的意见和感受，

不要居高临下，即使家长的观念有一定局限，也应当耐心地

去沟通，与家长平等交流，帮助家长树立科学的幼儿教育观

念。正如苏霍姆林斯基所说：“教师与家长之间的相互信任

是教育成功的重要基础。”教师尊重家长才能获得家长的信

任和支持。

4.1.3 及时反馈，关注幼儿

教师时刻关注孩子在园表现，及时与家长电话、微信沟

通幼儿的进步和存在的问题。当幼儿学会在幼儿园自己穿衣

服或者会和同伴友好相处，第一时间通过电话或者微信及时

告知家长，让家长感受到教师对幼儿的关爱，增强家长对教

师的信任。

4.2 选择合适的沟通方式

4.2.1 面对面交流

面对面交流是最直接、最有效的沟通方式。教师可以利

用幼儿园每天的入园、离园时间对家长进行简短的交流，了

解幼儿在家的表现情况或解答家长的疑惑，定期组织家长会，

向家长介绍幼儿园的教育理念、课程安排、幼儿在园的表现

等，并与家长进行交流、沟通，倾听家长的意见和建议。

4.2.2 书面沟通

书面沟通：记录性、保存性强，可以制作幼儿成长档案，

记录幼儿在园的活动照片、作品、教师观察记录等，定时发

送给家长，让家长更直观地了解幼儿在园的成长过程；或者

通过班级通知、育儿手册等向家长传达幼儿园的重要信息和

育儿知识。

4.2.3 线上沟通

随着信息技术的发展，家长越来越愿意通过网络沟通。

教师利用微信、QQ等社交软件建立班级群，随时发布幼儿

在园活动的照片、视频、通知等；教师还可以通过视频通话

的方式与家长沟通，对于因工作等原因无法按时接送幼儿的

家长来说，这一方式更能满足他们的需求。

4.3 关注幼儿发展

4.3.1 全面了解幼儿

教师在与家长交流时，应对幼儿的发展状况有一个全面

的了解，包括身体发育、语言能力、认知水平、社交能力等

方面的知识。教师通过与家长的沟通，了解孩子在家庭中的

表现，并结合在园的表现，对孩子进行全方位的考核，从而

制定出更符合孩子个性的教育方案。如教师可以与家长一起

探讨幼儿的兴趣爱好，鼓励家长把相关的学习资料和环境提

供给家庭中的孩子。

4.3.2 关注幼儿情绪情感

托班幼儿情绪情感比较不稳定，教师应特别关注幼儿的

情绪变化，及时与家长沟通，当幼儿在园出现情绪问题时，

教师可以通过与家长的交流了解幼儿情绪变化的原因，共同

寻找解决的办法。比如，如果孩子因为想念父母而在园中哭

闹，老师可以和家长商量，让孩子带着熟悉的玩具来园，或

者家长多给孩子一些鼓励，入园时多安慰，尽量缓解孩子的

分离焦虑。

4.3.3 引导家长关注幼儿发展

部分家长可能因缺乏育儿经验，对幼儿的发展特点和规

律不了解，教师可以引导家长关注幼儿的发展，树立正确的

教育观，如：向家长介绍幼儿在各阶段的发展目标和教育重

点，帮助家长了解到幼儿在园的学习和生活不仅仅只是玩耍，

是通过各类活动促进幼儿全面发展，让家长了解幼儿在园的

学习和生活；向家长推荐育儿书籍、文章等，引导家长学习

育儿知识，提高家庭教育水平。

4.4 尊重家长个体差异

4.4.1 了解家长特点

教师可以通过多种途径了解幼儿家长的特点，包括文化

水平、职业、性格、教育理念等，如教师通过与家长日常沟

通、问卷调查等方式获取相关信息，教师在了解家长的特点

后，对沟通方式、内容等进行有针对性的调整，做到心中有

数、有的放矢。对于文化水平较高的家长，教师可以采用更

专业、更细致的沟通方式，向他们介绍幼儿教育的理论和实

践成果；对于性格内向的家长，教师要多给予耐心和鼓励，

主动与他们交流，了解他们的所思、所想、所需。
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4.4.2 因人而异的沟通方式

教师与托班幼儿家长沟通要根据家长的特点选择合适

的沟通方式[2]。工作繁忙的家长，教师可以电话或微信简单

地向家长反馈幼儿在园的重要情况；喜欢参加幼儿园活动的

家长，可以邀请他们参加幼儿园的亲子活动、家长志愿者活

动等，让家长了解幼儿园的教育工作。根据不同的家长对教

育观点的差异，教师还可以进行有针对性的育儿指导，如，

对于溺爱孩子的家长，教师可以沟通幼儿自理能力培养的注

意事项，引导家长转变教育方式；对于教育观点超前的家长，

教师可以与他们一起交流如何更好的引导孩子的发展。

4.4.3 尊重家长意见和建议

教师要充分尊重托班幼儿家长的意见和建议，将其作为

幼儿园教育工作的重要参考依据，当家长提出意见或建议时，

教师要认真倾听，并主动给予答复。即使家长的意见可能与

老师的想法有一定的出入，老师也应该敞开胸怀，多沟通、

多协商，寻求最佳的解决办法，通过尊重家长的意见和建议，

增强参与和认同，进而促进家园的配合。

随着幼儿入园年龄越来越小的大环境趋势下，希望能够

通过更合理、更有效的沟通方式，帮助教师与托班幼儿的家

长建立信任，顺畅沟通，更好的家园合作，助力幼儿的成长。
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