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[摘  要] 幼儿在园情绪问题既是发展性适应的常态表现,也是教育干预的重要抓手。本文立足于幼儿园

一日活动场景,系统审视幼儿情绪问题的内涵、类型及高发环节特征,揭示教师识别能力不足、常规管理

与情绪需求冲突、家园共育脱节等现实困境,进而提出以尊重接纳为核心的情绪安全原则、活动架构中

的情绪缓冲设计及教师情绪调控能力提升等前置条件。在此基础上,分类建构入园过渡、教学游戏、生

活离园等环节的疏导策略,并从班级情感氛围、分层个别化方案、家园协同反思三个维度搭建支持系统

与长效机制,旨在为一线教师提供兼具理论依据与实践适切性的操作框架,切实提升幼儿园情绪疏导的

专业性与实效性。 
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[Abstract] Emotional issues among young children in kindergarten are not only a normal part of their 

developmental adaptation but also an important focus for educational intervention. This paper examines, within 

the context of daily kindergarten activities, the nature, types, and common patterns of such emotional issues. It 

identifies practical challenges such as teachers’ insufficient ability to recognize these issues, conflicts between 

routine management practices and children’s emotional needs, and a lack of coordination between home and 

school. Based on this, the paper proposes principles of emotional safety centered on respect and acceptance, 

strategies for managing emotions within various activities, and ways to improve teachers’ ability to regulate their 

own emotions. Furthermore, it outlines specific strategies for addressing emotional issues during transitions to 

and from kindergarten, during teaching games, and in daily routines. A support system and long-term 

mechanisms are established through three dimensions: creating a positive emotional atmosphere in the class, 

developing individualized plans tailored to each child, and fostering collaboration between home and school. 

The goal is to provide frontline teachers with a framework that combines theoretical foundations with practical 

applicability, thereby enhancing the professionalism and effectiveness of emotional support in kindergartens. 

[Key words] daily activities in kindergartens; emotional issues in young children; emotional guidance; 
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引言 

情绪是幼儿心理发展的晴雨表,也是教育现场最易被感知

却又最常被浅表化处理的日常现象。幼儿园一日活动中,幼儿频

繁经历情境转换、规则适应与社交挑战,情绪波动具有高发性与

情境依附性。当前教师虽普遍认可情绪教育的重要性,但在具体

疏导中常陷入“重安抚轻理解”“重管控轻支持”的实践惯性,

根源在于缺乏对情绪问题生成机制的系统把握,也缺少分层分

境的策略工具箱。本文试图贯通理论分析、困境诊断与策略建

构,形成覆盖全环节、可落地的疏导路径。 

1 幼儿情绪问题的理论审视与现状分析 

1.1幼儿情绪问题的内涵与常见表现类型 

幼儿的情绪问题不是偶尔的哭闹或者短暂的不高兴,而是

指幼儿在某种情境之下一直或者反复表现出一些消极的情绪反

应,这些反应超出了所受刺激的程度,并且很难自己去控制,关

键是情绪的表达方式和社交环境的需求不相符。常见的表现形

式可以归结为三种：第一种是外显型,也就是通过发脾气、动手
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打人、大声叫喊等方式把情绪往外爆发出来,这种情况大多发生

在小班刚开学的时候；第二种是内隐型,主要体现为逃避、紧张、

沉默寡言或者过分依靠别人等方面,往往会被老师忽略掉；第三

种是混合型,它同时具备前两种的特点,情绪变化很大而且很难

预料。 

1.2幼儿园一日活动中情绪问题的高发环节与特征 

情绪问题不是均匀地分布在一天的过程中,它会高度集中

在过渡阶段、规则性强的集体教学环节以及生活自理环节上。

入园和离园的时候,由于亲子分别和团聚带来的情感冲击很大,

所以焦虑和抵触的情绪最明显；集体活动前后是过渡期,这里等

待、轮换和任务切换频繁,很容易引起急躁和抢夺现象；午睡起

来和盥洗如厕的时候,受到生理节奏的影响加上自主权被限制,

常常表现出类似低烧的烦躁状态。那些高发环节有着相似的特

点,就是时间界限清楚,老师发出指令很多,孩子们可以自己挑

选的机会变少了,而且大多伴随着环境声音光线改变的情况发

生,这些外界信号一起加剧了孩子内心需求和实际限制之间的

矛盾冲突。 

1.3影响幼儿情绪波动的内部与外部因素 

内部因素首先提到的是神经系统的发育尚不成熟,幼儿的

前额叶皮层还没有发展出成熟的抑制控制功能,情绪被激发起

来之后就很难迅速回到稳定状态,而且他们的语言表达能力比

较弱,很多需求只能靠情绪和行为来表现出来。外部因素包含物

理环境和人际系统这两个方面,活动室的空间大小、光线明暗以

及噪音高低都会直接左右身体是否舒服；教师的情绪状况、同

伴之间的互动情况以及家庭教养方式是否一致都是情绪社会化

过程中的关键参考依据。特别要留意的是,幼儿园和家庭在作息

时间、规则界限方面存在差别,这就会产生潜在矛盾点,造成幼

儿在家园之间不断遭受情绪调节上的“温差现象”。 

2 幼儿园一日活动中情绪问题的现实困境 

2.1教师对幼儿情绪信号的识别能力不足 

许多老师偏爱留意那些突出的行为迹象,对于细微且预示

不良情绪的情绪先兆却很少察觉,比如眼神避开、不断整理衣

角、呼吸变快之类的情况。这样的迟缓辨认致使错过了介入时

机,常常要到情绪爆发的时候才被迫去处理。而且深层次的原因

是,老师们往往把情绪行为当作纪律问题来看待,把哭闹当成

“不守规矩”,而不是“寻求援助”,于是就用警告或者隔离之

类的手段来应对,完全没有考虑到背后也许隐藏着身体不舒服、

社交受挫或者能力紧张等因素。这样一种认识上的偏误极大影

响到了疏导的效果。 

2.2既有常规管理与幼儿情绪需求之间的矛盾 

幼儿园常规运作目标在于有序、安全及高效,于是常常制订

统一的如厕、饮水、活动切换时间表,此类制度化安排与幼儿个

体的情绪节奏之间原本就存有天然的不协调之处。如果幼儿正

在积木搭建过程中突然被硬性中断转到下一个环节,或者正专

心某种感官考察的时候被要求集体列队,那么由内部秩序被打

乱而产生的怒气与无奈很容易变成冲突。教师位于捍卫常规和

关怀情绪的夹层当中,时常会由于时间紧迫而择先保证流程,把

情绪安抚当作“附加任务”。这样的结构性对立造成很难把情绪

疏通融入平日的操作里,只能当作特别情况来处理。 

2.3家园共育中情绪教育理念与方法的脱节 

园所提倡的“温和而坚定”的情绪引导方法,在一些家庭里

变成了“哄骗奖励”或者“严厉压制”,幼儿在园里学会的情绪

表达规则回到家就不管用了,导致认知混乱,不知如何应对。而

且,家长对于同一个情绪行为的原因看法差别很大,有人把它当

作性格问题,也有人认为是由于教师照顾不到位造成的。双方在

情绪教育的目标上没有共识,如果家园之间的反馈机制只是简

单的告知式交流而不是协商式的共同培育,那么幼儿的情绪行

为就会像一面镜子一样放大家园之间的不信任,从而影响到整

体的教育效果。 

3 情绪疏导的基本原则与前置条件 

3.1以尊重与接纳为核心的情绪安全原则 

情绪安全属于疏导工作底线伦理范畴,重点在于幼儿要感

受到“所有情绪均可表达,不过行为需加以引导”。所谓尊重,

并非指教师评定情绪是否合理,而是要通过言语和肢体表现传

达“我懂得你当前的感受”,不可立即去解决相关问题。该准则

促使教师分清情绪接纳与行为放纵的区别：前者关乎认可个体

内心状况,后者则是舍弃对不良行为的约束。唯有以真诚接纳为

根基展开疏导,幼儿才有可能卸下防备,渐渐把教师调控范例纳

入自身体系当中,不然不论采用何种方法都会变成徒有其表的

技术演示。 

3.2一日活动整体架构中的情绪缓冲设计 

情绪缓冲设计要重视在活动流程中预先设置好时间及空间

上的“减速带”,不能仅仅依靠教师临场处理。确切来讲,在每

个高结构化环节之后保留3到5分钟的灵活过渡时段,让幼儿依

照自己的节奏来完成心理转变；而且还要安排安静的“情绪角

落”,里面放上软垫、绘本或者减压玩具,供幼儿自行挑选使用。

这样的设计并不会加重额外的教学压力,而是经由调节流程的

细致程度,把情绪调节从前置的“事后弥补”往前推到“全程防

范”的位置,这样就能让幼儿收获对自己情绪状况的掌控能力,

进而缩减整体的焦虑程度。 

3.3教师自身情绪调控能力与师幼互动质量 

教师的情绪是否稳定属于疏导是否有效的隐形变量。教师

处在高压之下时若不能维持语调平和、表情温婉,其所用安抚言

语便会加重幼儿的不安感。加强调控能力的可行途径包含创建

教师间的情绪助力小团体,经由精炼复述来分享疏导过程中的

失利及胜利经验；园所经营者不可把情绪事件当作教师失责的

表现,应当给予心理扶持资源。当教师能泰然应对自己的情绪波

动时,师幼互动就会由“权威—服从”模式转为“示范—模仿”

模式,幼儿在实际的情绪交流当中学会调节方法,此类隐性课程

比专门的说教更为优越。 

4 一日活动各环节的情绪疏导对策 

4.1入园与过渡环节的分离焦虑疏导策略 
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入园时出现的分离焦虑,其本质源于依恋关系暂时中断所

造成的安全感缺失。有效的引导需从幼儿步入活动室之前就开

始,教师要事先同家长交流当天早晨的特殊情况,而且还要规划

好“固定的告别仪式”,比如击掌三次或者把家庭合照放在储物

柜里面,把分离变成一种仪式感。早晨开展区域活动的时候,应

该提供一些幼儿比较熟悉又容易上手的高趣味材料,让他们快

速投入到自己的活动中去从而分散注意力；针对那些非常焦虑

的孩子,教师可以采用“先短暂陪伴再慢慢离开”的逐步推进法,

防止一下子离开引起第二次恐慌。 

4.2教学与游戏环节的挫折与冲突疏导策略 

教学和游戏里的情绪爆发大多源自任务难度超出了最近发

展区,或者同伴之间争夺资源。疏导重点在于事先发出警报,在

分发操作材料之前清楚地表明“可能会碰上的难题”,并且展示

求助句式,从而减小幼儿的失败预期。当冲突产生时,教师会按

照“冷静靠近—情绪命名—共同解决”的步骤来应对：首先凭

借身体的靠近传达自己的关心,接着利用“你生气是因为……”

这样的句式协助幼儿认识自己的情感状况,然后促使双方依次

给出解决问题的办法。这样一种结构化的反应既承认了幼儿作

为主体的地位,又给予了明确的行为参考范例。 

4.3生活与离园环节的消极情绪化解策略 

生活环节中的盥洗、进餐、午睡往往因为教师催促或者幼

儿自主性受限制而产生抵触情绪。解决办法重点在于给幼儿一

些有限的选择权,比如“先洗手还是先放椅子”“听哪一首安静

的音乐”之类的小决定,以此来重新找回掌控感。离园前半小时

属于情绪波动上升的阶段,这时教师可以安排回顾当天“开心时

刻”的分享活动,利用积极的回忆去淡化分离时的焦虑；而且要

预先通知离园步骤,防止突然收玩具引起抗拒。教师还能够跟家

长商定一致的离园接领暗号或者手势,从而加强过渡过程的可

预见性。 

5 情绪疏导的支持系统与长效机制 

5.1班级情感氛围的营造与同伴支持网络 

情绪疏导不可仅仅由教师独自承担,班级的情感氛围属于

一种持续存在的隐形影响因素。其创建途径包含：在晨间活动

中设立“情绪天气预报”环节,促使幼儿借助表情卡片来表明当

天的感受,从而让情绪表达变得常规化；教师有意加强对亲社会

行为的评定,并树立起“助人为乐”的典型范例。同伴支援网络

经由“大带小”的跨年龄活动或者固定搭档配对形成起来,幼儿

在观摩并仿效同伴调控方法的时候,收获到不同于成人引导的

独特视角,这样的同辈效应对于改善社交焦虑有着特别的意义。 

5.2基于观察记录的分层个别化疏导方案 

统一的疏导策略无法涵盖气质存在明显差异的幼儿群体,

要形成依靠持续观察的分层响应机制。教师可利用简易情绪事

件记录表来追踪特定幼儿的情绪诱因、持续时长以及应对成果,

并在收集至少两周的数据之后执行归类：轻度波动主要依靠环

境调节和同伴扶持；中度反复必要开展个别交谈并运用行为契

约；重度持续就要调动园内的心理资源实施转介。分层方案的

动态调整依靠教师团队定时举行案例会商,防止出现标签化现

象,从而保证每个幼儿都能在最近发展区内得到合理的支持。 

5.3家园协同与教师专业反思的持续改进路径 

长效机制重点在于把情绪疏导由零碎的经验提升为系统的

技能。就家园协作而言,创建“情绪日记”的双重记录体系,幼

儿园和家庭各自写下孩子当天的情绪高峰和低谷,每周互相交

流情况,并针对一到两个具体行为展开策略对比,防止彼此说

话。教师的专业反思可通过短视频微格分析来完成,重温自己疏

导时的语气和肢体语言,找出需要完善之处；而且园本教研要定

时举办跨越班级的情绪案例讨论会,渐渐总结出适合本园的实

际状况的情绪疏导工具集,从而生成能够不断增长和创新的专

业财富。 

6 结语 

幼儿园一日活动中的情绪疏导,其实质就是把发展心理学

原理变成日常教育行动艺术加以执行的过程。文章先从理论角

度出发,接着分析存在的问题,然后提出原则,细化策略,创建系

统,尝试展示一条从“被动应对”向“积极设计”转变的发展道

路。研究表明,要改善疏导的效果,并非增添新的技巧,而是要重

新塑造教师的观察视角,把情绪事件当作教育机会而不是管理

压力,在制度上也要给情绪调节和分级扶持保留一定的结构空

间。只有把情绪疏导归入幼儿园质量评定的核心范畴,才有可能

达成“保教并重”的教育目标。 
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