
工程与管理科学
第 7 卷◆第 7 期◆版本 1.0◆2025 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-0637(P) / 2705-0645(O)

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 291

Engineering and Management Science

员工个人碳账户构建机制研究

——基于行为量化与可持续激励视角
粟珩 邹秋生 刘艳

（通讯作者）

四川省建筑设计研究院有限公司 四川成都

DOI:10.12238/ems.v7i7.14307

[摘 要] 在全球应对气候变化、积极推动低碳转型的大背景下，企业在碳减排进程中的作用至关重要。建立企业员工个人碳

账户，成为引导员工践行绿色低碳行为、助力企业实现碳减排目标的创新举措。本文深入剖析企业员工个人碳账户的建立过程，

从绿色低碳行为指标研究出发，探讨数据采集方法、账户建立机制以及激励机制，旨在为企业提供科学且具有实操性的指导，助

力企业绿色低碳实践。
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1.引言

企业作为经济活动的主体在碳减排行动中承担着重要责

任，而企业的员工行为，无论是在办公场所的能源使用，还

是通勤、商务活动等方面都与碳排放密切相关。企业建立员

工个人碳账户，能够有效识别和量化员工的绿色低碳行为，

激发员工积极性，助力企业节能降碳。当前我国企业在建立

员工碳账户时仍面临诸多挑战。一方面，缺乏全维度的碳排

放因子导致难以进行全面科学的碳排放核算；另一方面，数

据采集和量化评价的技术手段尚不完善，激励机制也有待创

新和优化。因此，深入研究企业员工个人碳账户的建立，挖

掘绿色低碳场景，挖掘行为数据来源，构建有效的激励机制，

具有重要的现实意义。

2.员工绿色低碳行为指标研究

2.1 员工碳排放行为分类及构成分析

企业员工碳排放由诸多行为构成，涵盖工作、通勤、餐

饮行为等产生的间接和直接碳排放。下表以场景为切入点对

员工碳排放行为进行分类及构成分析。

表 1 员工碳排放行为分类

分类 构成 描述

工作场所能源消耗排放

电力消耗排放
办公设备（电脑、打印机等）、照明、空调、电梯等设备运行消

耗电力产生的碳排放。

燃料消耗排放
生活热水供应、供暖、食堂炉灶等消耗天然气、煤炭等能源产生

的碳排放。

工作场所资源消耗相关排放

办公用品消耗排放
办公用品（如纸张、一次性笔、塑料文件夹、硒鼓等）的生产、

运输和废弃处理过程产生的碳排放。

水资源消耗排放
员工在办公场所的用水（如洗手、清洁、饮用等），水的抽取、

净化、运输和污水处理过程消耗能源，产生碳排放。

通勤交通排放

私家车通勤排放 员工驾驶自有汽车上下班，燃料燃烧或电力消耗产生的碳排放。

公共交通通勤排放 乘坐公交车、地铁、出租车等公共交通工具产生的碳排放。

非机动车与步行排放 不考虑制造排放，属于低碳出行方式。
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商务活动排放

商务差旅排放
员工因商务需求乘坐飞机、火车等交通工具，以及在差旅期间的

住宿、餐饮等活动产生的碳排放。

商务会议排放
举办或参加商务会议过程中，场地租赁、设备使用、人员交通、

餐饮等环节产生的碳排放。

餐饮消费排放

员工餐饮消费中，食品的生产（如农业种植、养殖过程中的化肥

使用、饲料生产、畜禽养殖排放等）、加工、运输、包装和废弃处理

等环节产生的碳排放。

2.2 员工绿色低碳行为指标设计

如何科学合理的确定需要纳入员工碳账户的行为指标，

是员工碳账户机制构建的关键问题。研究国内个人碳账户案

例时，我们发现北京绿普惠牵头定制的《公民绿色低碳行为

温室气体减排量化导则》
[1]
。绿普惠作为北京 2022 冬奥会等

公民类个人碳账户的数字化服务商，其丰富的项目实践验证

了《导则》绿色低碳行为指标的科学性和可行性，可以为员

工行为指标的研究提供参考。但公民行为和员工行为是存在

显著差异的，因此建议企业以“属于企业核算范围”、“属于

员工主导行为”为条件筛选出《导则》中可借鉴指标。在此

基础上，还应结合表 1对重要缺失行为进行补充，如办公照

明、办公电器等主要能耗指标，铁路出行对飞机出行的替代

指标（民航碳排放因子约为高铁的 3.6~3.9 倍
[2]
）等。最终

形成符合企业自身特点的，兼具重要性和可操作性的员工绿

色低碳行为指标。

3.员工行为数据的采集方法

工作场所能耗数据。可以借助智能电表、水表和燃气表

等设备对办公区域的电力、水、燃气消耗进行实时监测与精

确计量，再采用合理的分摊方式（按照使用时间、使用面积、

行为数据或综合计算法），将办公区域的消耗分摊到员工个

人。条件允许时，还可以通过增加智能插座或传感器的方式，

直接采集办公设备（如电脑、打印机、空调等）的开机时长、

运行功率及能耗数据。

工作场所资源消耗及废弃处理数据。可以在办公区域设

置智能垃圾分类设备，通过图像识别、重量检测等技术，自

动识别和记录员工的垃圾分类情况，如可回收物、有害垃圾、

厨余垃圾和其他垃圾的投放量。可以通过办公用品领用登记

系统，获悉员工领用纸张、墨盒、文具等办公用品的数量和

频率。

通勤差旅数据。可以借助导航或计步应用程序、借助出

行工具应用程序、利用物联网设备接入并获取数据；也可以

依托企业问卷的形式获取数据，为确保数据真实性，可要求

员工提供相关证明材。

其他绿色行为数据。可以通过内部沟通平台（如企业微

信、钉钉）或专门的绿色行为记录 APP，让员工自主申报一

些难以通过设备监测的绿色低碳行为，如参加环保公益活动、

在日常生活中实施的节能措施等。可以在企业内部开展绿色

低碳行为奖励计划，鼓励员工相互监督和举报不符合绿色低

碳要求的行为，以此获取数据。

以上涉及到的数据获取方式，按照数据采集技术类型总

结归纳为表 2。企业应结合自身实际，选择适合的数据采集

方法。

表 2 员工行为常用数据采集技术

技术类型 适用场景 精度 成本

IoT 传感器技术 智能垃圾设备的垃圾分类及重量数据、空调照明设备的能耗数据等 高 高

移动应用技术 调用手机传感器获取勤数据、对照片等使用图像分析技术采集所需数据等 中 中

人工填报 多场景 低 低

4.员工碳账户建立方法 因为本土因子库现状，当前无法建立基于精准碳核算的
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理想的员工碳账户。企业需要一种能够推动员工践行绿色低

碳行为的量化方式，将实现员工绿色低碳行为量化评价、控

制建设投入成本作为核心因素，设计一套符合企业实际的可

实践的量化方法。虽然前述提及的数据采集技术为量化评价

提供了便利，但企业在确定员工绿色低碳行为的采集及量化

评价方法时，需全面考虑以下问题：1）企业建设员工碳账户

的目的及预期效果；2）因增设监测设备、接入其他平台数据、

定制程序等产生的增量成本；3）数据准确性；4）数据安全

及员工隐私。

图 1 企业可实施的可持续激励模式

5.激励机制

为了达到促进员工绿色低碳行为、提升员工绿色低碳认

知的目的，需要构建“谁减排谁收益”的正向激励机制。根

据对我国现有案例的分析，激励类型主要分为财政激励、商

业激励、交易激励、荣誉激励和公益激励 5种类型。一般企

业搭建激励机制的困境：1）很难邀请政府直接参与项目，无

法获得提供财政激励、交易激励的机会；2）没有银行业、互

联网企业的动力和资金，无法提供优质的商业激励、公益激

励；3）仅采用名誉激励，很难搭建可持续的激励模式。对此，

我们以有效激励为目标，以生态化借力、精神激励与实质激

励相结合的原则，创新的提出一套一般企业可实施的可持续

激励模式。

我们认为，通过这样全方位、多层次激励机制的设计和

实施，企业能有效激发员工参与碳管理的积极性，推动企业

绿色可持续发展，实现经济与环境效益双赢。

6.结论与展望

本文围绕企业员工个人碳账户构建展开研究，从绿色低

碳行为指标研究入手，通过理论分析与案例研究的方式，挖

掘绿色低碳场景、明确员工碳排放行为分类，给出了员工绿

色低碳行为指标的设计路径。研究多种数据采集方法，综合

考虑成本、精度等因素为企业提供选择依据。明确企业碳账

户建立时的路径和关键问题，构建以“谁减排谁收益”为原

则的多维度可持续激励模式。这些研究成果为企业建立员工

个人碳账户提供了科学可行的指导，有助于企业推动员工践

行绿色低碳行为，实现节能降碳目标。

未来，企业员工个人碳账户需要随着采集技术的提升、

成本的降低、碳核算体系的完善进行优化；通过加强企业间

合作等方式，整合资源丰富激励形式和内容，增强激励效果。

同时，持续拓展绿色低碳场景，引导员工在更多领域践行绿

色行为，助力企业在低碳转型中不断前行，为全球应对气候

变化贡献力量。
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