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[摘 要] 面对钢铁行业产能过剩与环保加压的双重挑战，物流成本控制成为企业生存发展的核心突破口。本研究以安阳钢铁

股份有限公司（以下简称“安钢”）为实证对象，系统解构其 2024-2025 年实施的物流降本增效体系。安钢通过创新构建"以用定

采、以用定装、以接定装、以卸定接"十六字管理方针，结合运输方式结构化调整、厂内流程精益再造、清洁技术赋能升级、市场

化机制深度挖潜四大创新路径，实现火车延时费车均降幅 24.4%，吨钢厂内汽车运费降幅 55%，清洁运输比例提升至 94.6%。本实

践为钢铁行业提供了可复制的物流降本范式，对推动钢铁工业高质量发展具有重要借鉴意义。
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一、引言

1.1 行业背景与挑战

钢铁行业作为国民经济支柱产业，其物流成本占总成本

比重高达 10%-15%，显著高于制造业平均水平。中国钢铁工

业协会 2024 年数据显示，我国钢铁企业物流费用率较发达国

家高 3-5 个百分点，全行业年物流浪费超 200 亿元。这种高

成本主要源于三个结构性矛盾：原料运输距离长（铁矿石平

均运距超 1000 公里）、厂内倒运频繁（吨钢平均倒运 2.3 次）、

设施老化严重（65%企业翻车机超期服役）。

安阳钢铁作为年产 800 万吨的区域龙头企业，2024 年面

临三重压力：成本维度上，原料集中到货导致火车延时费激

增，厂内二次倒运推高吨钢运费；环保维度上，安阳市新规

要求禁行区内企业清洁运输比例≥95%，但危化品运输需燃油

车、尾渣运输距离超 300 公里等技术瓶颈难以突破。

1.2 改革框架构建

2024 年初，安钢股份在集团领导"一切成本均可降，物

流成本更要降"的指示下，启动系统性物流变革。该体系以计

划管控为核心枢纽，贯穿运输结构调整、流程优化、技术赋

能、机制创新四个维度，形成"诊断-实施-监控-优化"的闭环

管理系统。本研究的创新价值在于首次完整披露安钢物流降

本的体系化路径，为行业转型升级提供实证范本。

二、核心挑战与目标体系

2.1 关键痛点诊断

火车延时费高企构成首要难题。安钢 5台翻车机日均理

论卸车量 800 车，但极端天气下效率骤降 30%。2025 年 1 月

寒潮期间，原料上冻导致单日卸车量不足标准值的 70%。产

品特性加剧了这一问题，中厚板装载加固耗时长达 3 小时/

车，车均延时费达 100 元，显著高于行业平均 60 元水平。

厂内汽车运费冗余源于结构性缺陷。各作业部机械配置

碎片化，装载机、叉车等设备重复配置率达 35%，年浪费超

400 万元。流程设计不合理导致外购坯需经"火车卸车→半成

品库→切割车间→轧线"三次倒运。

清洁运输合规危机迫在眉睫。安阳市 2025 年成立移动污

染源专项检查组，对未达标企业处货值 5%罚款。但技术瓶颈

难以突破：危化品运输因安全规范必须使用燃油车；尾渣运

输距离超 300 公里，超出电动重卡续航极限。

2.2 三维目标体系

安钢建立量化目标体系：成本维度要求火车延时费降至

55 元/车，吨钢汽运费降至 10 元/吨；环保维度设定清洁运

输比例从 87.76%提升至 95%。

三、体系化创新实践

3.1 十六字方针：计划管控中枢

安钢创新提出"以用定采、以用定装、以接定装、以卸定

接"管理框架，构建三层管控机制：

资源对接会机制每日开展，会议通报前日原料库存（矿

石＜3天触发警戒）、在途车实时数量（550 车为阈值）、翻车

机可用率（＜85%启动预警）通过动态调整发运节奏，2025

年3月成功拦截超计划发运16列，降低延时费风险9.8万元。
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计划刚性考核形成硬约束。根据内部制度，超计划发

运按 1000 元/列考核责任单位，翻车机卸车量每低 1 车考

核 10 元。

子分公司协同采用关联交易杠杆。物流公司卸车延误时，

按"月度关联交易费×延误系数"扣减款项。2024 年累计扣减

152 万元，倒逼其将水渣装车超吨返厂率降至 1%以下。

3.2 延时费精准管控

运输方式结构化替代成效显著。将烧结煤全部改为集装

箱运输后，卸车方式从西工地人工卸车转为机械作业，车均

停时从 24小时压缩至 18 小时。针对球团块矿卸车瓶颈，创

新实施公铁联运分流策略，将 30%块矿转为汽车运输，2025

年 4 月分流 1.2 万吨，减少延时费 4.3 万元。

卸车流程精益再造突破传统模式。50%外购坯采用"火车

直送中板车间"方案，省去"仓库→切割车间"两次倒运环节，

使车均延时费降至 38.52 元（行业平均 65元）。冬季制定分

级解冻方案：对轻度冻结车皮采用解冻棚热风处理（2小时/

车），重度冻结车皮转入解冻库高温解冻（4小时/车）。该方

案在 2025 年 1 月寒潮中保障卸车效率达 85%。

装发效率提升工程聚焦质量管控。建立装载加固标准图

库，通过现场视频核验装载质量，使返厂率从 3.2%压降至

0.8%。开发装车能力计算模型"最大日装车数 = Σ（库位面

积/单车占位）× 周转率"，据此限制 1780 机组日装车≤60

车，单次装车排队耗时减少 3小时。

3.3 汽运费靶向治理

成本结构颠覆性调整成效显著。经多轮谈判，将固定业

务支出从 562.5 万/月降至 476.86 万/月。核心措施包括：取

消炼铁作业部冗余短驳等 12项无效业务；将除尘灰内倒从包

月制改为吨结算，成本降低 34%；

资源共享与技术替代实现双赢。焦作业部与高炉共享装

载机，减少设备 3台，年节约租赁费 67.5 万元。炼铁作业部

在叉车加装液压吊臂，成功替代 30%吊车作业，单次吊装成

本从 800 元降至 200 元。炼钢作业务部利用炼钢车间装载机

处理氧化铁皮，年省专项运输费 15万元。

流程根本性优化减少无效周转。创新实施钢坯"信息虚拟

倒垛+实物直发"模式，通过信息系统记录货权转移，10万吨

外销钢坯免去物理倒运，节约费用 25 万元。优化皮带供料路

径，将二原料作业区供料比例从 40%提升至 65%，利用 G106

皮带直供 360 烧结机，月均减少汽车倒运 1.2 万吨。

3.4 清洁运输体系升级

多式联运结构优化取得突破。矿石运输火运比例提升至

98.3%，通过延长铁路专用线、增加卸车机容量实现。尾渣运

输创新"换电+夜间错峰"模式，在运输路线设置换电站，利用

夜间谷电充电降低成本，使新能源比例从 40%跃升至 77%。

司机之家平台实现全流程赋能。整合货物保全、进厂手

续办理、车辆检查等 10 项服务。关键流程优化包括：进厂

手续办理时间压缩至 20 分钟内；物流系统自动按车辆到达

时间排序组批；通过安钢智运平台实时监控 GPS 轨迹。2025

年第一季度车辆平均滞留时间压缩至 1.8 小时，达到行业

先进水平。

排放升级刚性约束筑牢底线。厂内运输车辆全部升级

为国六或新能源标准，门禁系统自动拦截不符合排放标准

的车辆。

3.5 市场化挖潜机制

网络货运平台招标成效显著。采购运输招标采用阶梯拦

标价策略：铁精粉招标设置"达 3 万吨触发降价"条款，使运

费从 78 元/吨降至 65.5 元/吨。销售端创新集群招标模式：

将格力电器合肥、洛阳、郑州分公司 9000 吨镀锌卷运输需求

打包招标，吸引大型物流企业竞价，运费从 180 元/吨降至

79.46 元/吨，创下降幅 56%的记录。

四、实施成效分析

4.1 核心指标突破

2025年 1-5月运营数据显示：火车延时费车均55.36元，

较 2023 年基准下降 24.4%，较年度预算降低 4.64 元；吨钢

厂内汽车运费 9.18 元/吨，较 2022 年下降 55%，较预算降低

1.02 元；清洁运输比例达 94.2%，较基准提升 6.44 个百分点；

计划偏离度从 23%压缩至 8%。所有关键指标均超额完成年度

目标，其中吨钢汽运费降幅创行业新纪录。

4.2 经济效益验证

直接降本效益显著。2024 年实现物流降本 5841 万元，

2025 年前 5月再降 398 万元。资产使用效率同步提升：翻车

机利用率从 68%提高至 82%，工程机械台班效率提升 40%。资

金周转加速释放流动性：外购坯流转周期从 14 天压缩至 9
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天，减少资金占用 1.2 亿元；通过钢坯直发模式加速货款回

收，应收账款周转率提升 0.8 次。

4.3 管理溢出价值

环保合规水平显著提升：成功通过 5次省级环保检查，

规避潜在罚款超 600 万元。供应链协同效应显现：供应商准

时交货率从 73%提升至 92%，客户投诉率下降 45%，合同履约

率提高至 98.7%。

4.4 环境社会效益

绿色转型成效显著。尾渣电动化实现日均减排 CO₂ 8.6

吨，相当于每年种植 3100 棵树；月均减少柴油消耗 1.2 万升。

司机工作环境改善：休息时间从日均 0.5 小时增至 2小时，

工作满意度提升35个百分点。社区关系优化：厂区周边PM2.5

浓度同比下降 12%，居民投诉减少 60%。

五、推广价值与深化路径

5.1 模式普适性验证

安钢实践验证了三大可迁移经验：管理框架层面，"十六

字方针"被采纳应用于"一总部多基地"模式，使分基地延时费

降低 18%；技术方案层面，司机之家基础版（门禁系统+组批

系统）在邢钢复制，200 万元投入实现 10 个月回本；机制创

新层面，集群招标模式被沙钢永兴钢厂用于处理小批量订单，

平均运费降低 22%。

5.2 深化发展建议

数字技术深度融合是未来方向。建议构建物流数字孪生

体，通过三维厂区建模模拟极端天气卸车场景；应用区块链

技术建立危化品运输全程溯源系统，实现"一物一码"全流程

监控；开发 AI调度算法优化车辆路径，降低空驶率。

绿色运输技术突破需政策支持。建议联合上游能源企业

开展 200 公里氢能重卡试点，利用副产氢资源降低成本；研

发耐低温电池技术，解决-30℃环境电动重卡续航问题；推动

换电站网络建设，形成区域换电服务圈。

产业生态圈构建释放协同效应。倡议组建中原钢铁物流

联盟，整合 30 家物流企业运力资源，通过平台共享将车辆空

驶率从 40%降至 15%；建立区域备件共享中心，降低维修等待

时间；推动标准化托盘循环共用，减少装卸耗时。

5.3 行业变革启示

安钢实践带来三重启示：职能定位上，物流部门正从成

本中心向价值引擎转变，安钢物流降本贡献利润总额的 12%；

发展路径上，环保投入与成本降低可实现共生，新能源车辆

通过路权优先、税费减免实现 3年回本；协作模式上，集群

招标破解了"小批量高运费"的行业困局，为中小企业提供新

解决方案。

六、结论

本研究系统解构了安钢物流降本增效的体系化实践，形

成三项核心结论：

第一，体系化创新是降本根基。安钢创新提出的"以用定

采、以用定装、以接定装、以卸定接"十六字方针，通过资源

对接会机制、计划刚性考核、子分公司协同三大支柱，构建

了计划管控中枢，使计划偏离度从 23%压缩至 8%，实现了供

应链的动态平衡。

第二，结构化调整创造显性价值。运输方式创新使烧结

煤集装箱运输成本降低 28.6%；流程再造使外购坯直送方案

缩短流转周期 35.7%；成本重构使固定业务支出月降 85.64

万元。三项举措年化降本超 6000 万元，形成可持续的成本优

势。

第三，技术赋能实现质效双升。司机之家平台整合 10

项服务，使车辆滞留时间压缩 60%；清洁运输技术升级推动

新能源比例提升 36.4 个百分点；排放监控系统实现 100%达

标。技术赋能不仅降低成本，更提升了供应链韧性。

安钢实践构建了"管理创新-技术创新-机制创新"三位一

体的物流降本模型，为钢铁行业提供了从"被动降本"向"主动

创效"转型的系统路径。随着数字孪生、氢能重卡等技术的深

化应用，该模式将持续演进，为中国钢铁工业高质量发展注

入新动能。
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