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[摘 要] 采用问卷调查收集数据研究粤港澳大湾区智能化居家养老服务使用现状，并分析老年人对智能化居家养老服务的需

求。研究发现，港澳大湾区老年人对智能化居家养老服务呈现高接受度与迫切功能需求，其中需求以健康监护和生活照护为主，

但面临身体健康、生活与环境适应和心理与人际关系等结构性障碍。最后，提出升级简化养老智能技术使用、优化服务内容供给、

健全智能养老服务监督体系和增强社会对智能养老的支持，以期推动智能居家养老服务的健康可持续性发展。
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引言

截至 2024 年，我国 60 岁及以上人口已达 3.1031 亿，占

全国总人口的 22.0%
[1]
。由于传统养老观念影响再加其他养老

资源的不足，大多数的老年人选择居家方式养老。在粤港澳

大湾区，有 90%的老年人选择居家养老，7%依赖社区支持，

3%在养老机构
[2]
。家庭养老功能的逐渐减弱，智能居家养老

正成为一种不可或缺的发展趋势
[3]
。智能技术的普及能够有

效缓解养老服务供给短缺，提高服务效率和质量，同时满足

老年人多样化的需求，为解决人口老龄化问题提供了新的途

径。然而，在推广智能化养老服务的过程中，必须考虑老年

人对智能产品的接受度和弥合“数字鸿沟”的挑战
[4]
。因此，

深入了解粤港澳大湾区老年人使用智能化服务的现状及其个

性化需求，对于优化智能养老服务、提升老年人福祉具有重

要意义。

一、研究设计

（一）问卷设计

本研究主要采用调查问卷的方式收集数据，调查问卷的

设计主要参考了侯正青
[5]
、赵艳蕊

[6]
等人的研究基础上进行修

改，问卷调查内容覆盖了智能养老的多维度需求、智能技术

在居家养老中的应用现状，以及智能居家养老服务所面临的

挑战等几个方面。

（二）数据收集

本次问卷调查通过问卷星平台实施，并采用了非概率抽

样方法收集样本。最终共收集了 280 份问卷，为了确保数据

的有效性，设定了 40 秒的最低答题时间来排除随意回答，提

高了数据的可靠性和有效性，最后剔除了 54 份无效问卷，共

有 226 份问卷保留为有效问卷，为本研究提供了足够的分析

样本。

（三）样本情况

从调查样本组成来看，参与调查的老年人大部分来自广

州（41.2%），其次是深圳（15.0%）和佛山（9.7%）；从年龄

来看，55-65 岁的老年人占多数（52.7%），其次是 66-75 岁

（36.7%）和 76 岁以上（10.6%）；教育程度方面，参与调查

的老人学历以初中（32.3%）及以下和高中（27.0%）为主；

老人的生活经济主要以离、退休金是最主要的收入来源，占

比为 23.0%，其次是子女赡养费和个人劳动收益；参与调查

的老年人日常生活能够自理和基本自理分别占 35.8%和

44.2%，半自理和不能自理占 20%。

二、智能化居家养老服务使用情况

（一）对智能居家养老服务了解

根据调查数据，受访者对智能居家养老服务的认知呈现

梯度差异：约 21.7%完全不了解，44.2%仅听说过但未使用，

真正体验过的人群仅占 15.5%。可靠性方面，仅 49.6%受访者

认为服务可靠，30.8%持负面态度，另有 33.6%保持中立，安

全与隐私顾虑成为主要接受障碍。需求层面显示，核心诉求

聚焦健康管理（69.9%）、安全监测（69.0%）及生活照护

（53.1%），但人文关怀需求（46.0%）明显偏低，反映当前服

务存在功能导向过强而情感支持不足的结构性失衡。总体呈

现认知度不足（综合了解率 56.6%）、信任基础薄弱（可靠认

同率不足半数）及服务适配偏差三重发展瓶颈。

（二）智能居家养老设备使用

当前智能居家养老技术呈现多元应用格局（见表 1），智

能手机既承载日常通讯功能，也集成健康数据监测、远程医

疗咨询等适老化模块，其普及率达 62.8%，成为接入智慧养

老服务的首要入口；在安全防护领域，视频监控系统（33.6%）

与紧急呼叫器（23.0%）形成互补机制。值得注意的是，联网

电脑（34.5%）与“一键通”专用手机（34.1%）的普及率相

近，反映出老年群体对技术工具的适应性分化——前者满足

信息获取、视频社交等复杂需求，后者则以极简操作界面适

配数字弱势群体。尽管设备使用呈现多元化趋势，但仍有
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3.1%家庭完全未接入任何智能技术。

表 1 智能居家养老设备的使用

个案数 个案百分比 百分比

“一键通”手机 77 34.1% 14.4%

联网电脑 78 34.5% 14.6%

智能手机 142 62.8% 26.5%

紧急呼叫器 52 23.0% 9.7%

视频监控系统 76 33.6% 14.2%

智能手环 45 19.9% 8.4%

智能马桶 37 16.4% 6.9%

其他智能设备 22 9.7% 4.1%

不使用任何智能设备 7 3.1% 1.3%

总计 536 237.2% 100.0%

（三）智能居家养老服务获得

调查结果显示，受访者对居住地智能居家养老服务氛围

的认知呈现积极倾向：19%受访者否定存在服务氛围，52.7%

态度模糊，超 82%的受访者在不同程度上认可该服务氛围；

在培训获取方面，23.9%否定可及性，54.9%无明确判断，累

计 85%以上受访者认为可获得培训指导。整体而言，受访者

对服务氛围与培训指导的认知处于中等偏积极水平。

通过维度分析（见图 1）发现，维度 1 和维度 2 揭示了

态度与培训感知的关联性：高度认可居住地服务氛围者（E

类）在维度 1得分显著高于否定培训可及性者（A类），前者

对服务使用与培训获取的感知更积极（维度 1高分），后者则

呈现消极倾向（维度 1 低分）。这表明，认同居住地存在智能

居家服务氛围的群体更易感知培训资源的可获得性，而否定

者则表现出相反趋势，两者存在显著正向关联。

图 1 智能居家养老服务态度与培训获取感知的维度分析

（四）智能居家养老服务使用态度

根据调查数据，受访者对智能化技术提升居家养老质量

的认可呈现两极分化：48.3%受访者给予 7 分以上积极评价

（7-8 分占 34.1%，9-10 分占 14.2%），但仍有 15.5%评分低

于 5分，反映部分群体存在应用疑虑。

从社会影响角度来看，受访者身边朋友对老人使用智能

居家养老服务的态度也呈现多样化分布。其中，62.4%（"非

常认同"21.2%+"有点认同"41.2%）持支持态度，但 17.3%明

确反对，显示社交圈层对智能养老的认知仍存分歧。

关于法律约束和管制的信任问题，56.7%受访者对其法律

约束表示信任（"非常相信"+"比较相信"），但 43.4%存在认

知模糊或信任缺失，暴露出法治保障体系的普及短板。

最后，在对智能居家养老服务整体信赖度的评估中，

67.2%（"支持"50.4%+"强烈支持"16.8%）认可智能养老价值，
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但 32.7%持中立或反对态度。综上所诉，智能居家养老服务

虽得到较多正面评价，但在推广过程中还需加强宣传、完善

法规及提高技术可信度以消除潜在顾虑。

三、老年人居家面临的困难及智能化居家养老服务需求

（一）老年人居家养老主要困难

调查显示，老年人居家养老的主要困难主要集中在身体

健康、生活与环境适应以及心理和人际关系等三个方面（见

图 2）。

一是身体健康方面的困难。调查显示，12 %的被访者有

慢性疾病，7.3%表示行动不便容易跌到，13.1 %表示记忆力

减退，也有部分表示视力衰退。其中，下肢和躯干功能障碍

上，腿部或膝盖障碍占比最高（27.4%），其次是腰背问题

（21.0%）和脚部障碍（15.7%），三者合计超过 60%。此外，

手部障碍（12.8%）和肩颈问题（7.3%）也较为常见。相关研

究显示，约 34.07%的老年人会受到慢性疾病影响，但由于行

动不便或居住地远离医疗资源，许多老人无法定期体检或在

紧急情况下及时获得救治。

二是生活与环境适应的困难。调查显示，10.1%表示养老

缺少人手照顾，10.6 %被访者表示居住环境嘈杂，19.47%表示

洗澡如厕存在困难，13.7 %表示突发意外求救困难。空巢老人

或子女不在身边的老人突出表现为穿衣、洗澡、做饭等基本活

动困难增多。突发意外时求救困难和医疗服务获取不便，反映

出老年人在应对突发事件和寻求外部帮助方面的能力有限。

三是心理与人际关系方面的困难。老年人社会参与度降

低，朋友间的交往逐渐减少，导致孤独感和抑郁情绪较为普

遍。有 6.7%表示平时无人聊天、感觉孤单寂寞，有 2.3%表示

与外界沟通困难。其他研究显示，26%的老年人存在显著心理

关怀需求，他们表示需要更多的心理关怀和支持，长期独居

或社交圈狭窄的老年人更容易感到孤立无援
[7]
，社交网络萎

缩与代际支持弱化也会导致孤独感蔓延
[8]
。同时，社区内缺

乏适合老年人的社交活动场所和服务，进一步加剧了他们的

孤独感，影响心理健康和生活质量
[
9
]
。

图 2 目前居家生活遇到的困难

（二）智能居家养老服务的需求分析

一是老年人居家养老的困难分析。老年人居家养老智能

化服务的需求主要是源于平时生活的困难，其面临的主要困

难具有多方面且相互交织的特点（见图 2）
[10]

，这些困难严

重影响了他们的生活质量和幸福感。老年人居家养老首要困

难源于身体机能衰退，也有的是慢性病困扰再加上困难求助

受阻，形成“活动受限-就医困难”的恶性循环。行动不便与

医疗资源距离问题更导致定期体检缺失、急症救治延误，加

剧健康风险。适老化设施缺失（如防滑设备、助力扶手）与

突发意外求助机制薄弱，暴露出居家安全的隐患。同时，基

层医疗资源覆盖不足、医疗制度的不完善，使慢性病管理、

紧急救治等需求难以满足，形成“环境障碍-服务断层”的双

重压力。

独居或社交圈狭窄者更易陷入“社交隔离-情感封闭”的

负向循环，而社区活动场所的不足则会进一步加剧心理的孤

独感。心理健康问题与身体衰退、环境不适相互作用，形成

叠加效应，大幅降低生活质量。

二是智能居家养老服务的需求分析。
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表 2 智能居家养老服务的需求

频率 百分比

您认为是否有必要在居家养老中

使用智能技术提供养老服务

非常有必要 92 40.7%

有必要 91 40.3%

无意见 26 11.5%

没有必要 15 6.6%

完全不必要 2 0.9%

总计 226 100.0%

您认为居家养对智能技术的需求有

休闲娱乐 85 16.1%

生活照护 131 24.8%

健康监护 144 27.3%

交流交际 68 12.9%

环境监测 60 11.4%

心理安慰 34 6.4%

其他需求 6 1.1%

总计 528 100.0%

您认为智能居家养老服务的目标包括有

生活照护 120 21.9%

健康管理 158 28.9%

安全监测 156 28.5%

人文关怀 104 19.0%

其他 9 1.6%

总计 547 100.0%

从数据来看（见表 2），智能居家养老服务需求呈现多元

化特征且必要性认知显著，81%受访者认为"非常有必要"或"

有必要"应用智能技术。需求结构呈"金字塔型"分布：底层以

健康监护（27.3%）、安全监测（28.5%）和生活照护（21.9%）

为主，对应生命体征追踪、跌倒预警等刚性需求；中层需求

聚焦环境适配（如温湿度调节、燃气关断）；顶层需求则包含

休闲娱乐、心理关怀等精神支持，反映养老需求正向品质化

升级。服务目标集中于健康管理（28.9%）、安全监测（28.5%）

和生活照护（21.9%）。尽管 84%受访者认可智能设备提升生

活质量，但实践中仍存在医疗机构、家庭传感器与社区平台

间的数据孤岛问题，制约服务效能。

四、完善智能化居家养老服务体系建设的对策

（一）升级简化养老智能技术使用

前瞻发展需把握政策与技术共振窗口。当前正值"十四五

"智慧养老终期评估节点
[11]
，建议从三方面推动产业升级：一

是优化产品适老化设计，鼓励智能设备厂商开发简化版界面、

减少操作步骤，制作图文指南及视频教程并通过社交媒体、

设备内置系统传播，配套建立用户反馈机制，通过线上线下

渠道收集老年人及家属对界面设计的改进意见；二是强化技

术研发以降低设备成本，提升产品性价比；三是完善政策激

励体系，政府可对专注适老化界面开发的企业实施税收优惠，

在企业所得税、增值税等方面给予减免，切实激发厂商参与

居家智慧养老服务创新的积极性。

（二）优化智能居家养老服务的内容供给

依据老年人的实际需求，重点发展健康监护、生活照护

和心理安慰等功能。引入远程医疗系统，让老年人在家就能

接受专业医疗服务；开发智能健康管理平台，实时监测老年

人的身体状况，预防疾病发生；推广情感陪伴机器人，缓解
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老年人孤独感。此外，还可以设置休闲娱乐模块，如在线听

书、观看老电影等功能，丰富老年人的精神文化生活。

推出多样化的服务套餐，满足不同经济状况老年人的需

求。对于经济困难的家庭，可以提供政府补贴或优惠服务，

减轻其经济负担。针对老年人身体条件限制问题，设计符合

人体工程学原理的设备，如便于抓握的按钮、语音控制功能

等，方便老年人使用。

（三）进一步健全养老智能技术服务的监督管理体系

明确政府、企业和社会组织在智能居家养老服务中的

责任分工，加大政策扶持力度，完善相关法规和标准。定

期对服务提供商进行资质审核和质量评估，确保服务的专

业性和可靠性。同时，加强信息安全监管，制定严格的数

据保护措施，防止老年人的信息泄露，增强他们使用智能

服务的信心。

（四）增强社区对智能化养老技术服务的支持作用

构建一个全面覆盖的服务网络，包括但不限于定期组织

培训讲座、设立专门的技术咨询热线、提供上门安装调试等

服务；开展多渠道的培训活动，利用社区服务中心、老年大

学等资源，为老年人提供专项技能培训，帮助他们掌握智能

设备的基本操作。针对尚未使用智能设备的家庭，需要通过

社区活动等提升认知度。特别要加强对独居老人的支持，确

保他们能够获得必要的帮助。同时，倡导社会各界关注老年

人群体，为他们提供更多元化的支持和服务，共同营造尊老、

爱老的社会环境。

五、结语

本文基于粤港澳大湾区智能化居家养老服务的实证研

究，揭示了技术创新与老龄化社会需求间的张力。在"9073"

养老格局下，智能技术虽具破解传统养老困局的潜力，却

面临适老化改造难题：老年群体对健康监护和安全监测等

刚性需求与设备实际渗透率存在结构性矛盾；需求层级呈

现马斯洛理论投射，从基础生理需求向心理慰藉逐级延伸；

数字鸿沟凸显治理悖论——非智能使用者 100%存在服务认

知空白，而高学历群体则展现更强技术适应性。这种认知

断层警示：技术普及需构建全周期能力培养体系，而非简

单设备投放。

研究指出智慧养老应以"隐身技术"构建人性化支持网

络，在保障尊严与自主性的前提下实现"润物无声"服务。这

要求政策设计者、技术开发者和社区服务者完成从"产品思维

"到"场景思维"的范式转换，在粤港澳大湾区改革热土探索老

龄化社会的中国式解决方案，推动银发经济从生存保障向品

质养老迭代升级。
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