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[摘 要] 在知识经济时代，设计管理作为企业创新发展的核心环节，与知识管理的融合成为提升企业竞争力的关键路径。日

本企业凭借其独特的知识管理模式，在设计管理领域形成了鲜明的实践特色。本文基于知识管理理论，以野中郁次郎的 SECI 模

型为分析框架，选取丰田、索尼、无印良品、松下等典型日本企业为案例，系统剖析其设计管理中知识创造、共享、整合与应用

的实践路径，总结其在组织文化、制度机制、技术工具等方面的经验，并结合中国企业设计管理现状提出启示，为中国企业提升

设计创新能力提供参考。
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随着全球市场竞争的加剧和消费者需求的多元化，设计

已从单纯的产品外观装饰升级为企业战略层面的核心竞争

力。设计管理作为协调设计与企业其他环节的桥梁，其本质

是对设计相关知识的获取、整合、应用与创新的过程。知识

管理理论强调通过对组织内外部知识的系统管理，实现知识

的价值转化，这与设计管理对创新能力的追求高度契合。日

本作为全球设计强国，其企业在汽车、电子、消费品等领域

的设计创新成果享誉世界，其设计管理实践始终体现着对知

识的深度挖掘与高效利用。探究日本企业在知识管理理论指

导下的设计管理实践，对于理解设计创新的内在规律、推动

中国企业设计管理水平提升具有重要意义。

一、国内外研究现状

国外学者较早关注知识管理与设计管理的关联性。

Nonaka（1994）提出的 SECI 模型（社会化、外化、组合化、

内化）为设计领域的知识转化提供了理论框架，认为设计创

新本质是隐性知识与显性知识的动态转化过程。Dorst（2006）

则从设计思维角度出发，强调知识在问题定义与解决方案探

索中的核心作用。国内研究起步较晚，主要集中于理论引入

与案例分析。刘吉昆（2010）探讨了知识管理在工业设计流

程中的应用路径；张凌浩（2015）以日本企业为例，分析了

设计文化与知识传承的关系，但对知识管理机制的系统性研

究不足。

现有研究多聚焦于单一企业的设计策略，如丰田的“精

益设计”（汪应洛，2012）、无印良品的“品牌设计管理”（原

研哉，2009），但缺乏从知识管理视角的整体性分析。部分学

者（如陈汗青，2018）指出日本企业的设计管理注重隐性知

识传承，但对知识转化的具体机制阐释不够深入。

二、知识管理理论与设计管理的内在关联

（一）知识管理理论的核心内涵

知识管理理论将知识分为显性知识（可编码、可传递的

结构化知识，如设计规范、技术手册）与隐性知识（难以言

说的经验、直觉、技能，如设计师的审美判断、对用户需求

的敏锐洞察）。其核心目标是通过知识的“创造 — 共享 —

整合 — 应用”循环，提升组织的创新能力。野中郁次郎的

SECI 模型是知识管理领域的经典理论，该模型认为知识转化

通过四个阶段实现，即社会化（Socialization）：隐性知识→

隐性知识（如师徒间的经验传承）；外化（Externalization）：

隐性知识→显性知识（如将设计师的灵感转化为设计草图）；

组合化（Combination）：显性知识→显性知识（如将不同领

域的技术规范整合为产品方案）；内化（Internalization）：

显性知识→隐性知识（如设计师通过实践掌握设计规范，形

成新的直觉）。

（二）设计管理的本质与知识需求

设计管理是“在企业战略层面协调设计资源，实现设计

目标与企业目标一致的过程”（Borja de Mozota，2003），其

核心任务包括明确设计战略与市场需求的匹配；整合设计、

研发、生产、营销等环节的知识；培育设计团队的创新能力。

设计管理对知识的需求具有复杂性与动态性特征，既需要技

术知识（如材料、工艺），也需要用户知识（如需求偏好、使

用场景）；既依赖显性的设计标准，也依赖隐性的设计经验。



工程与管理科学
第 7 卷◆第 10 期◆版本 1.0◆2025 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-0637(P) / 2705-0645(O)

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 91

Engineering and Management Science

知识管理为设计管理提供了系统化的知识处理工具，是设计

创新的基础。

（三）知识管理与设计管理的融合逻辑

知识管理与设计管理的融合体现在三个层面，即战略层、

流程层和文化层。战略层是知识管理为设计战略提供数据支

撑，通过分析用户知识、技术知识与市场知识，明确设计创

新方向；流程层是在设计调研、概念生成、原型开发、测试

优化等环节，知识管理实现信息的高效流转与整合；文化层

是知识共享文化促进设计团队内部及跨部门的协作，为设计

创新营造宽松环境。

三、日本企业设计管理的知识管理实践

（一）丰田：精益设计中的知识整合与迭代

丰田作为汽车行业设计创新的标杆，其“精益设计”理

念本质是对设计全流程知识的精准管理。丰田的实践经验体

现在以下三点：

其一、知识创造：用户知识与技术知识的融合。丰田通

过“现场现物”原则，要求设计师深入用户使用场景，通过

观察、访谈获取隐性的用户需求知识（社会化阶段）。同时，

研发部门将发动机、底盘等技术知识显性化为技术手册（外

化阶段），设计团队通过跨部门会议将用户知识与技术知识组

合，形成“用户导向的技术方案”（组合化阶段）。

其二、知识共享：跨部门知识协同机制。丰田设立“设

计知识共享平台”，整合设计、生产、采购等部门的知识资源。

例如，在新能源汽车设计中，电池技术团队的显性知识与设

计师的隐性知识通过平台实现实时共享，避免了信息孤岛。

此外，“轮岗制度”让设计师参与生产环节，将生产知识内化

为设计直觉（内化阶段），减少设计方案与生产实际的冲突。

其三、知识应用：基于数据的设计迭代。丰田建立了“设

计知识库”，存储历代车型的设计方案、用户反馈、市场数据

等显性知识。新车型设计时，团队通过分析知识库中的数据，

识别成功经验与失败教训，实现设计方案的快速迭代。

（二）索尼：情感化设计中的隐性知识转化

索尼以“打动用户情感”的设计理念著称，其设计管理

注重对隐性知识的挖掘与转化。索尼的实践经验体现在以下

三点：

其一、知识创造：“灵感工作坊”与用户共情。索尼定期

举办“灵感工作坊”，邀请设计师、心理学家、用户代表共同

参与。设计师通过角色扮演、场景模拟等方式，感受用户使

用产品时的情感状态，将隐性的情感需求转化为“情感关键

词”（外化阶段）。这些关键词与声学技术知识组合，形成“情

感化技术方案”（组合化阶段）。

其二、知识共享：设计师师徒制与经验传承。索尼保留

了“师徒制”传统，资深设计师通过日常指导将隐性设计经

验传递给新人（社会化阶段）。同时，“设计博物馆”展示历

代产品的设计手稿、原型机，将设计师的隐性灵感转化为显

性的历史知识，供团队学习（内化阶段）。

其三、知识创新：跨界知识融合机制。索尼设立“跨界设

计实验室”，整合电子、音乐、影视等领域的知识。例如，在

游戏机 PS5 的设计中，硬件工程师的技术知识、游戏开发者

的用户体验知识、影视设计师的视觉美学知识通过实验室实现

组合化，最终呈现出兼具性能与未来感的设计方案。这种跨界

知识融合打破了单一领域的知识局限，实现了突破性创新。

（三）无印良品：极简设计中的知识标准化与文化渗透

无印良品以“无品牌标识的优质设计”闻名，其设计管

理的核心是对“极简美学”知识的标准化与文化渗透。无印

良品的实践经验体现在以下三点：

其一、知识创造：“生活方式研究”与设计哲学提炼。无

印良品成立“生活方式研究所”，通过全球用户调研，获取隐

性的生活知识（社会化阶段）。研究团队将这些知识外化为“生

活需求报告”，并与设计团队共同提炼空”“白”“简”等设计

哲学（外化阶段），成为所有产品的设计准则。

其二、知识共享：设计标准的全员内化。无印良品制定

了《设计标准手册》，将“极简设计”的显性知识系统化，并

通过“设计培训营”让设计师、生产工人、营销人员共同学

习（组合化阶段）。例如，产品包装设计师需掌握“减少 50%

材料”的标准，生产人员需理解“自然材质”的加工要求，

确保设计理念在全链条落地（内化阶段）。

其三、知识应用：全球化中的知识适配。无印良品的设

计知识并非僵化的标准，而是具有弹性的框架。在进入中国

市场时，设计团队结合中国家庭的空间知识，将“极简”理

念转化为“多功能收纳设计”，实现了全球设计知识与本地用

户知识的融合（组合化阶段）。

（四）松下：人性化设计中的用户知识管理

松下以“人性化产品”为设计目标，其设计管理强调对
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用户使用知识的深度挖掘与应用。松下的实践经验体现在以

下三点：

其一、知识创造：“用户旅程地图”与场景化知识。松下

采用“用户旅程地图”工具，记录用户从购买到使用、维修

的全流程体验，将隐性的使用习惯转化为可视化的流程图（外

化阶段）。设计团队结合人体工学知识（显性知识），组合形

成“适老化设计方案”（组合化阶段）。

其二、知识共享：“设计道场”与跨代际知识传递。松下

设立“设计道场”，作为设计师、工程师、用户的交流平台。

例如，在智能家居设计中，年轻设计师的互联网知识与老年

用户的使用知识通过道场实现共享，避免了“技术炫技”而

忽视实用性的设计误区。此外，“设计档案库”存储了 100 多

年来的产品设计知识，供团队学习借鉴（内化阶段）。

其三、知识创新：可持续设计中的知识整合。松下将环

保知识纳入设计管理体系，通过分析材料知识、用户环保需

求知识，开发出“碳中和产品”。例如，其冰箱设计整合了变

频技术知识（显性）与用户使用习惯知识，实现了节能与便

捷的平衡，体现了可持续发展理念与设计知识的融合。

四、日本企业设计管理实践的知识管理特征

首先，以隐性知识为核心的设计创新。日本企业重视隐

性知识（如用户直觉、设计经验）在设计管理中的作用。丰

田的“现场现物”、索尼的“灵感工作坊”、无印良品的“生

活方式研究”，均通过社会化阶段获取隐性知识，并通过外化、

组合化阶段转化为设计方案。这种对隐性知识的挖掘，使设

计突破了单纯的功能层面，达到情感化、人性化的高度。

其次，跨部门、跨领域的知识协同机制。日本企业通过

设立共享平台（如丰田的知识共享平台）、跨部门团队（如索

尼的跨界实验室）、轮岗制度等，打破了设计、研发、生产、

营销等部门的知识壁垒。知识在不同主体间的流动，实现了

用户知识、技术知识、市场知识的高效整合，为设计创新提

供了多元视角。

再次，系统化的知识传承与迭代。日本企业注重知识的

积累与传承，如丰田的设计知识库、索尼的设计博物馆、松

下的设计档案库，将显性知识系统化存储；师徒制、培训营

等方式则保障了隐性知识的代际传递。同时，通过用户反馈、

市场数据的持续输入，知识库不断更新，实现设计知识的动

态迭代。

最后，文化驱动的知识共享氛围。日本企业的“团队主

义”文化为知识共享提供了土壤。员工对组织的归属感较强，

愿意分享个人知识；“终身雇佣制”则让员工有动力参与长期

的知识积累与传承。这种文化氛围降低了知识共享的成本，

提升了设计管理的效率。

五、结论与展望

日本企业的设计管理实践表明，知识管理是设计创新的

核心驱动力。通过社会化、外化、组合化、内化的知识转化

过程，日本企业实现了用户知识、技术知识、设计经验的高

效整合，形成了独具特色的设计竞争力。其跨部门知识协同、

隐性知识传承、用户导向的知识创造等经验，为中国企业提

供了重要参考。中国企业应立足自身实际，吸收日本经验的

精髓，构建符合本土特色的知识驱动型设计管理体系，推动

设计创新向“自主引领”转型。
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