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[摘 要] 在针对软件的测试内容中，测试所用的例证是测试过程中执行的根本依据，关于用例设计环节的品质对于软件测试

效果发挥着无可替代的功能，故此其也是软件测试过程中的核心点及瓶颈点。在具体工作过程中把大批测试用例的通性筛选出来，

编制一套针对测试用例的管理运作体系，能够强化测试用例的成果共享，压减测试时间，缩小测试费用支出。
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引言

在软件运用的总体生命期限中，相关的软件测试过程是

属于其中一个关键性阶段，此番软件测试过程中的用例是其

软件测试活动所依赖的基础性内容，也是对测试活动的有力

指导，因此实施好软件测试过程中的用例管理至关重要。文

章由软件测试环节中的用例管理、用例设置、用例落实、用

例目标管理、用例保护及人员素养以及维权管理等等诸多方

面展开详细论述，强化测试用例的内容设计、利用、同享、

追查以及管控的功效，缩减测试期限，压减测试费用支出。

1、测试过程用例管理

测试过程的用例管理内容涵盖目录构建、测试的用例拟

建、导用、翻版、引入、引出及统计等各种效能。

1.1 内容目录及测试用例的拟建

有关测试中的用例是基于某特有产品的某专项功能展开

设计。依照软件研发的操作程序，产品历经数次迭代版本的

研发、测试过程方可做出发布，测试中所选用的例证会在相

异的迭代版本中反复去执行。其首级目录是列出产品名称，

每个公司或者任何一个单位都可能研发出数种产品，故此很

有可能编制出诸多个一级类的目录。次级目录是属于大版本

模式，也就是对外发表的版本。第 3级目录是属于基线库及

小型版本，在基线库的目录中所选取的用例是其大版本推出

后最新型用例，此目录内所选取的用例在测试环节中随时会

更新测试的用例类型及测试的最终结果；在小版本内的测验

用例是大版本迭代环节中的一些版本，测试落实亦是立足于

小版本去展开，测试阶段中如果察觉到测试用例类型中暴露

出一些问题即可以做出修改，经修改后的用例可自主回合至

基线库当中。第 4、5级目录是产品本身所具有的功能以及一

些子功能，对其功能持续进行仔细归类和划分。第 6级目录

内容则是测试中的所用例证。在这其中，第 1级至第 4级，

如果单位内部具有版本配套管理内容，即允许在配置之后于

此位置自动显露，确保数据来源属于唯一；如果不具备版本

配置的管理内容，其系统名字目录为构建目录或者测试用例

提供支撑，在同一层目录下的名称不许可反复。

1.2 测试过程中的用例导用

支持相异产品及同一个产品的相异大版本、相异小版本、

相异大版本的基线库至小版本区间的测验用例的导用，测验

用例导用仅引导用例内容部分，而不导用用例的测验结果，

引用之后的用例序号没出现变化。相异产品及同款产品相异

大版本、相异小版本之间导用的用例单类存置，亦就是导用

之后用例变为一款单种的个体，和原来用例不具备关联情况。

相同大版本的基线库至小版本区间的测试用例的导用，小版

本内部的测验用例程序出现变化，基线库内部用例便随之发

生改变，要确保基线库内部所采用的例子必须是现阶段大版

本内容中最新款的测试用例类型。其他类型的小版本能持续

在基线库内部导用最崭新的测验用例。测验用例导用功能在

测验落实进过程中，便于测验管控人员使用管理测验用例，

促使相异版本之间测验用例达到清晰，在此基础上，确保各

个版本还有推出版本用例本身的可溯源性。

1.3 翻版复制

推进对用例或者目录展开翻版复制过程，翻版复制之后

的用例序号依照相应的程序规则产生变化。此场面在用例编

制进程中，其用例的内容大致都一样、有极少内容出现差异

时，允许做出用例的翻版复制，翻版复制之后对用例本身的

相异之处做出修改就行了，大幅度提高测验用例编制人员编
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排测验用例的功效。

1.4 测试用例的导入

Excel 清楚的等级划分、快捷填充排布序列及复制等效

能在编制测验用例时，为测验用例编制人员拿出充分的方便。

为了把 Excel 中测验用例存放在测验用例的管理平台中，测

验用例的管理必须助力依照 Excel 形态展开用例目标引入，

以及总量、升量及修正引入。应当把用例序号视为单一的标

志，已经利用过的测验记录不可随意再修改，眼前执行结果

记录可进行清空。引入的模板应当预设在测验用例管控之中，

和具备导出效能的文件形态及标题内涵达到统一。

1.5 测试用例导出

测验用例允许导出 Excel 及 Word 两类形式，Excel 形式

方便于规模化修改测验用例之后展开引入，Word 形式方便于

示范大纲编辑应用。Word 形式引出时可选取携执行成果及不

携执行成果引出，不携执行成果引出时，测验结果列将落空。

1.6 测试用例统计

执行右键依照所列用例目录中的文件夹做出执行状况统

计，而且提倡用表格展示统计数据，涵盖各个子文件夹内部

还有总体用例数目、已经落实个数、落实通关个数、执行未

通关个数及未通过个数等，便于测验管理人员展开任务追踪

及统计。

1.7 测试用例删除

提倡用例单体或者多体删除，将目录进行删除之后，在

此目录下的全部测验用例都被删除掉。

2、测验用例的编制

测验用例最少必须涵盖如下内容，也就是用例的编序、

系统拟建/功能拟建名称、用例特点、用例等级、是否能实现

自助化、用例表述、前置基础、测验程序和系统因应、测验

结果、设计人员、执行人员、行为时间及附注图识等，相关

内容见下面内容。（1）测试用例排号。在某种产品中做为单

一标识，依照相关规律做出排号，比如产品名子、大版本名

子、操作系统/功能名子、子功能名子、排号。用例序号应用

于测验用例的组合、修正、引入等效能，依托测验用例排号

做出用例的单一表识及操作。（2）操作系统/组合功能名子。

所指此用例所在的系统或者功能名子，可用于对用例展开分

类，以利于后续展开搜寻、个数统计等管理内容，提议初期

把系统/效能名子预设至测验用例体系中或者 Excel 的下位

排表中，以便供测验用例编制人员做出选别。（3）用例特征。

是指此测验用例隶属于实际类型的测验用例，比如功能测验、

性能测验、安全测验、接口测验、稳妥性测验等，提议初期

把用例特征预设至测验用例管理架构中或者 Excel 的下位

排表中，以提供给测验用例编制人员做出选别。（4）用例等

级。最低涵盖 3个等级，各自代表测验用例等待测验的关键

性及紧迫程度，其中首级用例亦可叫做冒泡式用例，说明提

交版本的最基础功能。版本提交给测验人员之后，第一，展

开首级别用例测验，如果首级别用例测验过关，版本应当展

开整体测验，不然，版本退回，等最基础功能修正之后再重

复提交给测验人员。再有，第 2级别用例是说除了冒泡用例

以外的基础功能用例，此级别的用例在其版本公布之前，一

定要实施整体测验。最终，第 3级别用例非正常用例，亦是

就测验效能中的非正常场区测验的用例情形，在此级别用例

的正常形态下仅测验一次就可以了。（5）能否实现自动化。

可用于表识测验用例是否可依托自动化模式去做出验证，提

议包括两项议题，也就是“是”还是“否”，其中“是”代表

此测验用例能够依托自动化模式进行测验，“否”代表着此测

验用例仅可依托手工方法做出测验。（6）用例表述。表述用

例重点测验的内容以及预测成果，必须简洁明了，可十分清

楚地判别测验内容及期盼成果。（7）前设条件。测验之前的

预备条件或须达到的必要条件。（8）测验程序和系统因应。

测验程序体系是测验进程中应当履行行的程序或者操作过

程，须最大限度表述仔细，确保测验人员的可操作性；系统

因应是说每一阶段操作流程需要怎么去应对，比如应当展示

出一个何等形态的画面。（9）测验成果。测验结果代表着测

验用例的测验形态，涵盖通关、未通关及堵塞。测验的成果

及系统回应一样时，测验成果视为通关；测验的成果和系统

因应不统一时，测验结果判定为未通关；另外尚有一些测验

用例极有可能因为其它系统内因或是其它功能上暴露出一些

问题造成此用例不能测验，此番测验用例的测验结果判定为

堵塞。在分析测验用例的最后结论时，应当依托测验用例的

最后结果统计此版本不依托用例的具体数量，由此便于测验

管理人员拟定后一款版本测验手段或者拿出对应版本是否可

以公布上网的最后结论。（10）测试用例编制人员。拟定测验

用例人员，倘若是在对应系统当中展开用例的具体设计，那

样能够径直采用登载账户自主填写。（11）方案执行人员。履
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行测验用例人员，标定测验用例成果时，能够径直选用登载

账户自助化填写。（12）履行时间点。此次测验用例履行时间，

在标定履行成果时自主填写。

3、测验用例的具体执行

3.1 测验用例的手动执行

测验用例的具体执行过程涵盖单体执行及集体执行两类

形态。（1）单体执行。选取树状结构态势的用例，用右键能

标定用例结果视为通关、不通关及堵塞。（2）集体执行。选

取树状结构形态的目录，用右键去标定此目录下全部用例的

最后结果。

3.2 测试用例自动化执行

提倡选用相异插件展开测验用例自助化研发以及测验结

果的自助标定。自助化标定的测验用例后果提议加大标致，

代表此落实结果依托自助化去执行。

3.3 履行日记笔录

在每一个版本当中，记录测验用例履行日记，涵盖测验

时间（精确到秒）、执行方式（手动执行、自动化执行）、执

行结果和执行人，有助于用例后续追溯使用或者统计使用。

4、测试用例目标管理

任务管理需要支持任务创建、任务信息显示、用例执行

以及执行结果统计。（1）任务创建。支持右键基于试验版本

信息测试任务的创建，输入任务名称，选择责任人，选择该

版本下的用例，且同一用例不能重复分配。（2）任务信息显

示。树型结构中显示该任务下的用例信息，右侧显示任务详

细信息或者用例详细信息。（3）用例执行。支持可按照任务

方式进行自动化用例执行和手工用例执行。（4）执行结果统

计。以任务为基准，统计结果内容包括各任务下的用例个数、

已执行个数、执行通过个数、执行不通过个数、阻塞个数、

未执行个数和执行进展（已执行个数/用例个数）。

5、测试用例日常维护

软件迭代过程中，测试用例需要不断刷新和维护。针对

小的变更，在版本交付过程中，应对测试用例进行维护修

改；针对需求变更或者新增，应及时增加和删除测试用例；

版本发布后，根据用户反馈的缺陷，应及时分析并补充测

试用例。因此，测试用例维护是比较重要的过程，应及时

删除过时、冗余的用例，刷新需变更的用例，及时补充新

需求用例。

6、测试人员及权限管理

（1）测试人员管理。支持用户的登录、创建、修改和删

除，默认有一个管理员账户；支持用户与权限的关联，用例

只能按照指定操作的权限进行操作或者显示。（2）权限管理。

支持权限创建、修改和删除，各功能应具有自己的权限项，

针对不同人员，通过分配相应的权限对用例的操作进行控制。

软件在测试过程中产生了大量的测试用例，为最大限度的进

行测试资源的共享与复用，在设计测试用例时，根据同一行

业领域、同一系列型号、同一软件不同版本的特点，通过对

测试用例的分类管理，不断积累丰富的用例诊断方法，并以

此构建出实用的软件测试用例库管理系统，可以大大缩短测

试用例生成时间，缩短测试周期，降低测试成本。

软件在测试过程中产生了大量的测试用例，为最大限度

的进行测试资源的共享与复用，在设计测试用例时，根据同

一行业领域、同一系列型号、同一软件不同版本的特点，通

过对测试用例的分类管理，不断积累丰富的用例诊断方法，

并以此构建出实用的软件测试用例库管理系统，可以大大缩

短测试用例生成时间，缩短测试周期，降低测试成本。

结语

测试用例是测试人员最基本的操作依据，测试用例合理的

管理，对软件测试的质量和测试人员的工作效率会有较大的提

升。本文结合软件开发和测试的工作经验，详细分析了测试用

例管理应具备的功能，将这些功能完全应用到软件测试过程

中，使整个验证过程更清晰，管理效率更高，追溯性更强。
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