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[摘 要] 在存量更新与精细化治理的时代背景下，城市社区微空间改造成为提升居民生活品质与基层治理能力的重要路径。

本研究以淮南市为案例，聚焦其社区架空层、停车设施等典型微空间的更新实践，探讨居民满意度的影响机制。研究发现，居民

的“显性”与“隐性”需求得到精准响应是满意度提升的直接来源，而由政府引导、社区协调、居民决策、物业执行构成的多元

共治闭环，则是实现需求响应的制度保障。满意度不仅源于空间品质的改善，更源于居民在参与式治理中获得的尊重感与主体性。

论文最后从公共管理视角，提出构建全过程参与机制、引入精细化需求分析工具、建立动态反馈与长效运维制度等政策建议，以

期为同类城市的社区微更新提供理论参考与实践镜鉴。
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1.引言

随着中国城市化进程从“增量扩张”转向“存量优化”，

以社区为基本单元的空间微更新已成为城市工作的重点。社

区微空间，指社区内规模较小、与居民日常生活密切相关的

公共空间，如架空层、边角地、闲置绿地、老旧设施等。这

些空间虽“微”，却直接承载着居民的社交、休闲、通行等基

本需求，其品质深刻影响着居民的幸福感与归属感。

淮南市作为典型的资源型城市，在转型发展与城市更新

过程中，面临着老旧社区功能滞后、公共空间不足等普遍性

问题。近年来，淮南市在多个社区积极探索微空间改造，取

得显著成效并积累了宝贵经验。然而，改造的成功与否，最

终评判权在于居民。因此，从公共管理的学术视角，系统研

究淮南市微空间改造中居民满意度的生成逻辑、影响因素与

提升路径，不仅具有个案总结价值，更能为探索“以人民为

中心”的城市治理现代化提供实证依据。

本研究旨在结合实地案例与公共管理理论，回答以下核

心问题：第一，影响淮南市社区微空间改造居民满意度的关

键因素是什么？第二，居民满意度与治理过程中的公众参与

机制有何内在关联？第三，如何构建可持续的、高满意度的

社区微空间改造与治理模式？

2.理论基础与分析框架

2.1 核心概念界定

●社区微空间改造：指通过物理环境的有序更新、功能

植入与管理优化，对社区内利用率低下、环境品质较差或存

在安全隐患的小尺度公共空间进行系统性提升的过程。其核

心特征是投资小、周期短、见效快、与居民生活联系紧密。

●居民满意度：在本研究中，指居民对微空间改造全过

程（包括需求征集、方案设计、改造实施、后期维护）及其

最终成果的综合心理评价。它不仅关注物质空间的改善结果，

也涵盖居民在参与过程中的主观感受与价值实现。

2.2 相关理论视角

1.多元共治理论：该理论强调，现代社会治理应由政府、

市场、社会组织和公民等多元主体共同参与、协商合作。在

社区微空间改造中，多元共治体现为打破政府单方主导的传

统模式，构建多方协同的治理网络，其有效性是决定项目能

否真正回应民意、凝聚共识的关键。

2.使用后评价（POE）理论：POE 是一种系统性地评估建

成环境如何满足其预设使用者的需求的方法。它将居民视为

空间最权威的“评价者”，通过问卷调查、访谈、行为观察等

手段，收集使用反馈，为空间的优化与管理提供依据。该理

论与居民满意度研究高度契合。

3.Kano 模型需求分析：该模型将用户需求分为基本型、

期望型和魅力型。基本型需求（如安全、整洁）是“必须具

备”的，若不满足则满意度急剧下降；期望型需求（如便利、

舒适）满足得越多，满意度越高；魅力型需求（如特色文化、

惊喜体验）则能带来满意度的大幅跃升。这一模型为精准识

别和分级响应居民需求提供了有效工具。

2.3 本文分析框架

综合上述理论，本文构建“治理过程-需求响应-满意度

结果”的分析框架。基本逻辑是：一个开放、协同、制度化

的多元共治过程，能够更有效地识别、筛选并响应居民不同

层次的需求（从基本型到魅力型）；需求的满足程度，直接决

定了居民满意度的高低与可持续性。治理过程是“因”，需求

响应是“中介”，满意度是“果”。
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改造类型 改造案例 居民反馈/满意度表现 需求指向

社区架空层改造
高新区杜鹃路社区将架空层改

为乒乓球室、棋牌室、休闲茶室等。

正面评价：“现在搞得非常好，

我们经常聚在这里”。改进建议：有

居民提出希望加装电扇、门帘等，提

升舒适度。

渴望更多公共休闲空间，同时关

注细节完善。

停车场与充电设施
同一社区在改造时同步新建了

充电棚、大量非机动车停车位。

正面评价：“停车方便多了，充

电既安全又便宜”。

切实解决了“停车难、充电难”

的刚性需求。

口袋公园与绿道
高新区建设口袋公园，优化交通

道口，实施智慧泊车改造。

数据体现：智慧泊车系统使寻位时

长缩短70%，群众满意度达98%。正面评

价：口袋公园“深受群众欢迎”。

关注出行便利与绿色休闲，对智

慧化、高品质的公共空间满意度高。

综合性社区

“微改造”

凤台县关店乡民和社区修建停

车场、更换路灯、维修楼顶等。

正面评价：居民对一系列改造“赞

不绝口”，认为解决了实际生活问题。

对系统性地解决“路、灯、水”

等基本民生问题感受强烈。

3.淮南市社区微空间改造的实践案例与满意度分析

淮南市的实践为上述框架提供了生动注脚。以下选取两

个典型案例进行分析。

3.1 案例一：高新区杜鹃路社区——“架空层革命”与

自治闭环

杜鹃路社区针对架空层普遍存在的电动车乱停乱放、杂

物堆积等安全隐患和“脏乱差”问题，发起“空间革命”。

●治理过程与需求响应：

a.构建多元共治闭环：形成了“社区引导、物管会监督、

居民决策、物业执行”的协同治理机制。改造议题、方案设

计均通过四方沟通协商确定，实现了“需求共提、方案共商、

事务共管”。

b.精准响应复合需求：

■基本型需求（安全与秩序）：彻底清理安全隐患，消除

乱停放。

■期望型需求（功能与便利）：同步增建 7处充电棚、240

个充电接口及 400 余个非机动车位，解决“停车难、充电难”

的民生痛点，居民直言“充电既安全又便宜”。改造后的空间

植入乒乓球室、棋牌室、休闲茶室等功能，满足居民社交休

闲的期望。

■魅力型需求（情感与创新）：针对居民“舍不得扔的念

想”，创新性设立“共享仓库”，提供有管理的存储空间，体

现了治理的温度与创造性。

●居民满意度体现：

居民对改造成果给予了“现在搞得非常好，我们经常聚

在这里”的积极评价。更有意义的是，居民在表达满意的同

时，还主动提出了“夏天装电扇、冬天加皮帘”等进一步优

化建议，而物业负责人现场回应记录，承诺持续改进。这种

“肯定+新期待”的反馈模式，表明居民满意度不仅停留在对

现有成果的认可，更包含了因深度参与而产生的持续关注和

信任感。

3.2 案例二：凤台县民和社区——“系统化微改造”与

问题导向

民和社区作为一个大型集中安置社区，其改造更侧重于

系统性解决基础民生问题。

●治理过程与需求响应：

a.问题导向与居民参与：改造从居民“急难愁盼”的停

车混乱、路灯昏暗、屋顶漏水、下水道堵塞等问题入手。在

停车场建设等项目中，通过征求居民意见，采纳了关于增加

标识、设置残疾人车位等合理化建议。

b.系统响应基础需求：该案例主要集中响应了居民对社

区环境的基本型需求和期望型需求。新建 47 处停车场并配以

管理规则，解决了秩序与安全这一基本需求；更换 159 盏 LED

路灯、维修楼顶与下水道，显著提升了生活的便利性与舒适

度，满足了强烈的期望型需求。

●居民满意度体现：

居民对一系列“微改造”赞不绝口，认为社区“办了一

件又一件的好事”。这种高度评价直接源于长期困扰他们的

“操心事、烦心事、揪心事”得到了系统性的解决。满意度

在这里直接体现为对治理效能和问题解决能力的认可。

3.3 综合分析：满意度影响因素的提炼

基于案例，可将影响淮南市微空间改造居民满意度的关

键因素归纳如下：

表 1 居民满意度关键影响因素分析

影响因素 具体内涵 在淮南案例中的体现

需求响应的精准度
改造是否精准对接并解决了居民最迫切、最

现实的问题。

杜鹃路社区解决停车充电难；民和社区解决停车、照

明、漏水。



工程与管理科学
第 8 卷◆第 2 期◆版本 1.0◆2026 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-0637(P) / 2705-0645(O)

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License.186

Engineering and Management Science

公众参与的深度与有

效性

居民是否在关键环节有表达渠道和决策权，

而非流于形式。

“居民决策”的闭环机制；民和社区采纳居民合理化

建议。

治理机制的协同性
政府、社区、物业、居民等多方是否权责清

晰、协作顺畅。

“四方沟通协商”机制；社区与物业携手推出“共享

仓库”。

改造成效的可见性与

感知度

改造成果是否易于被居民日常感知和使用，

带来生活品质的直观提升。

从“乱七八糟”到“经常相聚”的架空层；从“无灯

可走”到“广场跳舞”的明亮社区。

沟通反馈的持续性与

开放性

项目结束后，是否存在持续的反馈渠道和动

态优化可能。

居民提出新期待，物业负责人现场回应并记录；社区

表示“继续关注居民需求”。

4.从“满意”到“可持续满意”：基于公共管理的路径优化

为使微空间改造获得更高、更可持续的居民满意度，基

于淮南经验与理论视角，提出以下优化路径：

1.推动参与机制从前端“征询”向全过程“赋能”深化。

借鉴多元共治理论，不仅要在方案设计阶段征求民意，更应

在项目立项、设计、施工、运维全周期搭建制度化的参与

平台。可以探索建立由多元主体代表的“社区微更新理事

会”，赋予其对小微项目的评议、监督权，使“居民决策”

落到实处。

2.引入精细化需求分析工具，实现需求分级与精准供给。

在需求调研阶段，可引入 Kano 模型等工具，对收集到的居民

意见进行科学分类。优先保障所有居民的“基本型需求”（安

全、卫生），重点投入资源满足大多数人的“期望型需求”（功

能、便利），并尝试在有条件的项目中创造“魅力型需求”（文

化、美学），从而实现有限资源下的满意度最大化。

3.建立基于 POE 的动态反馈与长效运维制度。将“使用

后评价（POE）”作为微空间改造的强制性管理环节。在项目

投入使用半年至一年后，由第三方或社区组织牵头，系统评

估空间使用效果和居民满意度，并将评价结果作为支付尾款、

考核物业、申请后续维护资金的重要依据。这能将居民满意

度与项目管理方的利益直接挂钩，确保空间活力持久。

4.培育社区内生力量，构建“共治”与“善治”的社会

资本。政府与社区应有意识地发掘和培育社区规划师、热心

居民、退休专业人士等“社区领袖”，赋能他们参与微空间的

设计与管理。通过微空间改造这一公共议题，激活邻里关系，

积累社会资本，为社区应对未来各类公共事务培养可持续的

自治能力。

5.结论与展望

本研究通过对淮南市社区微空间改造案例的分析表明，

居民满意度并非单纯源于物质空间的翻新，而是一个根植于

良好治理过程的综合性社会产品。以杜鹃路社区和民和社区

为代表的实践揭示了一条有效路径：通过构建多元共治的参

与式治理架构，精准识别并响应居民多层次的需求，最终实

现了高水平的居民满意度和社区认同感。

对于公共管理实践而言，淮南的经验启示在于，基层治

理者需要完成从“空间管理者”到“过程协调者”与“平台

搭建者”的角色转变。成功的微空间改造，其最终成果既是

一个个美观实用的“民生亮点”，更是一套套被验证有效的“治

理机制”。未来的研究可以进一步通过大样本的问卷调查和更

长期的跟踪研究，量化分析各满意度影响因素的具体权重，

并比较不同类型社区（如老旧小区、商品房小区、混合型社

区）微空间改造满意度驱动模式的差异，使相关理论和对策

更具普适性和精确性。
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