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[摘 要] 钻井作业属于高危行业，作业环境复杂、风险点密集，人员安全行为直接决定钻井作业的安全水平，是防范钻井安

全事故、减少人员伤亡和财产损失的核心环节。本文系统剖析影响钻井人员安全行为的各类因素，从人的自身因素、作业环境因

素、安全管理因素、设备设施因素四个维度展开详细探讨，明确各因素的具体影响机制及相互作用关系，针对各类影响因素提出

针对性优化建议，为钻井企业规范人员安全行为、完善安全管理体系、降低安全事故发生率提供理论支撑和实践参考。研究表明，

人员安全意识、操作技能、心理状态，作业环境的物理条件与复杂程度，安全管理制度的完善性与执行力度，以及设备设施的完

好度与防护水平，是影响钻井人员安全行为的关键因素，其中安全管理因素对其他因素具有统筹调控作用。
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1、引言

随着钻井行业转型升级，自动化、智能化技术逐步推广，

但人员仍是作业核心主体，其安全行为的规范性直接影响作

业安全效果。当前，部分钻井企业存在人员安全意识薄弱、

违规操作频发、安全培训不到位等问题，导致安全事故屡有

发生，制约行业健康发展
[1]
。因此，系统分析钻井人员安全

行为的影响因素，明确影响路径与程度，制定针对性优化措

施，引导人员养成规范安全行为习惯，对提升钻井作业安全

水平、防范事故具有重要理论与现实价值。

2、钻井人员安全行为的影响因素分析

2.1 人的自身因素

人的自身因素是影响人员安全行为的内在核心，主要指

人员自身生理、心理、能力等特征，直接决定其对安全规章

的认知、风险判断及规范操作执行能力，是诱发不安全行为

的主要内在原因。

2.1.1 安全意识

安全意识是人员对安全作业重要性、风险危害性及自身

安全责任的认知与重视程度，是引导安全行为的核心动力。

当前，部分钻井人员安全意识薄弱，存在“重生产、轻安全”

思想，对安全规章认识不足，抱有“违规不会出事”“偶尔违

规无关紧要”的侥幸心理，进而出现不佩戴防护用品、违规

操作设备等行为，引发安全事故。

其主要原因有两点：一是部分人员文化水平较低，对安

全知识的理解与接受能力有限，难以充分认识钻井作业高危

性及违规后果；二是长期作业产生麻痹思想，过度依赖自身

经验，放松对自身行为的要求，忽视规章约束。

2.1.2 操作技能

钻井作业流程复杂、操作难度大，对人员操作技能要求较

高，技能熟练程度直接影响安全行为规范性。人员操作技能包

括设备操作、流程掌握、隐患排查及应急处置等能力，技能不

足不仅无法规范完成作业，还可能因操作失误引发事故。

当前，部分人员技能不足的问题突出：一是新入职人员

未经过系统培训，对设备结构、操作方法、作业流程不熟悉，

盲目操作导致不安全行为；二是老员工过度依赖传统经验，

不主动学习新技术、新规范，面对新型设备与复杂场景时无

法规范操作；三是部分人员缺乏应急处置技能，遇到突发隐

患时惊慌失措，采取错误措施导致事故扩大。

2.1.3 心理状态

钻井作业环境艰苦、强度大、周期长，且长期处于高危

环境，易导致人员产生焦虑、烦躁、疲劳、懈怠等不良心理，

直接影响判断能力与操作行为，诱发不安全行为。

焦虑心理源于对风险的过度担忧与作业压力，导致操作

不稳定、失误增多；烦躁心理源于环境艰苦、流程繁琐、与

家人分离等，使人失去耐心、忽视规章；疲劳心理源于作业

强度大、加班加点，导致注意力不集中、判断能力下降；懈

怠心理源于长期单一作业产生的厌倦情绪，使人敷衍作业、

放松要求。此外，侥幸心理、从众心理也会影响安全行为，

部分人员跟风违规，忽视安全风险。

2.2 作业环境因素

作业环境因素是影响人员安全行为的重要外部因素，主

要指作业现场物理环境、环境复杂度等条件，直接影响人员

作业状态与操作行为，良好环境引导安全行为，恶劣环境则
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易诱发不安全行为。

2.2.1 物理环境

钻井作业多为野外露天作业，受自然环境影响较大，物

理环境主要包括温度、湿度、风力、光照、噪声、粉尘等，

均会影响人员身体与心理状态，进而影响安全行为。

温度方面，夏季高温易导致人员中暑、脱水，出现乏力、

注意力不集中等问题，诱发操作失误；冬季严寒使人员手脚

僵硬、操作灵活性下降，易出现违规操作。湿度过高导致设

备打滑、人员不适，过低则导致空气干燥、注意力分散。强

风影响高空作业安全与操作稳定性，光照不足导致视线模糊，

强光刺激眼睛，均易诱发失误。此外，高噪声易使人员烦躁、

听力下降，粉尘危害健康、影响视线，均会增加操作风险。

2.2.2 作业环境复杂度

钻井作业流程复杂，现场设备密集、管线纵横，钻井、

固井、完井等环节交叉作业频繁，导致环境复杂度较高，影

响人员安全行为。一方面，设备、管线拥挤导致作业空间狭

窄，易发生碰撞、绊倒等意外，布局不合理也会增加操作难

度；另一方面，交叉作业对人员协同配合要求较高，沟通不

畅、配合不当易出现操作冲突，诱发不安全行为。

此外，钻井作业不确定性较强，地质条件突变、设备故

障等突发情况会导致作业环境突变，若人员应对能力不足，

易惊慌失措、采取错误操作，引发安全事故。

2.3 安全管理因素

安全管理因素是影响人员安全行为的统筹调控因素，主

要指企业安全管理制度、培训教育、监督考核等管理措施，

直接决定对人员安全行为的约束与引导力度，是规范安全行

为的重要保障
[2]
。

2.3.1 安全管理制度

安全管理制度是规范人员安全行为的基础，完善的制度

能明确人员安全责任、操作规范与行为准则，引导安全行为；

制度不完善、不健全则无法有效约束人员行为，导致不安全

行为频发。

当前，部分企业制度存在明显问题：一是制度过于笼统，

缺乏针对性与可操作性，无法结合钻井作业实际明确各岗位、

各环节操作要求，人员难以把握规范；二是缺乏完善的责任

追究与激励机制，对违规操作处罚力度不足，对规范操作、

排查隐患人员缺乏奖励，人员缺乏遵守规章的动力；三是制

度执行不到位，“重制定、轻执行”现象突出，制度无法落实

到每个岗位、每个人，难以发挥约束作用。

2.3.2 安全培训教育

安全培训教育是提升人员安全意识、操作技能，引导安

全行为的重要途径，系统培训能让人员认清安全重要性、掌

握操作与应急技能，规范自身行为；培训不到位则无法提升

人员安全素养，易因意识薄弱、技能不足引发不安全行为。

部分企业培训存在诸多不足：一是培训内容过于理论化，

与钻井作业实际结合不紧密，无法解决实际问题，培训效果

差；二是培训方式单一，多为集中授课，缺乏互动与实践，

难以调动人员积极性；三是培训针对性不强，未根据岗位、

人员差异制定差异化方案，无法满足不同需求；四是培训频

率不足，仅开展岗前培训，缺乏常态化培训，人员安全素养

难以持续提升。

2.3.3 安全监督考核

安全监督考核是确保制度落实、规范安全行为的重要手

段，有效监督考核能及时发现、纠正不安全行为，激励人员

规范操作；监督考核不到位则无法遏制违规行为，制度难以

落地。

部分企业监督考核存在明显短板：一是监督力量不足，

监督人员数量少、专业素养不高，无法实现全方位、全过程

监督；二是监督方式单一，多为定期检查，缺乏不定期抽查

与现场巡查，人员存在“应付检查”心理；三是考核机制不

合理，考核指标笼统，未将安全行为、隐患排查等纳入考核，

或考核结果与薪酬、晋升挂钩不紧密；四是考核结果应用不

到位，奖惩不分明，考核失去实际意义
[3]
。

2.4 设备设施因素

设备设施是钻井作业的重要工具，也是影响人员安全行

为的重要外部因素，其完好度、安全防护水平、操作便捷性

等，直接影响人员操作行为与作业安全性，完好规范的设备

能引导安全行为、减少失误，故障、防护缺失则易诱发不安

全行为与事故。

2.4.1 设备完好度

设备完好度是人员安全操作的基础，钻井机、钻井泵、

井口装置等设备若存在故障、老化问题，不仅影响作业效率，

还会增加操作难度，易导致人员操作失误引发事故。当前，

部分企业设备维护保养不到位，缺乏完善的维护制度，维护

人员专业素养不足，且存在设备“带病运行”现象，大幅增

加操作风险。

2.4.2 设备安全防护装置

设备安全防护装置（防护罩、防护栏、紧急停止按钮、
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报警装置等）是防范操作风险、保护人员安全的重要保障，

其缺失、损坏、失效会使人员直接暴露在风险中，易发生机

械伤害、触电等事故，同时影响人员操作心理，诱发不安全

行为。

部分企业防护装置存在诸多问题：一是部分设备未配备

完整防护装置；二是部分防护装置损坏、失效，无法发挥应

急保护作用；三是部分人员为操作便捷，擅自拆除、损坏防

护装置，丧失设备防护功能，增加作业风险。

2.4.3 设备操作便捷性

设备操作便捷性直接影响人员操作行为，操作便捷、界

面友好的设备能降低操作难度、减少失误，引导安全行为；

操作复杂、界面繁琐的设备则会增加难度，易使人员产生烦

躁情绪，诱发违规操作与失误。

当前，部分钻井设备存在操作便捷性不足问题：一是老

旧设备操作方式落后、流程繁琐，人员培训周期长、易失误；

二是新型设备操作界面设计不合理，标识不清晰、按钮布局

混乱，人员易混淆操作步骤；三是部分设备缺乏人性化设计，

操作手柄布局不合理、劳动强度大，易导致人员疲劳，且操

作说明不规范，人员难以准确掌握操作方法。

3、提升钻井人员安全行为的针对性对策

3.1 强化人员自身素养，筑牢安全行为内在基础

针对人的自身因素，重点强化人员安全意识、操作技能

与心理状态，提升自身素养，引导主动安全行为。一是强化

安全意识，通过案例讲解、知识宣讲、警示教育等方式，让

人员认清作业高危性与违规后果，摒弃侥幸心理，树立“安

全第一、预防为主”理念。二是提升操作技能，制定完善的

差异化培训方案，增加实践操作环节，加强岗前与常态化培

训，确保人员熟练掌握设备操作、流程规范、隐患排查及应

急处置技能。三是关注心理状态，定期开展心理疏导，合理

安排作业时间、避免疲劳作业，营造和谐工作氛围，缓解人

员压力与不良情绪，引导人员保持良好心理状态。

3.2 优化作业环境，营造安全行为外部氛围

针对作业环境因素，重点优化物理环境与环境复杂度，

营造良好作业氛围。一是改善物理环境，结合野外作业特点，

采取防暑降温、防寒保暖措施，合理安排作业时间、避开恶

劣天气，配备充足照明设备，采取降噪降尘措施，保障人员

身体健康与作业状态。二是降低环境复杂度，合理布局设备

与管线、拓宽作业空间，规范交叉作业管理、完善沟通机制，

加强现场统筹、及时处置突发情况，减少作业环境不确定性，

为规范操作提供保障。

3.3 完善安全管理，强化安全行为统筹调控

针对安全管理因素，重点完善制度、强化培训、加强监

督考核，强化对人员安全行为的约束与引导。一是完善安全

管理制度，结合作业实际制定针对性、可操作性强的规章，

明确岗位责任与操作规范，建立完善的奖惩与责任追究机制，

加强制度执行力度，确保制度落地见效。二是优化安全培训，

完善培训内容、增加实践环节，创新培训方式、提升互动性，

开展差异化培训、满足不同需求，建立常态化培训机制、持

续提升人员安全素养。三是加强监督考核，充实监督力量、

提升专业素养，创新监督方式、实现常态化监督，完善考核

机制、强化结果应用，奖惩分明，倒逼人员规范安全行为。

3.4 提升设备设施水平，夯实安全行为物质基础

针对设备设施因素，重点提升设备完好度、防护水平与

操作便捷性，为规范安全行为提供物质保障。一是加强设备

维护保养，建立完善的维护制度，明确维护周期、内容与责

任，提升维护人员专业素养，及时排查故障、更换老化设备，

杜绝设备“带病运行”。二是完善安全防护装置，为所有设备

配备完整防护装置，定期检查维护、及时更换损坏部件，加

强宣传教育、严禁拆除损坏防护装置，严厉处罚违规人员。

三是提升操作便捷性，升级改造老旧设备、简化操作流程，

规范新型设备操作界面设计，加强设备人性化设计，完善操

作说明，降低操作难度与人员劳动强度，减少操作失误。

结语

钻井人员安全行为是保障钻井作业安全的核心，受自身

因素、作业环境因素、安全管理因素、设备设施因素四大核

心维度的综合影响，其中自身因素是内在核心，作业环境与

设备设施是外部支撑，安全管理是统筹调控，各因素相互关

联、共同决定人员安全行为规范程度。本文针对各类影响因

素，提出了强化人员素养、优化作业环境、完善安全管理、

提升设备水平的针对性对策，旨在引导人员规范安全行为、

提升钻井作业安全水平。
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