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[摘 要] 随着我国社会现代化改革脚步不断加快，信息化技术开始融入各个领域，通信工程的重要性日益

凸显。尤其是对于地铁、高铁等交通网络来说，一套高质量的通信设备与系统能够大幅度增加地铁运行的

安全系数，从而保障乘客与乘务人员的生命财产安全。但实际上，由于我国地铁建设较早，很多线路的通

信设备已经发生老化或达到使用寿命。为此，本文在探讨了通信工程项目风险管理的目的与意义的基础上，

从实际案例着手，探讨了地铁通信工程风险管理及控制路径，以期为交管部门与施工单位提供参考。
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[Abstract] With the accelerating pace of China's social modernization reform and the integration

of information technology into various fields, the importance of communication engineering has

become increasingly prominent. Especially for the subway, high-speed rail and other transportation

networks, a set of high-quality communication equipment and systems can greatly increase the safety

factor of subway operation, thus ensuring the life and property safety of passengers and crew

members. But in fact, due to the early construction of the subway in China, the communication

equipment of many lines has aged or reached the service life. Therefore, on the basis of discussing

the purpose and significance of communication project risk management, this paper discusses the

risk management and control path of subway communication project from the actual case, with a

view to providing reference for the traffic management department and the construction unit.

[Key words] subway communication engineering; Key points of construction technology; Quality

Control

前言

新时代地铁通信施工涉及的专业领域非常多，需要施工单

位精准把控技术要点，并落实质量控制体系。近些年，虽然新

技术的突破为通信提供了更多的施工方案，但也导致影响施工

的因素越来越多，大多数工程都存在或多或少的质量问题。在

这一背景下，深入探讨地铁通信工程施工技术要点并找到质量

控制的有效方法，已经成为地铁部门的主要研究课题。

一、地铁通信工程整体概述

（一）地铁通信工程作用简介

地铁通信系统的内部构成包括公安通信系统、运营通信系

统以及公共通信系统。而通信工程系统与地铁运行的稳定性存

在直接关系，系统中的信号与数据是车辆调度的唯一参考。此

外，通信系统还能够处理乘客信息与监控信息，工作性能较高，

因此也需要较为标准与精细的操作。通信系统的运行为地铁的

长期稳定运行提供了保障，而监控与调度也都涵盖在顶层设计

之下。总的来说，地铁通信系统的正常与稳定，决定了地铁运

行的高效和安全，需要得到更多的关注[1]。

（二）地铁通信工程系统特点

建设与维护地铁通信工程需要引入大量的技术与专业，因

此，系统操作人员需要具备较强的基础理论知识与实践操作能

力。此外，由于工程本身具备较强的复杂性与综合性，需要多

个部门的倾力合作。需要注意的是，地铁通信工程需要大量的

成本投入，若不能有效控制其质量与技术要点，很容易出现成

本失控现象，严重威胁施工单位与地铁部门的经济效益。

（三）分析技术要点与质量控制的意义

1. 保证通信工程项目顺利实施
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交管部门以及施工单位加大通信工程重视程度，能够扫清

工程项目进展路上的障碍，有利于提高项目管理的水平与工程

施工质量。管理人员通过质量控制能够精准识别潜在风险，并

对其进行分析，从而得到高实用性的预案。对整体工程的成本

压缩、资源分配、缩短工期和提高质量有积极意义。

除此之外，通过质量控制还能够揭示不利于项目工程的因

素，有利于施工单位控制风险范围，降低风险影响，提高决策

的科学性与逻辑性，避免项目计划脱离项目实际，避免竣工后

返工[2]。

2. 控制质量，加强核心竞争力

对于施工单位来说，铁路通信工程建设中最重要的环节无

疑是质量控制，只有尽可能提高工程质量，才能最大化社会效

益。然而，大多数施工单位都容易在施工的过程中忽略对技术

要点的分析，信息工程领域也缺少系统性的质量管理机制。因

此，企业一定要加大对地铁通信工程的质量管理力度，在不影

响施工成本的情况下提高质量，避免因返工或重复施工带来的

经济效益风险。

二、地铁通信工程的施工技术要点分析

地铁通信工程施工任务量十分庞大，各种专业与施工工艺

相互交织，但本文承载量有限，只能分析重点内容，具体如下：

（一）漏缆敷设

该技术主要影响地铁运行的稳定性，因此需要获得运营通

信公司的额外重视。首先，施工人员要提前开展单盘测试，检

验漏缆状况，如开盘检验、记录出厂和分析合格证等。这些测

试能够准确判断漏缆规格与既定工程的直流指标。若直流指标

不符合施工标准，则需要额外进行漏缆处理。若符合标准，则

要查看漏缆的接头连接是否稳固，避免后续施工受到影响而出

现质量下降的状况[3]。

（二）设备与通信电缆支架

该技术要点主要影响地铁通信数据信息的传输效率，若施

工人员对该环节的技术要点了解程度不足，不但会造成数据失

真或传输延后，还会影响竣工后的维护工作。现阶段我国地铁

通信工程使用电缆以光纤为主，而外界因素很容易导致光缆断

裂，因此需要将其深埋。此外，设备安装过程中要不断检查其

牢固程度，及时处理设备底部与地面的缝隙，若缝隙无法处理

则需要拆除并重装。这种谨慎的安装工艺能够大大降低设备损

坏的概率，也能够降低施工危险系数，保障基层施工人员的生

命财产安全。

（三）接口处理

地铁通信会涉及大量的子系统应用，因此必须打通各个子

系统之间的壁垒，以便开展后续的数据传输，这就对了接口对

接提出了新的要求。在施工人员安装和调整接口的过程中，必

须保持高度的专注，还需要根据实际情况选择正确的接口处理

工艺[4]。

（四）系统设备保障

保障技术的本意是为了降低设备在后续使用过程中需要的

维护与检修成本，也能够起到延长设备寿命的作用，确保设备

能够长期稳定地运转。由于地铁本身的位置特点，通信设备一

般都位于地下，很容易受到土地湿度的侵蚀，且温度变化也会

对设备产生较大的影响。为了降低外界因素对设备的影响，工

作人员需要按时检查设备运转情况并监控设备数据，避免通信

数据出现风险事故。

三、地铁通信工程质量控制漏洞

（一）管理手段匮乏

为了使我国地铁通信工程质量满足时代要求，中央政府给

予该领域大量的资金支持与政策倾斜，通信工程在这一背景下

加快了建设速度，扩大了建设面积。而随着5G网络的出现，社

会各界对地铁通信工程的质量要求会再创新高，这就需要强有

力的质量控制模式的帮助。然而，纵观我国各地管理现状，大

多数地铁运营通信信号公司都没有在建设过程中设计有效的管

理手段，严重威胁了地铁的正常运行[5]。

（二）发展速度较慢

现阶段，不论什么领域的工程建设，质量控制都是基础性

工作。地铁运营通信信号公司想要提高项目管理的质量，关键

在于正确制定项目进度计划。通信工程的全环节中，资金资源、

设备资源、资料资源、人力资源的分配会直接影响施工质量。

需要注意的是，部分工程受限于施工单位资质，会选用交替的

方式完成施工，这会导致更加难以落实项目管理工作。近些年，

我国地铁通信工程建设几近结束，只有部分使用年限较长的工

程需要维护和翻新，因此现阶段建设目标为二线三线城市的地

铁网络。但这些老工程的施工环境较为复杂，施工会面临大量

的阻碍，需要更加强有力的控制力度，然而，我国质量控制的

相关研究起步晚、发展速度慢，很难满足施工要求。而在这种

缺乏管理的情况下，各个部门、岗位之间出现信息壁垒，严重

影响了项目的进展，责任制度模糊，部门之间相互“踢皮球”，

无法提高工作效率[6]。

（三）项目管理理念陈旧

提高城市化水平是我国的主要建设目标之一。而实现这一

目标需要两个条件，一是优化城市交通网络的普及，二是落实

通信工程建设。而实际上，传统的质量控制理念严重限制了我

国通信工程的城市化建设，但传统质量控制模式依旧受到部分

地铁运营通信信号公司的青睐，这让其管理的地铁通信工程施

工存在大量的风险因子。另一方面，传统管理模式已经无法对

新时代的高新施工技术进行管理，工程会在其影响下脱离社会

现状，最终表现为工程风险频发，大幅度降低了地铁通信工程

的整体质量[7]。

（四）施工人员整体素质偏低

随着我国施工技术水平的不断提高，我国通信工程施工方

式已经从传统的人力施工转变为智能化、信息化施工，这就对

施工人员的专业程度提出了一定要求。然而，现行工程施工管

理人员与施工人员的专业水平、整体素质较难控制，这就导致

上行的制度无法狭小，大大提高了施工的危险系数。
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四、地铁通信工程的质量控制策略

（一）制定更加完善的质量控制制度

完善的控制体系能够大幅度提高施工的整体建设质量，避

免因质量风险导致的经济赔偿或停工整改。需要注意的是，有

效的质量管理需要企业上下齐心协力才能真正落实，具体步骤

如下：一是企业管理层与管理人员要重视质量管理工作，通过

参加培训的方式提高对质量管理的认识程度，努力推进质量管

理制度的落实，通过上行下效的方式，提升企业整体的质量意

识，从而让质量控制贯穿日常施工的始终。此外，企业管理者

需要认识到质量控制的全面性，不能只在单独某项工作中施行，

要贯穿施工所有环节，最大程度上降低质量问题的出现概率[8]。

（二）加强对设备安装的质量控制

对于地铁通信施工质量控制而言，设备安装是保障质量的

基础，所以，技术人员必须在施工之前前往施工场地了解实际

情况，并结合施工预算建立科学的控制点，严格遵守当地施工

规范选择后续工艺，尽可能提高设备施工质量。需要注意的是，

不同设备的安装难度跨度较大，技术要求也有很大的差别，这

就需要企业在招聘人才时注重人才的差异性，并正确分配人力

资源，给施工人员分级，提供不同的工作内容与薪资，实现质

量与经济效益的双丰收。而为了进一步提高施工质量，监管人

员必须在安装完成后对设备的安装情况进行检查，若存在未达

标的设备，要及时进行返修。

（三）加快项目管理发展速度

企业需要在日常施工和管理中不断总结经验，并根据经验

调整质量控制体系，持续提高质量控制的有效性。在这一过程

中，企业必须落实责任制，确保施工中的每一个环节都能对应

特定的部门或岗位，避免出现责任不清的现象，最大程度提高

工作人员的危机意识与责任心，从而提高整体工作的质效。此

外，企业还需要建立配套的评价体系，适当增加监管部门的权

利，确保施工中出现的问题能够及时反馈至管理层，以便快速

调整施工计划，确保工程按时竣工[9]。

（四）更新管理观念

对于地铁运营通信信号公司与施工单位来说，质量控制是

完全以管理观念为导向开展的，若想要展现出更好的项目管理

效果，公司就必须在组织内部打破传统思维模式的束缚，结合

自身客观实际改变管理理念，树立独特的质量控制文化。之后，

企业要将这些新型理念下放至管理小组上，通过培训、讲座等

形式提高管理小组的管理技术水平，制定更加高效的管理方案，

从而提高质量控制工作的有效性。

（五）提高管理人员的素质水平

为了确保信息化与智能化技术充分发挥作用，企业需要在

开始施工之前对工人开展岗前培训活动，并进行技术交底，设

置专门的设备管理岗位。施工的过程中要不定期对各部门的工

作人员进行抽检，确保内部人员的综合素质水平能够满足施工

需求[10]。

结语

总的来说，现阶段我国地铁通信工程想要提高施工质量，

延长竣工后工程的使用寿命，降低后续维护与检修的成本支出，

就要深入分析其施工要点与质量控制策略。随着我国各地城市

交通网络的高速建设，地铁通信工程必须满足现代化城轨建设

的需求。而随着旧的地铁通信设备逐渐达到使用寿命，工程技

术改革迫在眉睫。在控制地铁通信工程施工质量时，如果技术

人员对设备的选择出现问题，就会严重威胁整体的施工质量。

而由于地铁每日的开通时间长，通信设备需要长时间高效率运

转，因此其寿命一般较短，且很容易出现问题故障，施工单位

要在竣工后不断跟踪，出现故障及时维修，达到使用寿命及时

更换。在此基础上，为了尽可能满足地铁长期稳定运行对通信

环境的需求，设计人员必须要充分了解地铁所在地的实际情况，

并根据预算选择最合适的设备型号，尽可能提高设备的性能、

容量与兼容性，避免设备在投入使用后受到外界客观因素影响

而无法发挥全部通信功能。地铁运营通信信号公司的项目负责

人员必须时刻留意工程中的潜在问题与风险，及时解决问题并

制定风险预案，提高对项目质量的控制能力，最大程度提高地

铁运行的安全系数，为乘客与乘务人员的生命财产安全提供保

障，维护社会的长治久安。
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