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[摘 要] 随着社会的进步，科技的发展，越来越多的机关、企业开始建立自己的指挥、调度、呼叫中心，

以满足平日生产、调度、指挥的需求。与其他类型的建筑相比，指挥调度中心具有人员密度大，室内噪声

大，7*24小时工作等特征。如何将指挥中心与日常办公有机的结合起来，室内设计如何在不影响机电需求

的情况下最大化的打造一个适合的环境空间，本文将对实际案例进行解析，为同类指挥、调度、呼叫中心

等建筑空间设计提供借鉴与参考。
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[Abstract] With the progress of society and the development of science and technology, more and

more organizations and enterprises have begun to establish their own command, dispatching and

call centers to meet the needs of daily production, dispatching and command. Compared with other

types of buildings, the command and dispatching center is characterized by high personnel density,

high indoor noise, and 7 * 24 hours of work. How to organically combine the command center with

the daily office, and how to maximize the creation of a suitable environment space without affecting

the mechanical and electrical requirements of the interior design. This paper will analyze the

actual cases, and provide reference and reference for the design of similar command, dispatching,

call center and other architectural space.
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引言

随着当代科技的迅速发展，信息化网络化进程的加速，各行各

业都在大力推进提升客户体验来作为企业未来发展的重要基石。而

指挥、调度、呼叫中心作为收集信息、处理信息的办公场所，人员

在场所内呈现高密度分布、高压力氛围和高强度工作的“三高”场

景中。因此如何令该类型的室内环境空间更加舒缓、以降低使用者

在其中紧张感的情绪，调度使用者的的积极性，加强其归属感，成

为该类型室内设计所需考虑的重要核心。

一、指挥调度呼叫中心功能及室内设计

1.1 指挥调度呼叫中心的使用功能

从指挥调度呼叫中心的使用功能来看，其可归类为办公建

筑这一大类，可列为专业性办公建筑。其特性是服务为主，并

且办公场所以女性为主。如何围绕话务人员的办公场所是本文

论述的基础，以大型指挥调度呼叫中心为研究对象，其使用需

求呈现综合化、独立化的特征。

大型指挥调度呼叫中心内部主要分为如下几个功能分区：

1）坐席区：坐席区是该类型建筑的主要核心区域，是使用

者主要的办公场所，提供呼叫、调度、指挥等实际功能。

2）辅助用房：工作人员的配套辅助用房，包括会议室、培

训室、会客区等等

3）管理用房：中心管理人员的日常办公区域，中心的决策

室、指挥室等等。

4）生活服务用房：整个中心工作人员的生活服务用房如茶

歇区、更衣室、盥洗室等。

5）设施用房：主要是保障用途的区域，中心环境的 安全和舒

适办公的用房。包括强弱电、空调、新风、消防设施等用房。

上述功能区域组成了整个中心的内部建筑空间，根据过往

经验，其内部组成关系如图1所示。

图1 指挥调度呼叫中心内部空间组成关系图
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除了空间组成关系和常规办公空间的尺度关系之外，指挥

调度呼叫中心设计时尚需考虑安防、声学、照明、色彩四方面

因素。下文将以中国联通南方基地网管中心项目为案例，分析

涉及到的各方面设计考量。

中国联通南方基地网管中心位于上海市榆林路185号裙楼，

土建竣工时间为2018年，单层建筑面积约2800平方米，裙楼建

筑总高度23.7米，地上6层，地下三层，属于多层民用建筑。本

工程位于裙楼的3、4层，涉及的工程面积共3782平方米。

图2 中国联通南方基地网管中心三层平面图

图3 中国联通南方基地网管中心四层平面图

1.2 功能布局及室内装饰设计

根据使用方的功能需求和原始的建筑环境，在3楼设置网络

监控中心、接待、洽谈、更衣、日常办公等功能分区，在4楼设

置管理办公用房、决策指挥室、会议室等功能分区。

图4 功能分区图

从人员动线上，将动线设计为工作人员动线、客户参观动

线、领导指挥动线、运维动线四种，通过设置多级安防来导引

不同的人员。

图5 工作人员动线图

图6 运维人员动线图
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图7指挥人员动线图

图8 参观人员动线图

1.2.1 中国联通南方基地网管中心网络监控大厅装饰设计

在本案的装饰设计上，考虑到网络监控中心大厅作为中国

联通南方基地网络监控中心的形象代表，大厅的设计突出新时

代联通的崭新风貌，在选材上力求大气与包容并存，明快简洁

又不失稳重。大厅的整体以浅色为基调，扩大了空间的尺度感，

局部增加了绿植墙作为点缀，除了致敬联通的标志性绿色外，

还丰富了空间的色彩层次。顶面的设计采用了裸顶+LED造型灯

的组合，令整个空间更具创意感，体现了中国联通作为通信行

业巨头的科技元素。

图9 中国联通南方基地网管中心网络监控中心大厅

（一）中国联通南方基地网管中心入口装饰设计

网管中心入口位于3层东侧，与主楼相连。入口处采用极简

主义的装饰风格，整个空间通过天地墙纯白的配色呈现一种纯

粹的空间感。墙面采用GRC为面层，配合装饰灯带作为点缀。

图10 中国联通南方基地网管中心入口

（二）中国联通南方基地网管中心管理办公室装饰设计

网管中心管理办公室位于裙楼4l楼，采用Wework风格的敞

开式设计。细胞结构的办公工位令交流与互动更为便捷，整个

空间令人更为舒适愉悦。空间点缀上以联通的标志色绿色为点

缀色，使整个空间显得更加年轻而具有活力。为解决敞开式办

公商务电话的隔音问题，设置了单独的电话亭区域。同时在4

层设有外走廊，可满足政企客户的参观需求和决策层的指挥调

度需求。该走廊设有防火卷帘，将3、4层上下2个防火分区分隔

开。
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图11 中国联通南方基地网管中心管理办公室

（三）中国联通南方基地网管中心客商洽谈展示区

网管中心客商洽谈展示区整体表现出一种轻松惬意的氛围，

采用了较多的定制化道具来增加设计感。东侧的攀岩墙也可作

为公司团建使用。

图12 中国联通南方基地网管中心客商洽谈展示区

二、室内声学设计

由于网管中心内有大量的远程会议，作战调度指挥等使用

广播喇叭的功能需求，故网管中心网络监控大厅内的声学设计

尤为重要。在大空间中，通过合理的声学设计可以达到理想的

言语私密性。一般办公空间声学设计中采用吸音和隔声两个方

面来进行。

1、吸音：尽可能多的设置吸音材料，如绿植墙背后设置的

吸音穿孔板，地毯以及监控大厅屏幕两侧软包吸音饰面。

2、隔声：有较高隔声要求的区域采用了密闭隔断如石膏板

墙体、玻璃墙体等等，并在房间内辅以吸音材料进一步加强效

果。

图13 装饰材料吸音原理

（1）室内照明设计

在办公空间室内装饰设计的照明设计中，在满足国家相关

法律法规的前提下，还需满足具体的使用功能需求以及人们的

审美需求。在空间照明设计过程中需要注意以下原则：

1、合理性：室内灯光照明的关键是科学合理，并非一昧追

求照度高，整体环境敞亮。

2、美观性：照明光源不仅仅是提供灯光的工具，还应该融

入建筑环境中成为装饰的一部分。通过明暗、强弱的对比，发

射、折射、反射等多种照明手段，营造不同的光环境。

在本案例中，3楼的网络监控中心日常使用时监控大屏本身

具有较高的照度，为避免环境光喧宾夺主，空间的整体的光环

境设置成了趋暗的模式，以工作台的局部照明为主。在参观展

示模式下则设置了可控的高照度模式。而在中心之外的区域，

色温较低的茶歇区和客商洽谈区营造舒缓惬意的氛围，色温较

高的办公区打造提神醒脑的工作场景，暗藏灯带提供的漫反射

光提升整个空间的层次感均进一步打造了整个网管中心的空间

质感。

三、室内色彩设计

色彩的应用搭配是整个室内设计中最具表现力的一环。利

用不同的色彩可以给人不同的视觉感受，从而诱发不同的生理、

心理，产生多姿多彩的联想。在室内设计中色彩构成的目的在

于给人民更加舒适的视觉感受，达到使用者在特定环境下所需

的精神诉求。

在中国联通南方基地网管中心的设计中，网络监控大厅整

体以黑顶、浅灰色地面、米白色墙体相对沉闷的色彩点缀以绿

植墙，令整个空间在严肃中带些许活力。而在公共走道、前台

等区域，利用纯白的空间色彩配合各种镜面材料营造一种科技

感，在走道踏入监控大厅的一刹那形成一种豁然开朗的对比感。

而在管理办公室和客商洽谈展示区则采用高明度的色彩比如联

通绿来营造一种充满活力的氛围感。

结语：在从以上几个方面分析了中国联通南方基地网管中

心的室内设计手法后，我们了解到了该类型的室内设计整体在

装饰造型上力求简约大气，却在简约中寻求些许变化。通过不

同的光学、色彩和材料的恰当运用实现了不同的空间感受。该

设计方案在经过业主认可后付诸实践，最终也获得了使用方的

认可。对于如何通过类似的案例将该类型的专业办公空间形成

一整套标准化的设计思路，我们依旧任重而道远。以期在未来

更多的积累中，能够用更为科学的手段来解决该类型的空间所

需解决的问题。
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