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[摘 要] 随着数字政府的进一步发展，建立一个完善的数字政府绩效评估意义重大。对此各国进行了一系

列探索并使数字政府绩效评估体系建设逐渐进入发展阶段。现有的数字政府绩效评价体系的评估目标、评

估主体和对象、评估指标、评估方法和评估原则等各方面均有所完善，为数字政府绩效评估体系的建设注

入活力。但数字政府评估体系仍然面临自身缺陷和适用性的困境，需要我们不断创新评估体系，从而进一

步促进数字政府发展路径的优化。
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[Abstract] With the further development of digital government， establishing a comprehensive

performance evaluation system for digital government is of great significance. Various countries

have conducted a series of explorations and gradually entered the development stage of building

a digital government performance evaluation system. The existing digital government performance

evaluation system has improved in various aspects such as evaluation objectives， evaluation

subjects and objects， evaluation indicators， evaluation methods， and evaluation principles，

injecting vitality into the construction of the digital government performance evaluation system.

However， the digital government evaluation system still faces the dilemma of its own shortcomings

and applicability， requiring us to continuously innovate the evaluation system in order to further

promote the optimization of the development path of digital government.
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随着数字时代变革地不断深入，智能化数字技术不仅对

人们的日常生活产生深刻影响，也改变着政府的运行方式，

利用数字技术来推进国家治理体系和治理能力现代化，成为

世界范围内各个国家的普遍选择。经过多年的发展演变，数

字政府的建设卓有成效，它的不断发展既提高了政府治理的

效能，又为治理能力现代化建设提供了加速器。但是，在大

规模推动数字政府系统化发展的同时，数字政府建设也面临

着安全与公平、舆情应对等众多问题，社会、经济、算法安

全等风险的威胁及数字鸿沟的出现，都挑战着数字政府的进

一步发展。因此，对数字政府的绩效开展一系列系统性、深

入性的评估便显得尤为重要。

1.数字政府绩效评估的意义

绩效评估是推动数字政府建设的有效手段，也是提升国

家治理体系和治理能力现代化水平的重要途径之一。一方面，

数字政府发展是推动政府治理能力提升的深层次需求，却也

成为诱发矛盾和冲突的不利因素。因此，展开数字政府的评

估一定程度上明晰了其发展动向，并能在各类改革实践中识

别伴随问题，暴露风险因素，及时锁定和消除数字政府建设

中产生的风险因子，能进一步引导数字政府建设方向并使其

保持在正确轨道。另一方面，绩效评价能对数字政府的现状、

效率、成果进行客观的评估，反映其一定时期的发展水平，

找出实际发展与发展预期的偏差，为发现差距调整政策提供

有力依据，引导数字政府走向更高水平的发展道路，从而提

升国家治理体系和治理能力现代化水平，最终推动国家的发

展和改革重点目标实现。

2.数字政府绩效评估发展历程

二十世纪七十年代末至今，政府绩效评估在世界范围内

多个国家得到广泛应用和推广，贯穿数字政府发展的各个方

面。回溯 40 多年来全球范围内数字政府绩效评估的发展历

程，大致经历了萌芽、起步、发展三个阶段。

2.1 萌芽阶段（20 世纪 70 年代末——1993 年）

数字政府绩效评估的产生既是传统政府绩效评估体系的

自然延伸，更是理论发展和实践需要相互作用的产物
[1]
。二

十世纪七十年代末，在批判继承传统公共行政的基础上，新



工程与管理科学
第 5 卷◆第 06 期◆版本 1.0◆2023 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-0637(P) / 2705-0645(O)

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 47

Engineering and Management Science

公共管理运动在世界范围兴起，数字技术作为新公共管理理

论体系中的自然科学理论基础，强有力地支撑了公共管理流

程再造的过程，它指导了各国政府的改革和管理实践，也为

数字政府的建设及数字政府绩效评价的产生奠定了基础。美

国自 1982 年以来便创新性地实施了许多数字政府项目，提出

了“电子政府战略”，其利用数字技术建设开放服务型政府的

实践，促进了数字政府绩效评估的萌芽。

2.2 起步阶段（1993 年——2002 年）

1993 年美国率先开展了数字政府的绩效评估，并经过多

年的探索发展完善了绩效评估框架。美国国家绩效管理委员

会提出了《创建经济高效的政府》和《运用信息技术改造政

府》两份报告，奠定了电子政府设计绩效评估标准的基础。

与此同时，《联邦绩效检查》创立了公众标准作为数字政府服

务标准，制定了个人考评与激励机制相关联的政府工作人员

绩效协议。2022 年，美国联邦政府电子政务架构得以构建，

其中包括的绩效参考模型为整个联邦政府的行政过程提供了

一般性的结果与产出指标的绩效测评框架。2003 年，美国绩

效学会发布《建立基于绩效的电子政府》，标志着美国政府电

子政府绩效评估的正式实施，美国的数字政府绩效评估逐步

走入正轨
[1]
。

2.3 发展阶段（2002 年——今）

随着数字政府的蓬勃发展，各国政府对数字政府绩效评

价的关注度也不断提高，许多国家都加入到数字政府绩效评

估的过程中来，制定了特色化的数字政府绩效评估模式。

2003 年，联合国深入研究并提供了电子政务评价指标体

系结构，以定量方法评估成熟度、定性方法评估参与程度，

在全球范围内开展以两年为一期的电子政务发展进程调查，

监测和评估各国数字政府发展现状和未来潜能。二十一世纪

初，欧盟配合数字欧洲计划制定了相关的发展测评指标，对

各国数字政府基本情况和成功案例进行了分析阐述，引领欧

洲数字政府的发展。此外，加拿大政府的绩效评估主要着眼

于用户的满意度和政府服务品质的提升方面，2002 年《公共

部门报告：十字路口的电子政务》也被列为电子政务绩效评

估的典范
[1]
。

我国对数字政府绩效评估工作则于二十一世纪初逐渐发

展。2005 年，我国第一份政府网站评估报告《2005 年中国政

府网站绩效评估报告》诞生。近年来更是受到国家的重视，

《国务院关于加强数字政府建设的指导意见》要求将数字政

府建设工作作为政府绩效考核的重要内容，并强调建立完善

数字政府建设评估指标体系
[1]
，都反映了国家将数字政府绩

效评价提到了数字政府建设的重要位置，绩效评价体系在实

践中不断发展和完善。

3.现有数字政府绩效评估体系主要内容

3.1 评估目标

随着数字治理时代的到来，对政府进行绩效评估的目的

不再停留在考核政府工作成果的层面。过去仅仅用“3E”
[2]

的价值导向计量各类数字指标来考核政府工作情况，甚至产

生“GDP 至上”的考核标准，导致评估成为了统计数据的简

单机械化行动，由此产生许多地方的政府以经济发展指标增

长为主要目标而不顾及生态、民生同步发展的情况，这样的

目标导向不再适用当今社会环境。

经过不断地优化调整，数字政府绩效评估的目标逐渐演

变为通过科学的方式对政务数字化系统建设的成效和其资金

使用情况进行客观地衡量。细分来看，这个目标包含着三个

方面的内容，一是通过绩效评价明晰数字政府的建设情况，

判断项目的发展是否符合预期建设目标，是否与政府部门的

实际需求相吻合，并及时发现项目进行中的问题，为后期项

目的维稳运行和升级改造提供客观依据。二是建成一套适用

于数字政府绩效评价的成熟的指标体系、评价流程与方法，

提供相同指标的客观数据以供政府各部门间工作成效的横向

对比和部门自身不同发展阶段的纵向对比，促进政务管理效

能的提升。三是在数字政府绩效评估和评估经验总结的基础

上，探索建立数字政府建设的绩效评价的长效机制，促进数

字政府各项目高质量发展，切实提高数字政府建设的实效。

3.2 评估主体与对象

从评估主体的演变来看，政府的绩效评价主要经历了从

上级向下级的考评、政府自我考评、群众对政府的考评三个

阶段。在数字技术广泛运用到政府工作中前，政府的决策和

执行较为封闭，群众参与度低。在信息技术蓬勃发展的当下，

一方面，公民参与成为各国政府重要论题，政府也更强调通

过公民参与提升政府行政效能，公民对政府行政的效果进行

反馈也是其中重要部分。另一方面，网络技术的运用与发展

也为打破政府与民众的信息壁垒提供了工具，政务信息透明

度逐渐增高，公民对政务的可及度提升，过去的传统的政府

绩效评估主体不再适用，因此数字政府绩效评估的主体向民

众转变，除政府设立或委托的专业评估机构和组织外，民众

也成为了政府委托评估的主体，一定意义上与政府产生了委

托代理的关系，监督和反馈数字政府的建设情况。

与此相对应的，绩效评估的对象经历了从人到平台功能

到实际效用的转变，并正向更深层次和更广范围发展。新时

代背景下，数字技术的发展模糊了物理与数字之间的界线，

传统政府绩效评估只注重对经济发展状况进行评估的方式不

再适用，为了发挥绩效评估对数字政府的状态监测和引领发

展方向的作用，数字政府评估对象选取范围优化，主要对数

字政府建设的一系列实践及其成果展开评估，即在数字政府

的引领下，围绕包括经济发展、政务服务、城市管理、市场

监管、生态环境在内的一系列政府职能范围展开的创新性数

字技术应用实践。加入了技术水平、治理能力、公众满意度

等作为数字政府绩效评价的对象，提高评估体系的科学完整

性。

3.3 评估指标

3.3.1 联合国数字政府评估指标

联合国经济和社会事务部作为世界级权威电子政务绩效

评估组织，制定了电子政务发展指数（EGDI）来衡量电子政

务在提供公共服务方面的有效性，并且以每两年一次的频率

发布《联合国电子政务调查报告》
[3]
，以公布联合国各会员

国的电子政务发展情况的评估结果和总体变化。作为一项综

合性指标，电子政务发展指数（EGDI）主要包含电信基础设
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施指数（TII）、人力资本指数（HCI）、在线服务指数（OSI）

三个维度，并加入了电子参与指数（EPl）作为辅助指标。这

些指标从数字政府运作的设施基础到人才资源再到服务水

平，进行了全面的综合性评估，虽然电子政务发展指数的方

法框架基本保持一致，但在每一期调查中都有所调整，以反

映电子政务战略的新发展趋势、电子政务最佳实践的认知变

化、技术革新和其他因素的不同等，顺应时代发展潮流。

3.3.2 中国数字政府评估指标

为了加强对数字政府建设的引导，国家与专家学者协力

研究并制定数字政府的评价指标，以之作为调查评估的依据。

我国数字政府评价多以政府网站为主体开展，2009 年，《政

府网站发展评估核心指标体系（试行）》
[4]
针对数字政府网络

安全建立了相应的评估指标体系，并依据此指标体系连续多

年对全国政府网站进行了调查评估，通过客观对政府网站发

展动态进行分析，为加快政府网站建设提供帮助。改评估体

系将指标分为信息公开、网上办事、政民互动三个以及指标

及其细分二级指标，并列明了评估要点。它们涵盖了政府在

信息披露方面的能力和全面性、网上提供政务服务的便捷性

及效率、人民对数字政府的满意度等内容，从多个维度对数

字政府绩效进行评价，旨在推动政府的数字化转型和服务型

政府的建设，提高政府治理能力和公共服务水平。

3.4 评估方法

为了为加强对政府工作管理，事后绩效评价的政府绩效

评估方法已持续在全国运用很长一段时间且发展较为成熟，

并且集中在财政管理中开展，多运用统计性的数字反映政府

工作效果，以约束财政资金支出的经济性、效益性。之后我

国由北京开始率先开始了事前评价工作，从事后效果评价的

方式转化为评估置前，主要是定性评估项目是否具备必要性

和可行性，以及项目实施的意义、可行性分析、最终目标确

认等，在事前绩效评估中予以立项支持并顺利执行后，再具

体考虑是否进入事后评估。事前绩效评估工作拓宽了政府绩

效评价的视域，位于绩效管理的最前端，具有前瞻性和可适

应性，其对项目决策及实施具有重要指导意义。

随着数字技术的运用和绩效管理发展，绩效评价方法逐

渐向贯穿事前、事中、事后的全过程绩效评估转变。全过程

绩效评估从事前评估开始，从立项科学性到实施方案可行性

对政务项目进行全面论证；实施中过程中对相关项目的资金

情况、推进进度、发展趋势、计划调整等工作进行监控、控

制和管理；项目完成后对项目的具体成效和最终成果进行客

观评估，并对绩效评价结果进行公示，接受审查监督，征求

和接纳社会各界的意见和建议，提升政府事务管理的透明度。

这样更重视过程的全过程绩效评估方法通过全面、客观地评

估数字政府建设项目的绩效，可以提升数字政府的行政效率、

优化资源配置、增强问责制度、促进管理创新并提升组织形

象，运用全过程绩效评估的方法不断完善和优化绩效评估体

系，以实现更好的数字政府建设项目成果和管理效果，对促

进政府职能转变具有重要意义。

3.5 评估原则

数字政府绩效评估体系主要遵循了统筹领导、客观公正、

持续改善的原则。首先，为了确保数字政府的顺利推进和有

效运行，必须明确数字政府建设项目绩效评价中政府本身的

牵头主体地位及其职责权限，由此延伸确定数字政府建设项

目绩效评价各项工作的配合主体及相关责任，做到从上到下

思想统一，整体谋划，统筹推进数字政府建设项目绩效评价

工作。其次，数字政府绩效评估的过程中要坚持客观公正的

原则，在评价指标的导向作用下，运用“定性和定量相结合”

的评价方式，探索“政府主导、第三方评估机构执行、专家

评审、公众参与”的多元主体参与的评价模式，增强绩效评

价全过程的公开性与透明度，保证绩效评价过程和结果科学

合理、客观公正。最后，数字政府绩效评估需要坚持持续改

善的原则，由于绩效评价是一个不断改进和逐步完善的过程，

而现有的数字政府绩效评估体系尚未完善，需要经过不断的

实践来优化绩效评价指标体系，改善评价指标和评价方法，

通过增强绩效评价过程的制度化、规范化和标准化，实现数

字政府建设项目绩效评价机制的持续改善和良性循环。

4.数字政府绩效评估面临的问题

随着数字技术的飞速发展和数字技术与政府事务的进一

步结合，数字政府建设的实践已在世界范围内广泛开展，数

字政府的绩效评估也成为备受各国关注的话题。然而，在实

际操作中数字政府评估仍然面临着许多问题。例如我国数字

政府评估相较于世界上一些发达国家起步较晚，仍处于初步

发展阶段，绩效评估制度规范相对匮乏，有许多制度、政策、

规定、标准等方面的空缺及漏洞需要弥补。其次世界范围内

现有的数字政府绩效评估体系面临自身缺陷，普遍面临着包

括技术依赖性、数据质量难以保障、评估标准不统一、公众

参与度调动能力不足、动态适应性差、隐私保护威胁等方面

的问题。此外，我国的数字政府绩效评估还存在着评价指标

的维度单一化、评估主体不统一和水平参差不齐、评估结果

过于排名化而不能合理充分利用等问题。面对这些问题，如

何不断完善和优化数字政府绩效评估体系，创新数字政府绩

效评估体系，从而促进数字政府建设的持续发展成为我们亟

待研究和讨论的话题。
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