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[摘 要] 为了吸引更多消费者关注网店，视觉营销，已经成为商家重要的手段之一，通过视觉元素传达信息、吸

引消费者并影响其购买决策的营销手段。消费者在线上无法直接进行商品体验，店铺通过利用视觉营销进行优化，

利用图片、视频等视觉内容，让消费者获取信息和感受商品，达到提升网店的吸引力和形象，增强商品得竞争力，

从而吸引消费者购买商品。本文分析视觉营销，在电商运营中应用视觉营销的策略，提升网店的吸引力和竞争力，

吸引更多消费者关注和购买商品，进而促进销售增长。因此，将视觉营销融入电商运营策略中，对电商业务的发

展起到积极的推动作用，也为电商运营提供新的思路。
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[Abstract] In order to attract more consumers to pay attention to online stores，visual marketing

has become one of the important means for businesses，conveying information，attracting consumers，

and influencing their purchasing decisions through visual elements. Consumers are unable to

directly experience products online. The store optimizes through visual marketing，utilizing

visual content such as images and videos to allow consumers to obtain information and feel the

products，thereby enhancing the attractiveness and image of the online store，enhancing the

competitiveness of the products，and attracting consumers to purchase. This article analyzes visual

marketing and applies visual marketing strategies in e-commerce operations to enhance the

attractiveness and competitiveness of online stores，attract more consumers to pay attention to

and purchase goods，and thereby promote sales growth. Therefore，integrating visual marketing

into e-commerce operation strategies plays a positive role in promoting the development of

e-commerce business and provides new ideas for e-commerce operation.
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一、引言

在当前数字化时代，随着互联网技术的快速发展和普及，

新媒体平台，已经成为电商运营中的必不可少的一部分。在

电商运营中，视觉营销策略是一种有效的营销手段。视觉营

销通过精心设计的图片、视频和图形等视觉元素，帮助电商

传递品牌信息、展示商品特点，从而吸引消费者进行关注并
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激发其购买欲望。新媒体平台，作为视觉内容传播的主要渠

道，为电商提供了丰富的展示形式和社交互动机会，为品牌

营销和销售提供了更多的可能性。通过有效利用视觉营销策

略，结合新媒体平台的优势，电商平台可以更好地吸引目标

消费者的关注，提升品牌形象，增强消费者体验，并进一步

推动销售增长。在本文中，探讨新媒体平台视觉营销策略在

电商运营中的应用，探索其在提升品牌影响力、吸引潜在客

户、促进销售增长。将视觉营销融入到新媒体平台的电商运

营中，可以带来更多的商业机会和发展机遇。

二、视觉营销在电商运营中的价值所在

（一）传递更多的商品价值，提升品牌知名度

在电商运营中，视觉营销的重要性不言而喻，视觉营销

所反映的内涵，并不只限于商品的外在形象，其主要的核心

是传递商品的价值、提升商品的美誉度。随着科学技术的发

展，消费者对商品的选择变得更加多元化，在新媒体平台下，

通过应用图片、视频和其他视觉元素，将商品优势、特点、

功能、技术、质量、工艺以及售后等当面的特点，直观地

呈现给消费者，帮助消费者更好的了解商品，提升对商品

的信息和满意。在页面中展示已购买者的全面和真实的评

价反馈，更具有说服力，增强商品的市场竞争力。这种视

觉营销，帮助商家实现品牌和销售业绩的提升，也推动了

消费者的体验度。

（二）重视眼球效应，增强销售

人类的大部分活动都是依靠视觉来进行的，而视觉是一

种很大程度上影响着消费者在购买商品时的决策判断。商家

用精美的图片、引人入胜的视频和视觉效果，来吸引消费者

的注意力，从而获得更多的人气，在竞争激烈的电商市场中，

具有引人注意、美观的视觉内容的电商平台，就可以脱颖而

出，可以吸引更多消费者访问，有了访问流量，就会有交易

量。视觉营销也要与人的视觉习惯相吻合，将主要宣传的商

品放在最显眼的页面位置上，如放在更容易被消费者注意到

的地方，这样就有利于商品的销量。注重眼球效应，对提高

销售，是视觉营销在电商运营中的核心价值，为电商平台的

成功和持续发展提供了有力支持。

三、新媒体平台视觉营销在电商运营中的应用分析

（一）做好网面设计

在电商运营过程中，网页设计要有创意才能起到很好的

宣传效果，有创意的的页面设计，通过展示详细的商品信息、

有愉悦的用户体验、才能吸引消费者的注意力、和引导消费

者完成购买。因为消费者不能直接触摸到商品，对商品的直

观感受是来自网站页面的展示，精心设计的网页在很大程度

上是可以直接影响消费者的购买决策。网页设计在整体布局

中，划分出不同的层次，满足消费者对商品的美感、个性化

等要求，运用视觉、图像、色彩等方式，给消费者在视觉，

感知等多维度的体验，引起消费者的兴趣，让消费者乐意多

停留在网页，对商品有更多的了解，达到增强浏览时间，实

现销售和市场的影响力，也能增强消费者与平台之间的互动。

网页设计要简洁明了，将重要信息突出展示出来，让消费者

能快速找到想要的商品。在电商运营中，商家要注重网页的

页面设计，并不断的优化和改进页面的布局、视觉元素以及

用户的体验，这将有助于提升品牌的形象，提升消费者的体

验，达到销售额的增长，并减少用户的流失率。

（二）做好文字的视觉营销

尽管视觉元素中图片、视频等元素，在吸引用户注意力

方面起到很重要的作用，但文字元素也是信息传达的关键。

在电商平台上，文字的运用不仅可以提供商品的详细描述和

特点，还可以传达品牌理念、引导消费者行为以及提供购买

指导。针对商家不同的商品，对商品的标题、标语、商品介

绍进行设计时，要运用排版、颜色、字体变形和美术文字等

元素，使商品在页面中脱颖而出，吸引消费者的眼球。使用

生动、具体、有吸引力的文字描述，强调商品的独特之处以

及与消费者需求，传达商品的关键信息，营造视觉层面的吸

引力，引发消费者的注意力和认可。精准、简洁而有力的文

字表达，帮助用户快速了解商品特点和优势，激发消费者的

购买欲望，将浏览者转化为实际买家，促进购买决策的形成。

比如，在文案的设计中，可以用标题等方式来吸引人们的注

意力，让图片与文字的视觉完全结合起来，再加上一些流行



工程与管理科学
第 6 卷◆第 02 期◆版本 1.0◆2024 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-0637(P) / 2705-0645(O)

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 73

Engineering and Management Science

语、热搜词，来凸显出商品的优势。通过创新的广告文案，

让商品或服务在消费者之间进行口碑传播，充分发挥营销的

效果，增强新媒体平台下的品牌传播力。商家要对字体进行

持续的优化，将其与新媒体平台的网页设计完全结合起来，

用不同的字体、明确的识别性和引导性，让整个文字的设计

更加美观、有特色，让商品自身的个性和品牌的优势特点得

到进一步的强化。

（三）商品品牌定位的视觉营销

在电商运营中，商家在对商品进行视觉营销时，要确定

自己的商品定位，商品的目标市场是什么，不同的消费群体

具有不同的消费能力、购物习惯和喜好，商家基于客户需求，

确定商品在市场中的定位和定位策略，来满足消费者的需求。

对商品在形象设计、包装设计、广告海报等，有效展示商品

的特点和优势，将商品的核心价值和形象传达给消费者，让

商品品牌定位的有效传播，吸引目标消费者的注意力，激发

购买欲望，推动销售额的增长。针对不同的消费者群体，要

采用差异化的品牌策略，比如，将商品的目标消费者群体定

位为企业白领，那么后续的视觉营销设计，应该紧密围绕这

一群体展开，在店铺设计中采用都市风格，强调商品的商务

功效和时尚特点，在商品包装上，选择适应办公环境的便捷

独立包装形式，这样会更受消费者的欢迎。一旦明确商品品

牌的定位，在商品推广中找到最佳的推广渠道，吸引消费者

的关注，达到精准营销的效果，避免资源的浪费。

（四）商品在展示中的视觉营销

在线销售商品时，商品展示页面（如店铺首页、详情页、

自定义页面）对于转化率和变现能力至关重要，就像实体店

内销售一样，线上商品页面也需要巧妙引导消费者，让消费

者感受到商品的吸引力，促成购买的决定。商家在对商品进

行设计图片、布局和素材时，要选用符合商家商品品牌的字

体、色彩，使网页的样式保持一致，产生一种整洁、协调的

视觉效果，提升商品的整体品牌形象。对商品进行展示时，

要选用质量高、背景简单的商品图像，保证整个图像的清晰

度和亮度，使商品得到更好的显示，从而抓住消费者的注意

力，通过文字和图片的形式来展现商品信息，解答消费者的

问题，从而达到促销的目的。为迎合不同消费者的需要，针

对不同的品类，为消费者量身订做内容来满足要求，并对图

片尺寸的控制，保证网页载入的速度与视觉效果，提高用户

体验。使商品展示更具吸引力和实用性，就能更高的促进消

费者的购买行为，提升转化率和变现能力。

四、结语

综上所述，随着互联网的飞速发展，越来越多的消费者

在购买商品时会更关注视觉效果，新媒体平台电商必须将视

觉营销更好地结合起来，才能提质提升品牌、商品和服务在

新媒体平台电商运营中的影响力和竞争力。为此可以采用多

种视觉营销方式，做好网面设计、做好文字的视觉营销、商

品品牌定位的视觉营销等方法，从多角度促进视觉营销。本

文探讨新媒体平台视觉营销策略在电商运营的应用，帮助电

商在激烈的市场竞争中取得优势，促进电商的可持续发展。
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