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[摘 要] 随着社会的不断发展和进步，智慧社区建设成为了推动基层治理现代化的重要手段。智慧社区建

设通过运用先进的信息技术和智能化设备，为社区居民提供更加便利的生活服务，提升社区治理的效率和

水平，促进社会和谐稳定发展。本文通过阐述智慧社区建设的重要意义、特点，分析基层社会治理中智慧

社区建设面临的主要困境，并对其提出相关对策。
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[Abstract] With the continuous development and progress of society，the construction of smart

communities has become an important means to promote the modernization of grassroots governance.

The construction of smart communities utilizes advanced information technology and intelligent

equipment to provide more convenient living services for community residents，improve the

efficiency and level of community governance，and promote social harmony and stable development.

This article elaborates on the important significance and characteristics of smart community

construction，analyzes the main difficulties faced by smart community construction in grassroots

social governance，and proposes relevant countermeasures.
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智慧社区建设是当前推动基层治理现代化的重要举措。

随着社会的不断发展和城市化进程的加快，基层治理面临着

越来越多的挑战和压力。智慧社区建设通过运用先进的信息

技术和通信技术，实现社区内部信息共享、服务协同和管理

智能化，为提升基层治理水平提供了新的路径和手段。智慧

社区建设不仅可以加强社区居民与政府部门之间的沟通和互

动，提高治理效率和服务质量，还可以促进社区自治和居民

参与，推动社区治理体系的现代化和民主化。因此，加强智

慧社区建设，将有助于推动基层治理现代化进程，实现社会

治理的科学化、法治化和智能化。
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一、智慧社区建设的重要意义

（一）有助于方便人民生活

智慧社区建设的重要意义之一是有助于方便人民生活。

随着科技的不断发展，智慧社区的建设已经成为现代城市发

展的重要趋势。通过引入先进的信息技术和智能设备，智慧

社区可以提供诸如智能停车、智能安防、智能环境监测等服

务，极大地提高了居民的生活质量。例如，居民可以通过手

机 APP 实时查询停车位的情况，避免了传统停车难的问题；

智能安防系统可以帮助居民及时发现异常情况，保障社区的

安全；智能环境监测能够实时监测空气质量、水质等环境指

标，为居民提供一个舒适健康的生活环境。总的来说，智慧

社区的建设为人民提供了更便捷、更安全、更舒适的生活方

式，有助于提升城市的整体竞争力和居民的幸福感。

（二）助于建设智慧城市

智慧社区建设的重要意义之一是助于建设智慧城市。随

着科技的不断发展和普及，智慧社区已经成为城市发展的重

要方向之一。智慧社区通过运用先进的信息技术和智能化系

统，实现了城市基础设施的智能化管理和优化，提高了城市

的运行效率和生活质量。智慧社区不仅能够提升居民的生活

体验，还能够为城市的可持续发展提供更多可能性。通过智

慧社区建设，城市可以更好地应对人口增长、资源短缺等挑

战，实现城市的可持续发展。因此，智慧社区建设对于建设

智慧城市具有重要意义，是城市发展的必然选择。

二、基层社会治理中智慧社区的特点

（一）智慧社区具有信息化和智能化的特点

智慧社区是指利用先进的信息技术和智能化设备，实现

社区管理、服务和生活方式的智能化和便捷化。智慧社区具

有信息化和智能化的特点，通过互联网、物联网、大数据等

技术手段，实现社区内各种设施和设备的智能化管理和互联

互通。在智慧社区中，居民可以通过手机 APP 或智能终端设

备，实时了解社区的各种信息，如停车位情况、公共设施的

使用情况等，也可以通过智能家居设备实现远程控制家电、

监控家庭安全等功能。智慧社区的建设不仅提高了社区的管

理效率和服务水平，也为居民提供了更加便捷、舒适和安全

的居住环境，是城市发展中不可或缺的一部分。

（二）智慧社区具有信息共享和互动参与的特点

通过建设智慧社区平台和应用程序，可以实现社区居民

之间的信息共享和互动交流，促进居民之间的沟通和合作。

同时，智慧社区还可以通过在线投票、问卷调查等方式，实

现居民对社区事务的参与和决策，提升社区治理的民主性和

透明度。

（三）智慧社区具有智能化服务和便利性的特点

通过建设智能化的社区服务设施和平台，可以实现社区

居民的生活服务需求和便利性。例如，智慧社区可以通过手

机 App 提供社区公共服务信息、社区活动通知等服务，方便

居民获取社区信息和参与社区活动。同时，智慧社区还可以

通过智能家居设备、智能停车系统等服务，提升居民的生活

品质和便利性。

三、面临的主要困境

（一）居民信任度低，配合度不高

基层社会治理中智慧社区建设面临的主要困境之一是存

在居民缺少信任的行动危机。在当今社会，随着科技的发展

和智慧化的进程，智慧社区建设已成为社会治理的重要方向。

然而，尽管智慧社区的建设可以提高社区的管理效率和服务

质量，但在实际操作中，往往会面临居民缺乏信任的问题。

这主要是因为居民对于智慧社区的数据安全和隐私保护存在

疑虑，担心个人信息被泄露或滥用。因此，如何解决居民的

信任危机，建立起居民与智慧社区之间的互信关系，是当前

智慧社区建设亟需解决的难题之一。

（二）社会多元主体的参与不足
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基层社会治理中智慧社区建设面临的主要困境之一是社

会多元主体的参与不足。在当今社会，社区治理已经不再是

政府单打独斗的事情，而是需要广泛的社会参与和协同合作。

然而，许多智慧社区建设项目往往缺乏有效的机制来吸引和

整合社会多元主体的资源和力量，导致社会参与度不高。一

方面，一些社区居民对智慧社区建设的重要性和意义认识不

足，缺乏积极性和参与意愿；另一方面，一些社会组织和企

业也缺乏对智慧社区建设的深入了解和投入，导致他们在项

目中的参与度不高。因此，如何有效引导和激发社会多元主

体的参与，是当前智慧社区建设面临的重要挑战之一。

四、智慧社区建设助力基层治理现代化的对策

（一）加强社会治理人员动态宣传

智慧社区建设是推动基层治理现代化的重要举措之一，

而加强社会治理人员动态宣传则是实现智慧社区建设的关键

对策之一。社会治理人员作为基层治理的重要力量，他们的

工作情况和成果需要得到及时、准确地宣传和报道，以提高

社会对他们工作的认可度和支持度。通过加强社会治理人员

动态宣传，可以有效地增强社会治理工作的透明度和公信力，

提升社会治理人员的工作积极性和责任感，进一步推动基层

治理现代化进程。因此，各级政府和社会组织应该加大对社

会治理人员的宣传力度，建立健全的宣传机制，为他们的工

作提供更多的关注和支持。只有这样，才能更好地推动智慧

社区建设，实现基层治理现代化的目标。

（二）推进智能化平台融通，实现社会治理大数据整合

智慧社区建设是推动基层治理现代化的重要举措之一。

在当今社会，随着科技的不断发展，智能化平台的应用已经

成为提升社会治理效率和水平的重要手段。推进智能化平台

融通，实现社会治理大数据整合，可以更好地整合社区资源，

提升社区管理的精准度和效率。通过智能化平台的建设和运

用，可以实现信息的共享和交流，提高社区居民的参与度和

满意度，促进社区治理的现代化和智能化发展。因此，加强

智慧社区建设，推进智能化平台融通，是实现基层治理现代

化的重要对策之一。只有不断推进智慧社区建设，才能更好

地适应社会发展的需求，提升基层治理水平，实现社会治理

的现代化和智能化。

总结

智慧社区建设是推动基层治理现代化的重要途径之一。

随着信息技术的不断发展和普及，智慧社区建设已成为提升

基层治理效能、优化社会管理服务的重要手段。通过引入智

能化设备和信息化系统，可以实现社区内部信息的快速传递

和高效管理，提升社区管理的科学化和规范化水平。同时，

智慧社区建设还可以促进社区居民之间的互动和交流，增强

社区凝聚力和自治意识。在智慧社区建设的推动下，基层治

理不仅可以更加便捷高效地开展，也能更好地满足居民的多

样化需求，推动基层治理向现代化、智能化方向迈进。
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