
工程与管理科学
第 6 卷◆第 04 期◆版本 1.0◆2024 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-0637(P) / 2705-0645(O)

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 189

Engineering and Management Science

基于规则引擎的业务决策方法研究与应用
万仁刚

联通（浙江）产业互联网有限公司

DOI：10.12238/ems.v6i4.7301

[摘 要] 为使决策结果更具准确性，本文提出了一种基于规则引擎的业务决策方法。该方法通过预设事实

确定规则引擎的规则库，其中每条业务规则包括至少一个业务条件以及对应的决策结果。业务条件对应的

业务类型携带预设权重，能够准确体现业务条件的重要程度。决策结果携带对应的预设执行端和预设执行

阈值能够对决策结论的可信度进行量化。根据各条业务规则确定规则引擎的规则匹配机制，以通过规则匹

配机制表征业务条件与决策结果之间的匹配逻辑。基于规则引擎对待决策事实进行业务决策，以确定携带

决策可信参数的目标决策结果。该方法能够满足决策结果可能存在不确定性的业务决策场景，提供了一种

更为全面及完整的业务决策思路。
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[Abstract] In order to improve the accuracy of decision results，this paper proposes a business

decision-making method based on rule engines. This method determines the rule library of the rule

engine by preset facts，where each business rule includes at least one business condition and

corresponding decision results. The business type corresponding to the business conditions carries

preset weights，which can accurately reflect the importance of the business conditions. The

decision result carries the corresponding preset execution end and preset execution threshold，

which can quantify the credibility of the decision conclusion. Determine the rule matching

mechanism of the rule engine based on each business rule，to represent the matching logic between

business conditions and decision results through the rule matching mechanism. Based on the rule

engine，business decisions are made on decision facts to determine the target decision result

carrying decision credibility parameters. This method can meet business decision-making scenarios

where there may be uncertainty in decision results，providing a more comprehensive and complete

business decision-making approach.
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引言

在当今复杂多变的环境中，快速做出准确的业务决策变

得尤为重要。然而，决策过程中存在着各种不确定性和复杂

性，如业务条件的多样性、决策结果的不确定性等。传统的

决策方法往往难以应对这些挑战，因此需要一种更为全面和

完整的业务决策思路。
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本文提出了一种基于规则引擎的业务决策方法，该方法

通过预设事实确定规则引擎的规则库，其中每条业务规则包

括至少一个业务条件以及对应的决策结果。业务条件对应的

业务类型携带预设权重，能够准确体现业务条件的重要程度。

决策结果携带对应的预设执行端和预设执行阈值能够对决策

结论的可信度进行量化。根据各条业务规则确定规则引擎的

规则匹配机制，以通过规则匹配机制表征业务条件与决策结

果之间的匹配逻辑。基于规则引擎对待决策事实进行业务决

策，以确定携带决策可信参数的目标决策结果。

1.规则引擎与业务决策方法概述

1.1 规则引擎

规则引擎是一种基于规则的系统，它能够根据预设规则

库对输入数据进行匹配和处理，并输出相应的结果。规则引

擎的优点在于它能够快速地对大量的数据进行处理，并且能

够根据不同的规则库进行灵活的配置和调整。因此，规则引

擎在业务决策领域中具有广泛的应用前景。

1.2 业务决策方法

业务决策方法的核心是规则引擎，通过预设事实确定规

则引擎的规则库，其中每条业务规则包括至少一个业务条件

以及对应的决策结果。业务条件对应的业务类型携带预设权

重，能够准确体现业务条件的重要程度。决策结果携带对应

的预设执行端和预设执行阈值能够对决策结论的可信度进行

量化。根据各条业务规则确定规则引擎的规则匹配机制，以

通过规则匹配机制表征业务条件与决策结果之间的匹配逻

辑。基于规则引擎对待决策事实进行业务决策，以确定携带

决策可信参数的目标决策结果。该方法的优点在于能够提高

企业的决策效率和准确性，同时能够应对决策结果不确定性

的情况，为企业提供更为全面和完整的业务决策思路。

在本文中，我们提出了一种基于规则引擎的业务决策方

法，该方法能够根据预设事实确定规则引擎的规则库，并通

过规则匹配机制表征业务条件与决策结果之间的匹配逻辑。

具体而言，每条业务规则包括至少一个业务条件以及对应的

决策结果，业务条件对应的业务类型携带预设权重，能够准

确体现业务条件的重要程度。决策结果携带对应的预设执行

端和预设执行阈值能够对决策结论的可信度进行量化。

2.基于规则引擎的业务决策方法

2.1 规则库设计

在规则库设计中，首先需要确定预设事实，以此为基础

确定规则库中的业务规则。每条业务规则包括至少一个业务

条件以及对应的决策结果。业务条件对应的业务类型携带预

设权重，能够准确体现业务条件的重要程度。决策结果携带

对应的预设执行端和预设执行阈值能够对决策结论的可信度

进行量化。在确定业务规则后，需要根据各条业务规则确定

规则引擎的规则匹配机制，以通过规则匹配机制表征业务条

件与决策结果之间的匹配逻辑。规则匹配机制需要考虑业务

条件之间的关系，以及业务条件与决策结果之间的关系，以确

保规则引擎能够准确匹配业务条件并得出可信的决策结果。在

规则库设计中，还需要考虑规则库的可扩展性和可维护性，以

确保规则库能够适应业务变化并保持良好的运行状态。

2.2 规则匹配机制

规则匹配机制是基于预设的业务规则库，通过对待决策

事实进行规则匹配，以确定最终的决策结果。该机制首先根

据预设事实确定规则引擎的规则库，其中每条业务规则包括

至少一个业务条件以及对应的决策结果。业务条件对应的业

务类型携带预设权重，能够准确体现业务条件的重要程度。

决策结果携带对应的预设执行端和预设执行阈值能够对决策

结论的可信度进行量化。根据各条业务规则确定规则引擎的

规则匹配机制，以通过规则匹配机制表征业务条件与决策结果

之间的匹配逻辑。规则匹配机制的核心是通过对待决策事实进

行规则匹配，以确定最终的决策结果。在匹配过程中，规则引

擎会根据预设的业务规则库，对待决策事实进行匹配，以找到

与之匹配的业务规则。匹配过程中，规则引擎会考虑业务条件

的权重以及决策结果的可信度，以确定最终的决策结果。

2.3 决策结果确定

决策结果携带对应的预设执行端和预设执行阈值能够对

决策结论的可信度进行量化。根据各条业务规则确定规则引

擎的规则匹配机制，以通过规则匹配机制表征业务条件与决

策结果之间的匹配逻辑。基于规则引擎对待决策事实进行业

务决策，以确定携带决策可信参数的目标决策结果。在该方

法中，决策结果的确定不仅仅依赖于单一的业务条件，而是

通过多个业务条件的匹配来确定最终的决策结果。因此，该

方法能够满足决策结果可能存在不确定性的业务决策场景，

提供了一种更为全面及完整的业务决策思路。

3.应用案例

3.1 案例背景

研究背景是企业在日常经营中需要做出各种决策，这些

决策需要考虑多种因素，包括市场环境、客户需求、产品质

量等等。在这些因素的影响下，决策结果可能存在不确定性，

因此需要一种全面且准确的业务决策方法来提高企业的决策

效率和准确性。传统的决策方法往往基于人工经验和直觉，
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容易受到主观因素的影响，而基于规则引擎的业务决策方法

则可以通过预设的规则库和规则匹配机制，实现对待决策事

实的自动化处理和决策结果的量化评估，从而提高决策的科

学性和可靠性。基于此，本文提供一种基于规则引擎的业务

决策装置电子设备，其服务器如图 1所示。

图 1 服务器使用场景图

3.2 案例实施过程

本文所提出的基于规则引擎的业务决策方法在实际应用

中需要经过一系列的实施过程。具体流程如下所示：

（1）确定业务决策的具体场景和目标，以便确定规则引

擎的规则库和业务条件；

（2）对业务条件进行权重设置，以准确体现业务条件的

重要程度。在规则库和业务条件确定后，需要对规则引擎的

规则匹配机制进行设计，以确保业务条件与决策结果之间的

匹配逻辑正确。在规则匹配机制设计完成后，需要对规则引

擎进行测试和优化，以确保其能够准确地对待决策事实进行

业务决策，并能够提供可信的决策结果；

（3）对规则引擎进行部署和维护，以确保其能够长期稳

定地运行，并能够及时响应业务决策的需求。

通过以上实施过程，基于规则引擎的业务决策方法能够

为企业提供更为全面和准确的业务决策支持，提高企业的决

策效率和准确性。具体流程示意图如图 2所示。

图 2 流程示意图

3.3 案例结果分析

通过该方法，企业能够更加准确地进行业务决策，提高

决策效率和准确性。具体来说，该方法在以下几个方面取得

了优异的结果。该方法能够准确体现业务条件的重要程度。

在规则库中，每条业务规则包括至少一个业务条件以及对应

的决策结果。业务条件对应的业务类型携带预设权重，能够

准确体现业务条件的重要程度。这样，企业能够更加全面地

考虑各个业务条件的影响，从而做出更加准确的决策。同时，

该方法能够对决策结论的可信度进行量化。决策结果携带对

应的预设执行端和预设执行阈值能够对决策结论的可信度进

行量化。这样，企业能够更加全面地考虑决策结果的可信度，

从而做出更加准确的决策。并且该方法能够满足决策结果可

能存在不确定性的业务决策场景。在实际应用中，企业的业

务决策场景往往存在不确定性。通过该方法，企业能够更加

全面地考虑各种可能性，从而做出更加准确的决策

4.总结

该方法通过预设事实确定规则库，以业务条件和决策结

果为基础，通过规则匹配机制表征业务条件与决策结果之间

的匹配逻辑，从而实现对待决策事实进行业务决策的目的。

该方法的优势在于能够准确体现业务条件的重要程度，以及

对决策结论的可信度进行量化，从而提高了决策的准确性和

可靠性。此外，该方法还能够提高企业的决策效率，为企业

的发展提供有力的支持。

未来，该方法可以进一步优化和完善。例如，可以通过

引入机器学习等技术，对规则库进行自动化学习和更新，从

而提高规则库的精度和实时性。此外，可以将该方法应用于

更广泛的业务场景中，例如金融、医疗等领域，以满足不同

行业的决策需求。总之，该方法具有广阔的应用前景和研究

价值，将为企业的决策提供更为全面和完整的思路和方法。
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