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[摘 要] 在大数据时代背景下，市场竞争环境日益激烈，而企业作为市场的主要主体之一，企业的工商管

理是企业健康长远发展的重要管理方面，如何适用时代发展，保持企业竞争实力有着重要的作用。本文结

合大数据时代背景对企业工商管理的概念进行界定，在概念清楚界定的基础上如何利用大数据，以及大数

据对企业工商管理发展的重要性进行分析，明白大数据的重要作用之后，对如何有效利用提供发展建议。
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[Abstract] In the context of the big data era, the market competition environment is becoming

increasingly fierce. As one of the main players in the market, enterprise business management

is an important management aspect for the healthy and long-term development of enterprises. How

to adapt to the development of the times and maintain the competitiveness of enterprises plays

an important role. This article defines the concept of enterprise business management in the

context of the big data era. Based on a clear definition of the concept, it analyzes how to utilize

big data and the importance of big data for the development of enterprise business management.

After understanding the important role of big data, it provides development suggestions on how

to effectively utilize it.
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一、企业工商管理的概念

在了解和掌握企业工商管理概念之前应明白工商管理的

概念，工商管理作为管理学方向的范畴，是指管理者将所具

有的管理思想，进行运用分析，从而形成一门综合性的企业

必备知识。而企业的工商管理是企业在进行企业管理时，必

须具备相应的管理学知识，并且运用该知识进行分析的一种

能力。企业工商管理包括了企业硬件的管理和企业内部软件

的管理，企业内部硬件的管理是指企业内部的发展运行的管

理、企业财务管理、企业人力资源的管理、企业项目的管理

以及企业的发展战略和技术运行的管理等。企业内部软件的

管理是指企业文化的管理，文化作为企业发展的软实力，企

业文化思想内涵更是企业实力的表现。

二、大数据下对企业工商管理的重要作用

（一）有利于企业的持续性发展，企业必须提高自身竞



工程与管理科学
第 5 卷◆第 09 期◆版本 1.0◆2023 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-0637(P) / 2705-0645(O)

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License.80

Engineering and Management Science

争实力，找准自己发展的目标定位，快速跟上市场发展。企

业达到可持续性发展是每个管理者的追求目标，但是在新的

时代背景下，传统的企业工商管理存在着很多弊端，对企业

的可持续性发展造成影响。大数据时代的到来，为企业工商

管理提供了明确的目标和方向，激发了企业的创新活力，并

且大数据所带来的信息融合，促进了企业的经营结构的变革，

有利于企业的可持续性发展。

在大数据的背景下，企业管理者接收信息的能力得到提

高，企业管理者也拥有专业的文化知识水平，新能源、新技

术的应用更是为企业的可持续发展提供了动能。

（二）有利于激发企业管理者创新能力

在大数据背景下，企业于企业之间的联系加强，在强大

的联系体系内，企业管理者必须激发企业员工活力，进行管

理创新，才能为企业的发展创造活力。企业管理者面对激烈

的竞争环境，必须提高企业创新活力，才能不会被社会发展

所淘汰，大数据同时刺激了企业管理者对企业的生产技术也

进行了革新，引进先进的技术生产理念，优化技术创新机制，

为企业员工提供技术发展平台，并且完善企业的科技投入，

以及企业职工的激励机制，确保将科技创新与提高企业经济

效益紧密结合，激发企业管理者的创新能力。

（三）有利于提升企业经营管理效率

大数据给人们带来的便利有目共睹，那大数据对于企业

来说也为企业提供了很多便利，将大数据信息应用到企业工

商管理中，大大提升了企业经营管理的效率。例如：网络化

智能管理平台、网络监测、资料统计等方面，企业管理者的

管理效率会更加的高效、有序。大数据为企业管理者节省了

很多时间和精力，在短时间内达到最大效果的管理。

三、大数据背景下企业工商管理的发展策略

（一）企业管理者在思想上重视大数据的应用

在大数据背景下，科学技术发展一日千里，跟上科技的

发展，就掌握了发展的主动权，在大数据市场中，企业必须

积极创新，在思想上重视大数据科技的运用，树立大数据应

用的管理理念。企业管理者是具备专业管理知识的人才，但

是企业并不是孤立存在的，其存在于市场复杂的竞争环境之

中，若企业管理者只具备一些管理专业知识是无法带领企业

在复杂的市场竞争环境中发展的。企业管理者必须树立互联

网科技的思维，学习相关知识，加强互联网应用能力技能的

提高，从而满足市场的发展需求，促进企业的可持续性发展。

企业管理者要重视大数据的应用，必须引进高端专业人

才进行指导，通过扩大人才引进或者是招聘渠道，引进专业

化优秀的大数据科技人才。也同时对企业在职的员工做好培

训工作，提高企业员工的科技理念和大数据意识，通过培训

工作，提高企业员工的数据创新意识，为企业的发展提供数

据人才、创新人才。

（二）企业管理者重视企业财务管理

财务部门是企业中掌管资金的重要部门，也是企业发展

方向的风向标。企业财务管理制度对企业的发展有着决定性

影响。企业管理者在大数据的背景下应注重企业的财务管理，

将大数据等先进的互联网科技成果选择性地应用于企业财务

管理之中。企业进行财务管理首先应引进一批财务专业人才，

建立一支高素质的财务管理团队，形成系统化的财务管理模

式。大数据可以更好地帮助企业管理者筛选出专业化的企业

财务管理团队人员，并且通过大数据的统计和后期培训课程

的统计对企业财务人员的专业素养和道德水平进行监测，时

时保持企业财务团队的专业化和高素质化。

（三）增强企业的诚信意识，重视人力资源管理

诚信是企业发展的基石，企业必须讲诚信才能发展的更

长远。数据信息时代，企业的诚信意识具有重要的作用，并

且企业诚信也是这个企业的名片，企业是否诚信在数据时代

已经不是秘密，企业可以通过大数据平台轻松获取其他企业

的诚信信息，以及企业的经营情况等信息，这些信息在一定

程度上是企业寻求新的合作伙伴，发展壮大企业自身的门面，

也是在市场竞争者获得消费者信赖的支柱。综上，在大数据

时代诚信是企业发展的良心，也是社会发展的一面镜子，必

须增强企业管理者的诚信意识。

人力资源作为企业发展的核心是企业成长路上的同行者

也是企业发展的助力者。在企业工商管理中应培养专业的管

理人才，结合企业自身发展的需求，选择适合企业自身发展

的专业人才，在大数据背景下企业管理者也应具备一专多能，

这样才能适用日新月异的大数据发展。

结语

大数据背景下，促进企业的持续性发展，企业工商管者

需要管理者努力提高自身管理水平，熟练洞察到激烈市场环

境下对自己有利的发展条件，并利用大数据进行改革创新，

适用发展潮流，促进企业的发展，提高企业管理水平。
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