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[摘  要] 个体经济是中国特色社会主义市场经济的重要组成部分。个体工商户是个体经济的基本单元,

在创造就业机会、方便群众生活,促进实体经济发展和社会稳定等方面发挥了积极的作用。然而,当前许

多个体工商户面临着一定的生存困境,影响着个体工商户的经济效益和长远发展。文章分析了个体工商

户面临的困难及由此带来的风险,提出了促进个体工商户发展的路径。 
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[Abstract] The individual economy is an important component of the socialist market economy with Chinese 

characteristics. Individual businesses are the basic unit of the individual economy, playing a positive role in 

creating employment opportunities, facilitating people's lives, promoting the development of the real economy, 

and social stability. However, many individual businesses are currently facing certain survival difficulties, which 

affect their economic benefits and long-term development. The article analyzes the difficulties and risks faced by 

individual businesses, and proposes paths to promote their development. 
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引言 

个体工商户是重要的市场主体,在创造就业机会、方便群众

生活,促进实体经济发展和社会稳定等方面发挥了积极的作用。

浙江省市场监管局统计数据显示,截至2023年底,全省个体工商

户668.68万户,同比增长10.64%,户均吸纳就业人数2.08人,整

体带动就业1390万人,约占全省就业人口的30％,营业收入和盈

利呈现“双增长”。然而,当前许多个体工商户面临着一定的生

存困境,影响着个体工商户的经济效益和长远发展。 

1 个体工商户面临的困难 

1.1政策统筹性欠强 

有效的政策是个体工商户发展的重要保障。当前,虽然针对

个体工商户的发展出台了一系列扶持政策,但相关政策扶持力

度较低,对于个体工商户的发展保障效果不佳。此外,有关政策

的执行力度也不足,导致个体户无法充分享受到政策红利,政策

的保障作用丧失。 

1.2经营成本较高 

当前,原材料和房租的上涨使得个体工商户经营成本增加,

影响到个体工商户的可持续发展。据相关调研数据表明,72%的

个体工商户表示,原材料采购成本占营业额的比重从2022年的

40%涨到2023年的55%左右；53%的个体工商户表示,店铺租金上

涨,上涨幅度为10%-20%。根据已有相关政策,个体工商户租借国

有性质房产可享受阶段性减免,但大多数个体工商户租用的是

非国有性质房产,事实上很难享受到减免租金政策。因此,一些

个体工商户出现入不敷出等情况,面临严重的经营问题。 

1.3融资需求较难满足 

个体工商户具有小而散、固定资产少的特点,在获得金融服

务方面处于弱势。据相关调研数据显示,2023年70%的个体工商

户有金融服务需求,但实际得到金融服务的个体工商户只有42%,

个体工商户“短小频急”的融资需求满足呈现低效态势。造成

这种情况的主要原因是：一方面,个体工商户面临较高信贷申请

门槛,难以获得“经营贷”；另一方面,个体工商户在经营上具有

不确定性和范围性,即便获得“经营贷”,也难以确保贷款使用

效果。 

1.4经营模式较为落后 

在互联网时代,人们更喜爱线上消费,线上经营已经成为一

种重要模式商业。当前,一些个体工商户还是以传统的线下营业

为主,这样的经营模式与当前网络时代消费习惯不相符,所能吸

引的客流量是有限的。此外,一些想开展线上经营的个体工商户
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也面临着相关电商平台抽成较高、规则繁琐、各种不合理营销

活动多等问题,经营模式转型比较困难。 

1.5市场环境欠佳 

个体工商户大多还处于“各自为营”、零散的状态,这样,

个体工商户不仅无法及时有效了解市场情况,而且在市场竞

争中力量更显薄弱。现今的市场竞争日趋激烈,个体工商户如

果不能合作起来、相互抱团取暖,那么必然难以在市场中占据

一席之地。 

2 个体工商户发展困难所带来的风险 

2.1失业风险 

个体工商户为我国中低端技能水平人员提供了大量岗位,

服务业中尤甚,因此一旦个体工商户发展出现困难,势必会造成

相应岗位的缺失,进而产生失业风险。当前我国还存在大量中低

端技能水平人员,这些人员的主要就业方向就是个体工商户所

设立的各种岗位,如小饭馆的后厨人员、服务人员、收银人员等,

个体工商户如果陷入发展困难,势必不能正常运营,引发失业风

险[1]。 

2.2经济风险 

个体工商户是我国经济的重要组成,个体工商户发展困难

的出现会造成个体工商户数量的大量减少,而大范围的个体工

商户减少将会弱化消费持续复苏的动能,影响到我国的经济体

量。此外,个体工商户发展困难所造成的失业风险,也会使得民

众的消费意愿下降,进而让我国的商业活动能力减弱,出现经济

风险。 

2.3社会风险 

个体工商户发展困难导致的失业风险和经济风险增加势必

会增加社会不稳定性,形成社会风险。个体工商户发展困难甚至

倒闭会带来大量失业,如果失业人群不能得到新的就业或者获

得合适的社会保障和公共服务,就容易成为新贫困人群,进而可

能成为社会安全隐患。 

3 个体工商户的发展路径 

3.1完善政策,强化政府支持  

政府部门需要梳理当前的政策法规,在此基础上加强统筹

规划、完善政策,为个体工商户构建良好的环境,有效纾解当前

个体工商户所面临的发展困难。同时,要强化监督管理力度,切

实执行相关政策,真正保障个体工商户的经营发展。 

政府应加大对个体户的政策扶持力度,严格落实承租国有

房屋租金减免政策,让承租人真正享受到全额租金减免优惠政

策。同时,完善非国有房屋租金减免支持政策,给予个体工商户

阶段性租金减免优惠。地方政府可根据实际情况给予私人房屋

所有者相应补贴,鼓励私人房屋所有者减免房租,推出对个体工

商户进行水、电、气等方面优惠补贴,从而更好地促进个体工商

户的发展。在税收方面,适当减少个人所得税征收额,进一步简

化小规模纳税程序和退税流程等,切实强化个体工商户的税收

保障,较好解决其发展困难。 

政府部门应加强互联网平台企业的监管,对各种不利于个

体工商户发展的行为进行处理,并且通过政策补助等方式鼓

励互联网平台企业减少对个体工商户收取的各种费用、让利

于个体工商户,从而有效降低个体工商户经营成本,助力其转

型发展[2]。 

3.2加强金融支持,满足融资需求 

金融机构要加大融资支持力度,及时为个体工商户提供信

用贷款、担保贷款等。银行要减少形式审查,将具有有效经营活

动证明的个体工商户纳入授信范围,依托全国一体化融资信用

服务平台网络,开展多方信用监管,为个人工商户提供好的金融

服务,降低经营贷等贷款的难度,切实解决个体工商户的资金困

难问题。中国人民银行浙江省分行数据表明,2023年浙江省个体

工商户贷款户(次)数为558.08万次,经营性贷款(含信用贷款)

余额总计16939.72亿元,同比增长23.19%,对金融机构小微普惠

金融贷款贴息补助60亿元以上。 

加强金融创新,为个体户提供更加灵活、便捷的金融服务。

运用互联网技术和数字化风控手段提高针对不同类型、不同层

次主体的个性化信贷服务水平,满足个体工商户发展中的不同

资金需求,为个体工商户发展提供好的环境[3]。 

“支付宝”“微信”等相关网络金融服务平台要降低个体工

商户的借贷手续费标准和利率标准,为个体工商户提供更好的

网络借贷服务,帮助个体工商户解决发展困境。同时,应加快设

立个体工商户贷款风险补偿基金,化解个体工商户贷款风险,减

少个体工商户的问题贷款损失。 

3.3加强培训指导,实现数字化转型 

个体工商户要立足当下线上消费习惯,积极发展线上经营,

拓展市场空间。一是线上引流。在线下流量日渐降低的今天,

个体店要提升数字化运营能力,实行多线发展,满足不同用户的

需求,吸引更多客户流。二是与各大电商平台合作。如今网购已

经成为了消费者最主要的购物方式之一,各大电商平台已经成

为民众消费重要场所,有着非常强大的引流能力,个体工商户要

积极与电商平台合作,借助平台获取到大量的客流,增加销量、

提高收益。 

在互联网时代中,政府部门应积极对个体工商户展开培训

和指导,帮助它们提高自身素质和竞争力。政府部门可邀请相关

专业技术人员为个体工商户进行数字化技术应用的培训,不断

提高他们的数字素养,增强他们的转型意识和发展意识。政府可

提供相应的政策支持和资金扶持,鼓励专业服务平台为个体工

商户的转型提供便利,引导和帮助个体工商户实现数字化转型,

推动个体工商户线上线下一体化经营。鼓励互联网平台企业利

用自身资源为个体工商户的数字化转型提供各种帮助,降低其

转型门槛,使个体工商户的发展困难得到更好的解决[4]。2023

年,浙江省市场监管部门全面贯彻落实省“民营经济高质量发展

32条措施”“推动个体经济高质量发展19条意见”“14部门大力

促进个体经济发展43条政策”,坚持稳中求进工作总基调,突出

做好稳增长、稳就业、稳物价、保供应工作,建立监测分析体系、

开展分型分类精准培育、强化金融要素支持,不断夯实服务赋能
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基础,加大个体工商户扶持力度,推动个体工商户做大做强转型

升级。个体工商户做大做强做优意愿强烈,转型升级数量稳步增

长。数据显示,2023年浙江省个体工商户转型升级企业2.16万户,

同比增长14.34%,处于近年来的高位。同时积极开展个体工商户

职业技能培训,2023年浙江省参加职业技能培训个体工商户

24.91万人次,领取培训补贴14128.4万元。 

个体工商户要提升自身竞争力。一是加强创新。在新时代

背景下,个体工商户必须积极探索新商业模式、开发新产品、开

拓新市场,通过创新提高自身竞争力和盈利能力,更好地满足现

代消费者的需求、适应市场变化。创新是企业长久发展的重要

动力,企业通过创新让自己适应时代形势,把握发展的机会。与

大企业相比,个体工商户虽然要小得多,但同样需要创新,也同

样能够实施创新,提升自身活力,促进自身数字化发展。个体工

商户的知识产权创造、运用和保护,也在不断强化。据浙江省市

场监管局有关负责人介绍,截至2023年底,浙江省拥有授权专利

的个体工商户17651万户,地理标志授权使用的农民专业合作社

达491家,占地理标志使用的17.63％。 

二是提升运营能力。个体工商户要注重打造品牌文化,积极

树立经营口碑,防止出现产品质量问题、安全卫生问题、经营诚

信问题、服务缩水问题,增强经营能力和市场竞争力；同时,要

拓宽视野,着眼快速变化的市场环境,不断学习新的经营知识,

主动研判经营情况,提升管理能力,积蓄发展和转型力量。浙江

省以全域个体经济普查为基础,开展个体工商户分型分类工作,

开展精准帮扶培育。培育“知名小店”“网红店铺”,打造“经

营样板”“创新案例”,截至12月底全省共培育发展“名特优新”

个体工商户15668户。 

3.4推动合作发展,优化营商环境 

在当前的市场态势下,个体工商户必须加强合作,做到资源

共享,积极融入产业链、供应链,加强上下游沟通,盘活供需市场,

实现互利共赢。个体工商户行业协会或联盟要加强信息共享和

业务合作指导,推动个体工商户准确把握市场情况,及时根据市

场变化调整发展方向,提升自身的竞争力和盈利能力。同时,行

业协会或者联盟要加强自身建设,增强为个体工商户服务的本

领,更好地帮助个体工商户在激烈的市场竞争中加强合作、开拓

业务新天地。 

要大力优化营商环境。一是放松政府采购限制。政府部门

要消除歧视,降低门槛,允许通过“以大带小”联合参与或行业

协会牵头参与等方式,鼓励个体工商户参与政府采购活动。二是

加大对个体工商户字号、商标、专利等权利的保护力度,确保其

各种权益不受侵害,保障其可持续发展。三是加强市场监管,打

击不正当竞争和违法行为,加强公平竞争审查和反垄断监管,确

保个体工商户平等参与市场竞争,维护市场秩序[5]。四是建立服

务平台。通过公共服务平台,加强对新进入市场的个体工商户的

服务支撑和引导,为这些个体工商户提供法律政策、市场供求、

招聘用工、创业培训、金融支持等各项服务,帮助他们所面临的

经验不足等问题。五是推动建立省级跨部门“一站式”涉个体

工商户政策发布平台,发挥个体劳动者和私营企业协会纽带作

用,畅通个体工商户反映和解决问题的渠道。六是建立公益性法

律服务队伍,健全个体工商户维权救济制度。从新设数据

看,2023年浙江省新设个体工商户126.13万户,同比增长9.15%,

分别比2020年117.94万户、2021年112.25万户、2022年115.55

万户增加8.19万户、13.88万户、10.58万户,全年新设数量近年

最高。 

4 结束语 

当前,各方要高度关注个体工商户发展困难,找准着力点,

围绕“降成本、改方式、促升级、优环境”制定相应的措施,

纾解个体工商户遇到的发展困难,拓展个体工商户更为广阔的

发展前景。 
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