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[摘 要] 目的：探讨积极心理学干预对医务人员心理健康水平的改善效果。方法：选取东莞市

2家二级医院 116名医务人员，通过为期 12个月的积极心理学综合干预（包括定制课程、团体

辅导、心理咨询），采用症状自评量表（SCL-90）评估干预前后心理健康状况变化。结果 干预

后 SCL-90 总分显著降低（218.52±89.17 vs 195.34±76.82, t=-6.823, P<0.001），各因子分均显

著下降（P<0.001），其中焦虑（降幅 12.8%）、抑郁（降幅 12.1%）及强迫症状（降幅 12.8%）

改善最显著。结论 积极心理学干预可有效缓解医务人员心理压力，提升心理健康水平，为医疗

机构开展心理促进工作提供实践依据。
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Abstract: Objective: To explore the improvement effect of positive psychology intervention on the
mental health level of medical staff. Method: A total of 116 medical staff from two secondary hospitals in
Dongguan were selected for a 12-month comprehensive intervention in positive psychology, including
customized courses, group counseling, and psychological counseling. The Symptom Checklist-90
(SCL-90) was used to evaluate the changes in mental health status before and after the intervention.
After the intervention, the total score of SCL-90 significantly decreased (218.52 ± 89.17 vs 195.34 ±
76.82, t=-6.823, P<0.001), and all factor scores significantly decreased (P<0.001), among which anxiety
(decreased by 12.8%), depression (decreased by 12.1%), and obsessive-compulsive symptoms (decreased
by 12.8%) improved the most significantly. Conclusion: Positive psychology intervention can effectively
alleviate the psychological pressure of medical staff, improve their mental health level, and provide
practical basis for medical institutions to carry out psychological promotion work.
Keywords： positive psychology; Medical personnel; mental health; SCL-90; psychological intervention

引言
医务人员作为高压力职业群体，心理健康问题日益突出。

研究显示，我国医务人员心理疾病发生率较普通人群高 4～5
倍，约 25%～35%存在不同程度的心理问题[1]。传统心理学

多聚焦病理修复，而积极心理学强调通过激发个体内在积极

品质（如韧性、乐观、意义感）提升心理资本[2]。1879年心

理学由哲学思辨转为科学研究。1977年 Seligman 正式提出

积极心理学，其新的取向和研究范式受到越来越多的人员所

关注。积极心理学是依据心理学较为完善和有效的测量手段，

分析人类的力量和美德等积极方面的心理学。积极心理学的

研究范式既是对前期消极心理学的一种反动，亦是对消极心

理学发展的超越，真正的体现了当代心理学的价值。积极心

理学需要发现人性当中的闪光点，应看到人好的一面并不是

坏的一面，受到多数人的赞同，应用价值需要进一步开展，

比如恢复运动，具有一定的相似范式，与积极心理学相关，

遵循分离但平行的一种运动轨迹，积极心理学者需要寻找支

持恢复运动。而且具有良好的实践价值，本项目探索积极心

理学在医务人员心理健康促进中的应用模式，为构建医疗机

构心理健康服务体系提供实证支持。

1 一般资料与方法
1.1 研究对象

选取 2023年 3月至 2024年 3月东莞市 2家二级医院的

116名医务人员作为研究对象。纳入标准：在职临床医护、

医技及管理人员，自愿参与并签署知情同意书。排除标准：

严重躯体疾病或精神障碍史，近 3个月内接受系统心理治疗。

人口学特征：女性 82例（70.7%），男性 34例（29.3%）；
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年龄 25-52岁，平均（36.4±7.2）岁；医生 38名，护士 62
名，医技/管理人员 16名。本研究经东莞市石碣医院伦理委

员会批准（批号：2023-psy-001）。

1.2 干预方法

（1）积极心理学课程：定制线上/线下课程（8讲，每

讲 90分钟），主题包括积极情绪培养、优势识别、意义建

构、抗逆力训练。

（2）团体心理辅导：分组工作坊（6次，每组 8～10人），

采用正念冥想、角色扮演、优势卡片练习等技术，旨在促进

人际关系、提升心理健康、探索个人潜能，培养以及发展积

极的人格特质，有效的缓解心理上的痛苦，提升其生活满意

度，促进个人和团体均积极向上，提升护理人员的自我意识、

社会意识，真正的学会自我担当、自我调控、自我激励。在

解决护理人员疑问的过程中，依据相关内容来讲述道理，通

过任务或者案例再现的模式，建立积极性的干预方案，鼓励

护理人员表达自身存在的优点，获得团队的支持或者帮助，

明确团结的重要性。

（3）个体心理咨询：针对 SCL-90筛查中呈现中度及以

上心理问题（≥3 分）的医务人员，提供每月 1-2次，每次

50分钟的专业咨询（以认知行为疗法为主）。

1.3 评价工具

采用症状自评量表（SCL-90）进行评估，该量表包含

90个条目，涉及 10个因子（躯体化、强迫、抑郁等），采

用 1-5级评分。总分>160 分或任一因子分>2 分提示存在心

理问题[3]。

1.4 统计学方法

采用 SPSS 26.0 软件，计量资料以均值±标准差

（ ）表示，干预前后比较采用配对 t 检验，P<0.05
为差异有统计学意义。

2 结果
2.1 SCL-90总分及因子分变化

干预后总分、总均分及所有因子分均显著下降（P<0.001），
以焦虑、抑郁、强迫症状改善最显著（降幅均>12%）；详

见表 1。
表 1 干预前后 SCL-90评分比较（n=116, ）

变量 干预前 干预后 t值 P值

总分 218.52±89.17 195.34±76.82 -6.823 <0.001
总均分 2.43±0.99 2.17±0.85 -6.947 <0.001
阳性项

目数
54.32±26.14 48.75±23.67 -4.672 <0.001

焦虑因

子分
2.73±1.18 2.38±1.01 -6.015 <0.001

抑郁因

子分
2.81±1.24 2.47±1.08 -5.532 <0.001

强迫症

状分
2.65±1.02 2.31±0.91 -6.745 <0.001

人际关

系敏感

分

2.53±1.12 2.19±0.97 -5.914 <0.001

躯体化

分
1.92±0.87 1.68±0.73 -5.392 <0.001

敌对因

子分
1.89±0.95 1.65±0.82 -5.149 0.000

恐怖因

子分
1.75±0.83 1.52±0.71 -5.524 0.000

偏执因

子分
2.04±0.97 1.81±0.85 -4.735 0.000

精神病

性因子

分

2.11±0.91 1.88±0.78 -5.043 0.000

饮食睡

眠/其
他因子

分

2.37±1.05 2.06±0.89 -5.887 0.000

2.2 质性反馈

92.2%参与者认为“优势探索”课程增强自我认同感；

87.6%反馈团体辅导改善同事支持关系，个体咨询满意率达

89.3%。

3 讨论
医务人员心理健康问题已日益成为全社会普遍关注的

焦点问题。根据相关调查数据显示，我国医务人员患上心理

疾病的概率高出其他职业类型的 4至 5倍。而医务人员中大

约 25%至 35%的个体有不同程度的心理健康问题，其中，35%
至 45%的医务人员的心理健康问题是因为个人心理素质和

抗压能力较弱而产生，一部分医务人员甚至出现了较为严重

的心理问题。新时期面临新的要求，在纷繁的工作及生活环

境中，医务人员的精神压力倍增，心理健康也受到了广泛关

注，强化心理疏导并体现人文关怀至关重要。如何关注医务

人员的身体健康尤其是心理健康问题已成为医院管理者的

一个重要工作。

积极心理学与传统的心理学不同，它不是把研究视野专

注于消极、障碍、病态心理等负性方面，而是倡导用一种积

极的心态来对人的许多心理现象包括心理问题做出新的解

读，用一种欣赏性的眼光去看待人类的潜能、动机和能力，

并以此来激发个体自身所固有的某些实际的或潜在的积极

品质和积极力量，使生命过得更有意义。

在这种大背景下，根据积极心理学原理，在医务人员心

理健康促进工作中，探索应用积极心理学，提升医院员工幸

福感及积极品质具有现实意义。

3.1 积极心理干预的有效性机制

本研究证实，积极心理学干预通过认知重构、情绪调节

和社会支持强化三重路径改善心理健康，课程帮助医院人员

“识别并重构负面解释”，改善互动与支持网络，间接提升

组织绩效[4]。同时帮助医务人员识别个人优势（如“关怀力”

“责任感”），抵消职业耗竭感[5]；正念训练降低焦虑水平

（SCL-90焦虑分降幅 12.8%），与 Fredrickson的“拓展-建
构理论”一致[6]；团体辅导促进同事间情感联结，缓解人际

敏感（分降幅 13.4%）。一项系统回顾（涵盖 29项研究）发

#reference2


临床医学前沿论坛
第 3 卷◆第 5 期◆版本 1.0◆2025 年

文章类型：论文 | 刊号（ISSN）：2972-4457(P) / 2972-452X(O)

Copyright © This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License.

Frontier Forum of Clinical Medicine

243

现，积极心理学干预使医疗工作者抑郁症状减少 30%～40%，

倦怠感下降 25%[7]。

3.2 对医院管理的实践启示

建议医疗机构将积极心理学纳入职业健康管理体系，构

建韧性医疗团队。具体措施包括：建立常态化心理促进体系，

将积极心理学课程纳入继续教育学分管理；实施分层干预策

略，对于全体员工创建积极心理学课程。根据医院内部不同

职能部门的具体需求定制开发积极心理学线上课程或线下

讲座及相关主题。帮助医务人员系统学习积极心理学，通过

学习积极心理学课程提升员工积极心理品质，提高员工工作

主动性和幸福感。

对于中风险人员设立积极心理团体辅导和工作坊。根据

心理测试中员工整体心理状态及积极心理学课程的学习情

况，配套进行相关团体辅导和工作坊，其干预领域包括：人

际关系促进、心理健康提升、个人潜能探索等等，在团体情

境下促使个体通过相互观察、学习，学习新的态度与行为方

式，重新认识自我、探索自我，从而改善与他人的关系，增

强医务人员的获得感、幸福感、安全感。

对于高风险人员开展心理咨询服务。根据心理测试结果

中呈现出受到情绪困扰、人际关系困扰、工作压力过大或其

他心理问题的员工可自愿或由医院统一安排开展专业的一

对一咨询，在咨询师的支持与帮助下，共同找出引起问题的

原因，帮助摆脱困境，解决内心的冲突和矛盾。

3.3 培养医护人员的积极情绪

鼓励医务人员积极的记录日常工作当中的好事，比如感

谢同事或者来自于患者的帮助。有效的转移医务人员的注意

力，提升对抗职业倦怠的能力，引导护理人员在繁忙的工作

当中短暂停留，有意识的感觉或者欣赏工作当中的小确幸[8]。

3.4 正确运用个人的性格优势

鼓励医务人员正确的识别自身的性格优势，比如关停、

好奇心、毅 力、团队精神等，鼓励其他在日常生活当中与

患者进行沟通，建立良好的团队协同能力，有效的运动相关

优势，提升其工作的投入感或者效能感，减少更多的耗竭。

在开展团队建设的过程，应评估不同人员的优势，实现互补

合作的目的，提高团队的凝聚力[9]。

3.5 提升个人的心理韧性，提高心理资本

在应对逆境时，应通过开展模拟训练、案例讨论的方式

提升其应对压力的能力，通过对医务人员提供培训有效的提

升其处理复杂任务的信心，建立清晰且可以达成的目的，确

定相关的路径，在遇到障碍时，可以灵活的调整相关策略

[10-11]。与此同时，为医护人员设定清晰且可以达成的目的，

确定实现的路径，在遇到障碍时可以灵活进行调整。

3.6 建立良好的人际关系

在培训的过程中，建立非暴力沟通模式，学习合理的沟

通技巧，建立良好的医患关系，完善同事关系以及上下级关

系，建立玎对更为安全的社会团队，给予足够的情感支持，

提升其连接感。在个人或者团队取得成就时，应及时给予充

分认可，哪怕进步十分微小[12-13]。

培育“内训师”队伍：项目培养院内积极心理学导师 3
名，保障可持续性。

3.7 局限性与展望

本项目只限于 2个医院，实验人数较少，未设对照组；

长期效果需追踪（项目周期至 2026年）。未来可结合人工

智能（如情绪识别 APP）提升干预精准性。

4 结论
积极心理学干预能显著改善医务人员焦虑、抑郁及强迫症状，

其“优势导向”模式弥补了传统病理化干预的不足。建议医疗机

构将积极心理学纳入职业健康管理体系，通过课程普及、团体支

持和精准咨询的三级模式，构建韧性医疗团队。
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