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[摘  要] 本文旨在探讨如何构建“一体化”医院药学服务管理模式。该模式旨在将药学服务贯穿于药

品采购、储存、调配、临床应用与用药监测等全流程。研究指出,实现一体化的关键在于打破传统分散

管理的壁垒,而信息技术的应用是整合药学资源、建立多学科协作团队、促进药师与医生、护士及患者

高效协同的核心驱动力。通过构建这一信息化管理模式,不仅能够优化工作流程,更能有效提升医疗质量,

降低药物不良事件发生率,促进合理用药。本文最终为信息化环境下医院药学服务的转型升级与整体效

能的提升提供了具体的实践路径与发展思路。 
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[Abstract] This paper aims to explore how to construct an "integrated hospital pharmacy service 

managementmodel. This model aims to integrate pharmacy services throughout the entire process, including 

drugprocurement, storage, dispensing, clinical application, and medication monitoring. The research indicates 

thatthe key to achieving integration lies in breaking down the barriers of traditional decentralized 

management,and the application of information technolosy is the core driving force for integrating pharmacy 

resources.establishing multidisciplinary collaboration teams, and promoting efficient collaboration among 

pharmacists,doctors, nurses, and patients. By establishing this information-based management model, not only 

can workprocesses be optimized, but also medical quality can be effectively enhanced, the incidence of adverse 

drusgevents can be reduced, and rational drug use can be promoted. This paper ultimately provides specific 

practicalpaths and development ideas for the transformation and upgrading of hospital pharmacy services and the 

improvement of overall efficiency in the information environment. 
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引言 

药学服务的概念最早于20世纪七八十年代由美国学者提出,

其是指为满足患者获得安全和合理用药的需要,保证患者获得

最优的安全的、有效的治疗,提高患者的生活质量,使患者获得

预期的用药结果而为患者提供的负责任的药物治疗服务。随着

医疗行业的不断发展和进步,医院药学服务在医疗过程中发挥

着越来越重要的作用。“一体化”医院药学服务模式作为一种新

兴的服务理念,是指将医院药学服务的各个环节进行有机整合,

形成一个连贯、协同和高效的服务体系。包括药品供应保障、临

床药学服务、药事管理以及患者服务等方面。然而,在建立“一

体化”医院药学服务模式的过程中,存在一些问题和挑战,需要

我们进行分析和探讨,并提出相应的对策。 

1 “一体化”医院药学服务模式的优势 

1.1提高患者用药的安全性和有效性 

医院药学服务模式“一体化”将药师、医师和护士等医疗

人员紧密地联系在一起,共同参与到患者的药物治疗过程中。药

师可以提供专业的用药建议,帮助患者正确使用药物,减少药物

不良反应的发生,从而提高患者用药的安全性和有效性。 

1.2增强医疗服务的协调性和连续性 

“一体化”医院药学服务模式鼓励药师、医生、护士和其

他医疗专业人员组成跨学科团队,共同为患者提供全面的医疗

服务,确保了治疗方案的协调性和连续性。药师在药物治疗决策

中发挥关键作用,监测患者用药反应,调整药物剂量,减少药物

不良反应,提高治疗效果。 
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1.3改善患者满意度 

药师根据患者的具体情况提供个性化的用药建议,确保患

者能够获得全面的用药指导,同时加强了药师与患者之间的沟

通,减少了用药错误,促进医疗团队的协调合作。 

1.4降低医疗成本 

通过整合药师的专业知识和技能,减少用药错误,优化药物

治疗,预防药物的不良反应,提高患者用药依从性,合理配置医

疗资源,减少不必要的医疗服务。利用信息技术提高医疗服务效

率等措施,有效降低了医疗成本[1]。 

2 “一体化”医院药学服务模式存在的问题 

2.1医院药学服务资源分布不均 

我国不同地区的医疗机构中医院药学服务资源分配不均,

导致医院药学服务的质量和可及性参差不齐,医院药学服务能

力存在差异,用药安全难以保障[2]。相比之下,城市或发达地区

的医院药学服务资源相对丰富,但这种丰富也可能导致资源的

过度集中和浪费。而在一些农村偏远地区或经济欠发达地区则

可能由于地理位置偏远、经济水平落后等原因,医院药学服务资

源相对较少,药学专业人员短缺,医院药学服务人才与毕业生多

元化发展需求不匹配,设备设施简陋,难以满足公众的医院药学

服务需求[3]。 

2.2医院药学服务团队建设不足 

建立医院药学服务团队不仅需要足够的人数,还需要具备

专业知识和技能的人员。提升基层医疗人才队伍的建设质量是

我国新医疗改革政策的焦点之一,基层药学人员的专业素养和

业务能力直接关系到公众的用药安全[4]。然而,现实是一些药师

缺乏必要的专业知识、临床经验和沟通技能,这使得他们难以履

行提供药学服务的职责。基层的团队缺少大量的专业人员,如临

床药师、药剂师和药学技术人员等,药师和患者数量难以实现供

需平衡[5],因此无法提供全方位的医院药学服务。 

2.3医院药学服务流程不完善 

医院药学服务流程的欠缺则会导致医院药学服务质量和效

率的降低以及患者满意度的下降。医院药学服务团队需要与其

他医疗团队密切合作,保证为患者提供最佳的药物治疗方案,但

由于沟通与合作不足,信息交流存在障碍,影响了医院药学服务

的质量和效率,这不仅影响了医院药学服务的有效性,也限制了

药学团队的发展空间,可能会导致用药错误、药物短缺或患者用

药不当等问题。 

2.4患者对医院药学服务的认知度不高 

在“一体化”医院药学服务模式的推行过程中,患者对医院

药学服务认知不足的问题尤为突出。这主要与医疗机构和药师

的推广和宣传教育不足有关,导致人们对医院药学服务的重要

性和价值缺乏了解。药师与患者之间的沟通不畅,未能向患者清

晰地解释医院药学服务的具体内容和意义,进一步加剧了患者

对医院药学服务的认知不足。 

2.5“一体化”医院药学服务模式的管理与监督不到位 

医院药学服务作为我国医疗卫生体制改革的重点工作内容

之一,其服务体系的构建与完善有着重要意义,但由于我国药学

服务建设起步较晚,尚未颁布有关药事药师的专门法律,药学服

务、临床药学的相关规定仅是行政规章或规范性文件；加之医

疗机构对医院药学的重视程度不一,药师考核系统、药学服务质

量评价体系等仍是空白,药师在临床服务的职能转型中受到一

定程度的限制。在医院药学服务模式一体化中,缺乏统一的管

理体系可能导致各部门之间的服务标准、流程和质量控制不

一致[6]。 

3 “一体化”医院药学服务模式的对策分析 

3.1优化医院药学服务资源配置 

为推进“一体化”医院药学服务模式并提升资源配置效率,

医疗机构需实施一系列策略。首先,将医院药学服务模式从以药

品为中心转变为以病人为中心,强化药师的专业技术服务并参

与临床用药决策[7]。其次,建立一体化的医院药学服务体系至关

重要,例如重庆三峡中心医院药学部实施的“1+4+30”模式[8],

包括供管体系一体化、医院药学服务标准化、人才培养一体化

和体系内信息共享。江苏省中医院采用“互联网+医院药学服务”

的智慧医疗模式[9],为了使异地患者的就医过程便捷,提出智慧

医疗手机应用程序。这款APP能够与医院后台对接,使挂号、候

诊、支付和获取报告等流程变得更加便捷。这不仅为患者提供

了便利,也显著提高了医院的服务效率。 

3.2加强医院药学服务团队建设 

为加强医院药学服务人才队伍建设,提升医院药学服务质

量,实现医院药学服务模式一体化[10],建议可以激励药师进行

专业深造,提高其专业知识和服务能力,以便更好地服务于患

者；同时推动药师接受多学科教育,如医学和护理学,以提升其

在医疗团队中的协作能力[11]；最后在药学教育阶段注重实践技

能和临床思维的培养,以适应未来医院药学服务的需求。 

3.3完善医院药学服务流程 

3.3.1制定医院药学服务标准化流程 

在医院药学服务中,药师通过深入调研患者和医疗机构的

需求,设计合理的医院药学服务流程,优化现有流程以提高效率

和操作性,制定详细的标准化文件,对服务人员进行培训以确保

流程的准确执行,以及持续收集反馈以进行流程改进。通过这些

步骤,药师确保患者能够正确使用药物,提高用药效果,并减少

潜在的风险。同时可以确保医院药学服务的一致性、高效性,

从而更好地满足患者的需求,并提升医院药学服务在整个医疗

体系中的作用和地位[12]。 

3.3.2强化医院药学服务各环节的衔接与协作 

应加强医疗机构内部药师、医生、护士等医疗人员之间的

沟通与协作,确保患者在整个就医过程中得到连贯的医院药学

服务,建立信息共享平台,实现患者信息、用药记录、药品库存

等数据的实时更新和共享,提高各环节之间的信息流通效率；优

化工作流程,减少不必要的环节和时间消耗,提高工作效率；对

医院药学服务人员进行跨学科培训,提高他们的综合服务能力,

增强各环节之间的协作能力[13]。 
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3.4提高患者对医院药学服务的认知度 

3.4.1加强医院药学服务宣传和教育 

吴一波等人的调查指出,医护人员和公众对医院药学服

务的体验和认识受到服务类型的影响,存在“医生优于护士

优于公众”的现象,这与国内医院药学服务的当前状况紧密相

关[14]。为了实现医院药学服务模式的一体化,加强医院药学服

务宣传和教育至关重要。这包括普及合理用药知识、开展宣传

活动、加强人员培训、制定宣传资料、利用微信公众号、建立

咨询平台、与媒体合作和开展公益活动等。通过这些措施,可以

提高公众对医院药学服务的认知和满意度,促进合理用药,提升

医院药学服务的质量和水平[15]。 

3.4.2提高医院药学服务的便捷性 

为了实现医院药学服务模式的一体化,提高服务的便捷性

至关重要。这包括建立线上线下结合的服务模式,简化服务流程,

引入自动化设备,提供多渠道支付方式,建立用药提醒系统,以

及开展上门服务[16]。 

3.5加强“一体化”医院药学服务模式的管理与监督 

3.5.1建立健全管理制度 

在医院药学服务模式一体化的策略分析中,建立完善的制

度体系是核心。这包括制定明确的政策和程序,保证员工了解并

遵守“一体化”医院药学服务模式的相关规定,明确各岗位的职

责和操作标准。建立一套完整的质量管理体系,同时,建立监督

和评估机制,定期对“一体化”医院药学服务模式的执行情况进

行监督和评估,通过收集和分析数据,评估医院药学服务的效果

和患者满意度,并及时发现问题进行改进。鼓励与其他医疗机构

建立紧密的合作关系,共享资源和信息,提高医院药学服务的连

续性和协同性[17]。 

3.5.2加强医院药学服务质量的监管 

为了实现医院药学服务模式的一体化,必须加强医院药学

服务质量的监管。具体对策包括建立健全监管体系,实施定期检

查和评估,强化数据管理和监测,加强患者权益保护,加强药师

队伍建设,实施奖惩机制,促进透明度和公开性,以及加强医院

药学服务人员的培训和教育。通过这些措施,可以确保医院药学

服务的安全、有效和高质量,维护患者权益,并推动医院药学服

务模式的一体化发展。 

4 结语 

综上所述,“一体化”药学服务管理模式是医院药学发展的

必然趋势与高级形态。该模式的核心理念在于以信息技术为基

石,重构药学服务流程,打破部门壁垒,实现从药品供应链管理

到临床用药终端的全流程、无缝化监管与服务。模式的有效构

建与落地,其成功构建不仅能够显著提升药学服务质量和合理

用药水平,更能为患者的用药安全提供坚实保障,最终实现医疗

质量的整体跃升。未来的研究与实践应继续深化信息技术与药

学服务的融合创新,不断优化这一管理模式,为医院药学的高质

量发展注入持续动力。 
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