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[摘 要] 目的：分析标准化心理护理应用在急诊留观高血压患者中对其身心舒适度产生的影响。

方法：选取 2023年 1月至 2025年 12月我院接诊的 146例急诊留观高血压患者作为研究对象，

借助随机数表法划分成实验组与常规组，每组各 73例病患。常规组采取急诊留观高血压常规护

理干预手段，实验组则在常规护理前提下运用标准化心理护理模式，对比两组病患干预前后身

心舒适度评分、焦虑抑郁评分以及护理满意度。结果：干预后实验组身心舒适度评分高于常规

组，焦虑评分、抑郁评分均低于常规组，且护理满意度高于常规组（P＜0.05）。结论：标准化

心理护理能够有效改善急诊留观高血压患者的负面情绪，提升其身心舒适度与护理满意度。
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Effects of Standardized Psychological Nursing on Physical and Mental Comfort of

Hypertensive Patients in Emergency Observation Ward
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Abstract: Objective: To analyze the impact of standardized psychological nursing on physical and
mental comfort of hypertensive patients staying in the emergency observation ward. Methods: A total of
146 hypertensive patients admitted to our hospital from January 2023 to December 2025 were selected
and divided into experimental group and routine group by random number table method, with 73
patients in each group. The routine group received conventional emergency nursing, while the
experimental group was provided with standardized psychological nursing on the basis of routine care.
The scores of physical and mental comfort, anxiety, depression and nursing satisfaction were compared
between the two groups before and after intervention. Results: After intervention, the experimental
group obtained higher physical and mental comfort and nursing satisfaction scores, while the anxiety and
depression scores were lower than those of the routine group (all P＜0.05). Conclusion: Standardized
psychological nursing can effectively relieve negative emotions, improve physical and mental comfort as
well as nursing satisfaction for hypertensive patients under emergency observation.
Keywords: standardized psychological nursing; emergency observation; hypertension; physical and
mental comfort; anxiety and depression

引言

高血压疾病很隐匿导致多数人在发病初期没有明显的

不适表现，一旦病情进展就可能引发心脑血管等严重并发症，

关系到患者生命安全[1] 。急诊留观高血压患者因病情突发、

环境陌生以及对疾病预后的担忧，极易产生焦虑、抑郁等负

面情绪，这些不良情绪会进一步影响血压控制，降低患者身

心舒适度，不利于病情恢复[2]。当前临床针对急诊留观高血

压患者的护理多侧重血压监测与基础护理，对患者心理状态

的干预缺乏系统性和规范性，难以有效缓解患者负面情绪、

提升其身心舒适度。基于此，我院尝试将标准化心理护理应

用于急诊留观高血压患者护理中。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选择 2023 年 1 月至 2025年 12 月我院收治的 146例急

诊留观高血压患者作为案例，以随机数表法分为两组。实验

组入选患者 73例，男女各 40例、33例，年龄 42~78（59.62

±6.35）岁。常规组入选患者 73例，男女各 38例、35例，

年龄 43~79（60.15±6.28）岁。两组一般资料对比无统计学
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意义，P＞0.05。

1.2 方法

常规组给予急诊留观高血压常规护理，护理人员定时监

测患者血压变化，告知患者高血压相关基础知识、用药方法

以及注意事项。

实验组在常规护理基础上给予标准化心理护理，具体措

施如下（1）心理评估标准化，患者入院后 2 小时内，护理

人员采用统一的焦虑自评量表、抑郁自评量表以及身心舒适

度量表对患者心理状态和身心舒适度进行全面评估，结合患

者年龄、文化水平、病情严重程度等因素，建立个性化心理

档案，明确患者心理问题的类型和严重程度，为后续心理干

预提供准确依据。（2）心理疏导标准化，根据患者心理评

估结果，制定统一的心理疏导流程，针对焦虑情绪明显的患

者，护理人员耐心倾听其诉求，用平实的语言讲解疾病治疗

流程和预后情况，缓解患者对病情的担忧，同时引导患者通

过深呼吸、缓慢放松等简单方式调节情绪；针对抑郁情绪明

显的患者，护理人员加强与患者的沟通交流，鼓励患者表达

内心感受，给予积极的心理暗示，帮助患者树立战胜疾病的

信心，同时联系患者家属，指导家属给予患者更多的陪伴和

支持，减少患者孤独感。（3）健康宣教标准化，结合高血

压疾病特点和患者心理需求，制定统一的健康宣教内容和流

程，采用通俗易懂的语言向患者讲解高血压的发病机制、控

制方法以及不良情绪对病情的影响，让患者充分认识到心理

调节对血压控制和身心舒适的重要性，同时发放标准化的健

康宣教手册，方便患者随时查阅。（4）环境干预标准化，

为患者营造舒适、安静的留观环境，合理调节病房温度、湿

度和光线，减少噪音干扰，定期整理病房，保持病房整洁有

序，同时在病房内放置温馨提示牌，缓解患者陌生感和紧张

感，提升患者住院舒适度。（5）随访干预标准化，患者留

观期间，护理人员每天定时与患者沟通，评估其心理状态和

身心舒适度变化，根据评估结果及时调整心理干预措施，确

保心理护理的针对性和有效性，患者出院时，告知患者出院

后心理调节的方法和注意事项，定期通过电话随访了解患者

心理状态，及时给予指导。

1.3 观察指标

1.3.1 对比两组患者干预前后身心舒适度评分

采用 Kolcaba舒适度量表评估，评分范围 28-112分，评

分越高表示患者身心舒适度越好。

1.3.2 对比两组患者干预前后焦虑、抑郁评分

采用焦虑自评量表、抑郁自评量表评估，20~80分，评

分越高表示患者焦虑、抑郁情绪越严重。

1.3.3 对比两组患者护理满意度

满意标准为患者对护理服务完全认可，无任何异议；比

较满意标准为患者对护理服务基本认可，仅有轻微异议；不

满意则不满足以上标准。

1.4 统计学方法

运用 SPSS 24.0分析数据。计量数据以均数加减标准差

表示并且行 t检验；计数数据百分比表示并且进行χ²检验。

P＜0.05为差异显著的代表。

2 结果

2.1 两组干预前后身心舒适度及焦虑、抑郁评分比较

干预后实验组身心舒适度评分高于常规组，焦虑评分、

抑郁评分均低于常规组（P＜0.05），详见表 1。

表 1 两组干预前后身心舒适度及焦虑、抑郁评分比较（x±s分）

组别

身心舒

适度评

分（干

预前）

身心舒

适度评

分（干

预后）

焦虑评

分（干

预前）

焦虑评

分（干

预后）

抑郁评

分（干

预前）

抑郁评

分（干

预后）

常规

组

（n=
73）

62.35
±5.42

68.76
±5.38

58.62
±4.35

52.15
±4.26

57.83
±4.42

51.36
±4.31

实验

组

（n=
73）

62.58
±5.39

82.45
±5.27

58.76
±4.32

41.23
±4.18

57.95
±4.38

40.12
±4.25

t 0.257 15.531 0.195 15.633 0.165 15.866
P 0.797 0.000 0.846 0.000 0.869 0.000

2.2 两组护理满意度比较

实验组护理满意度高于常规组（P＜0.05），详见表 2。

表 2 两组护理满意度比较[n（%）]

组别 满意 比较满意 不满意 总满意度

常规组

（n=73）
28（38.36） 30（41.10） 15（20.55） 58（79.45）

实验组

（n=73）
45（61.64） 23（31.51） 5（6.85） 68（93.15）

χ² 5.794
P 0.016
3 讨论

心理护理是临床护理工作的重要组成部分，对改善患者

心理状态、提升身心舒适度具有非常重要的作用。急诊留观

高血压患者因病情突发、环境陌生、对疾病预后担忧等多种

因素影响，极易产生焦虑、抑郁等负面情绪，这些不良情绪

会刺激机体交感神经兴奋，导致血压升高，进一步加重病情，

同时还会降低患者身心舒适度，影响护理效果和病情恢复。

标准化心理护理通过建立规范的护理流程、细化干预措施，

能够针对性解决患者心理问题，为患者提供全面、系统的心

理支持，从而改善患者身心状态[3-4]。

本次研究结果显示，干预后实验组身心舒适度评分明显

高于常规组，这是因为标准化心理评估能够准确掌握患者心

理问题和身心舒适度现状，为后续干预提供准确依据，避免
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心理护理的盲目性；标准化心理疏导能够针对性缓解患者负

面情绪，让患者的心理压力得到有效释放，同时引导患者掌

握情绪调节方法，帮助患者保持良好的心理状态；标准化环

境干预能够为患者营造舒适、安静的住院环境，减少环境因

素对患者身心的不良影响，缓解患者陌生感和紧张感，进而

提升患者身心舒适度；标准化健康宣教能够让患者充分认识

到心理调节对身心舒适和病情恢复的重要性，提高患者自我

心理调节的意识和能力，从自身出发改善身心状态[5-6]。

干预后实验组焦虑评分、抑郁评分均明显低于常规组，

这是因为标准化心理护理通过耐心倾听患者诉求、讲解疾病

相关知识和治疗流程，能够有效缓解患者对病情的担忧，让

患者对疾病治疗和预后有更清晰的认识，减少不确定感带来

的负面情绪；积极的心理暗示和家属支持能够帮助患者树立

战胜疾病的信心，缓解抑郁情绪，让患者以更积极的心态配

合护理和治疗；定期的心理评估和干预调整能够及时发现患

者心理状态的变化，针对性优化干预措施，确保心理干预的

效果，从而有效降低患者焦虑、抑郁评分[7]。

实验组护理满意度明显高于常规组，这是因为标准化心

理护理充分体现了以患者为中心的护理理念，护理人员通过

规范的护理操作、耐心的沟通交流以及全面的心理支持，满

足了患者的护理需求和心理需求，让患者感受到护理人员的

关怀和重视，从而提升了患者对护理服务的认可程度。标准

化心理护理的各项措施均围绕患者需求展开，从心理评估到

干预实施，再到随访指导，形成了完整的护理体系，确保了

护理服务的规范性和连贯性，有效提升了护理质量；同时，

护理人员在心理护理过程中与患者建立了良好的护患关系，

增强了患者对护理人员的信任，进一步提升了患者护理满意

度[8]。

综上所述，标准化心理护理应用于急诊留观高血压患者

护理中，能够有效缓解患者焦虑、抑郁等负面情绪，提升患

者身心舒适度和护理满意度。
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