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[摘  要] 视觉作为人类最重要的感官机能，因其功能的丧失或变差，对患者的日常生活和工作能 力造成

很大影响 。本文以视觉障碍群体为研究对象，以无障碍设计、通用设计理论为支撑，寻求一种适用于视

觉障碍群体大多数人的设计理念。课题结合实例，在研究视觉障碍患者症 状和特征的基础上，重点研究

低视力视觉障碍患者生理及心理上的需求，并以此为设计出发 点，分析患者需求与药品包装设计直接的

内在联系。低视力视觉障碍者设计理论的提出，不 仅丰富了无障碍设计在视觉障碍方面的理论，还对该

群体的其它设计提供新的思路，从而更 好的帮助视觉障碍人士，从精神上让他们感受到社会的重视。 

[关键词] 视觉障碍者；低视力；药品包装；人性化设计 
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[Abstract] Vision，as the most vital human sensory function，significantly impacts patients' daily living and work 

capabilities when impaired. This study focuses on visually impaired populations，employing barrier-free design 

and universal design principles to develop inclusive design solutions. Through case studies and analysis of visual 

impairment symptoms，the research prioritizes the physiological and psychological needs of low-vision patients. 

It establishes a direct correlation between these needs and pharmaceutical packaging design. The proposed 

low-vision design theory not only enriches barrier-free design frameworks for visual impairments but also 

provides innovative approaches for other design fields，ultimately enhancing support for visually impaired 

individuals and reinforcing their sense of societal recognition. 
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1.导言 

1.1 研究背景及目的 

社会的不断发展，弱势群体平等的参与到社会中的意愿也

越来越强烈，对弱势群体的人 文关怀也成为一个国家进步的

重要标志。在对视觉障碍者深入了解后发现，视觉障碍患者这 

个群体的比例也是相当惊人。 

全球盲人总数为 3936.5 万人，患病率为 0.58%；低视力

人数为 2.46024 亿人，患病率  为 3.65%，视力损伤（即盲

与低视力合计）人数为 2.85389 亿人，患病率为 4.24%。全球

视力损伤的分布（即各地区的构成比）：非洲为 9.2%，美洲为

9.3%，东中海线区为 8.2%，欧洲为 9.9%，东南亚地区（印度

除外）为 9.8%，西太平洋区（中国除外）为 5.2%，印度为 21.9%，

中国为 26.5% 。
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年龄 

（岁） 

总人口数 

（百万） 

盲人数（百万） 

（患病率%） 

低视力人数（百万） 

（患病率%） 

视觉损伤人数（百万） 

（患病率%） 

0～14 1848.50 1.421（0.08） 17.518（0.95） 18.939（1.03） 

15～49 3548.20 5.784（0.16） 74.463（2.10） 80.248（2.26） 

≥ 50 1340.80 32.160（2.40） 154.043（11.49） 186.203（13.89） 

合计 6737.50 39.365（0.58） 246.024（3.65） 285.389（4.24） 

图 1  全球不同年龄组的视力损伤人数及患病率（2010 年） 

Figure 1   Number and prevalence of visual impairment in different age groups worldwide（2010） 

数据来源：《眼科学》 

Source：《Ophthalmology》 
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视觉障碍方面的研究主要集中在建筑、城市公共设施展示

等几个方面，适合视觉障碍者使用的设计产品主要是针对于盲

人的设计，对低视力这一庞大人群涉及较少。大多数集中于辅

具设计方面，不能很好的解决整个视觉障碍群体的需求问题。 

该群体常使用的药品包装设计信息承载量严重、外包装结

构五花八门。存在着极大的安全隐患。通过对视觉障碍患者和

眼科医生的深入访谈，查阅大量书籍与资料，对低视力视觉障

碍患者的特征进行分析。结合国内外相关理论研究，提出视觉

障碍患者药品包装设计的表现方式，试图以科学的方式解决视

觉障碍患者的药品包装设计问题，希望在理论研究的基础上，

也能为后期相关研究提供一定的理论参考与方法解决。 

1.2 研究的思路与方法 

为达到预期的研究效果，设计符合低视力视觉障碍患者的

药品包装设计系统，课题研究将学习大量相关理论知识，在前

沿设计作品和其它理论研究的基础上，尽可能提出新的研究观

点，并寻求逻辑化的理论依据和佐证。具体采用以下研究方法： 

（1）学科交叉研究法。课题的研究对象为低视力视觉障碍

者，在前期的资料搜集、学习过程中，结合医学、认知心理学、

设计学、人机工程学等多学科进行系统综合的研究。从医学、

认知心理学等角度去探究视觉障碍者获取信息的特征；从设计

学的角度去发掘消除视觉障碍者在生活、工作、生活中障碍的

可能性；对医学、心理学、设计学等学科交叉研究。拓宽视野

和思路，挖掘视觉障碍者可用于设计的生理共性特征，通过设

计学的深化来指导视觉障碍者的药品包装设计。 

（2）问卷调查法。首先，走访眼科专家，了解视觉障碍者

的视力特征及诱因等生理现象，听取专家建议，制定合理的研

究方向。其次，围绕视觉障碍者及其亲属开展调查。了解他们

生活中的包装使用习惯，特别是关注他们如何识别、使用、选

购药品，观察他们使用过程中出现的困难。同时以问卷调查的

方式进行具体了解，对每个设问点进行量化的数据分析。从而

总结视觉障碍者对药品包装设计的具体需求，为设计研究提供

相应依据。 

（3）数据分析。包括对单个数据块进行分解，从而得出结

论。构建药品包装设计的信息层次。设定信息单位。提出视觉

识别过程中需要注意的问题（如：图形、色彩、结构等），从

而为药品的包装设计提出了切实可行的方案研究。 

2.低视力视觉障碍者特征及需求分析 

2.1 低视力视觉障碍者特征 

2.1.1 低视力视觉障碍定义 

视觉障碍者简称视障者，是指视觉功能受到一定程度的损

害，患者因为视觉敏锐度低或视野受损，以致无法达到正常视

力，因而不同程度地影响日常生活。视觉障碍者又可分为全盲

及弱视，其中又以弱视居多。
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根据医学上采取万国视力表检测进行区分，可以将其分为

以下几类： 

视障类别 分类标准 

全盲 视力检测低于 0.03 

弱视 视力检测介于 0.03～0.3 之间 

色盲 对于各种色彩刺激完全没有辨识力 

图 2  万国视力表 

视力残疾
3
依据伤残程度的不同又可分为两类，一类为盲；

另一类为低视力。根据 1973 年世界卫生组织（WHO）制定的低

视力及盲的分级标准，低视力分为 2个级别，盲分为 3个级别，

详细分级标准如图 3。 

最佳矫正视力 
类别 级别 

低于 等于或优于 

低视力
1 

2 

0.3 

0.1 

0.1 

0.05（3 米指数） 

盲 

3 

4 

5 

0.05 

0.02 

无光感 

0.02（1 米指数）光感 

图 3世界卫生组织制定低视力及盲的分级标准 

临床上将双眼中相对好眼的最佳矫正视力小于等于0.3者

定义为低视力。低视力的发生，可以是先天性的，也可以是遗

传性的。在美国 45 岁以上人群中，有 1350 万人为低视力患者

和盲人，大多数为年龄性相关疾病属所致，65 岁以上低视力患

者占总数的 2/3；根据局部调查数据估计，中国低视力患者约

为 1000 多万，主要病因为老年性白内障。但随着现代文明的

发展，疾病谱发生变化。因糖尿病和 AMD 引起的低视力患者在

逐步增加。 

根据视觉功能损伤的情况，亦可将低视力分为：1.无视野

缺损，但在整个视野中丧失分辨率和对比敏感度，感觉是一片

眩光；2.中心视野缺损；3.周边视野缺损。 

对低视力患者服务的目的是评估眼睛和视觉系统的功能

状态，根据患者的特殊视觉要求、生活需要，提供帮助，改进

视觉功能。针对患者的视觉损伤状态调整视力丧失所带来的问

题。 

2.1.2 低视力视觉障碍视力认知特性 

低视力视觉障碍者通常可以利用视觉进行日常生活，但是

在读取信息方面有一定的障碍。多数人在阅读时除速度较缓慢

之外，常因视知觉困难而念错、跳行或重读，阅读时易疲乏不

持久。一般需要借助光学辅助设备或特殊放大设备来读取信

息。 

由于视觉的缺陷，在生活上产生相当多的限制，造成和

明眼人社会的隔阂。而这些人际障碍加深了一般人对视障者

的刻板印象，误认为他们在心理、生理等方面不健康。实际

上视觉障碍群体除了视力上的问题外，他们和正常人一样，

都有自己的理想和目标，甚至他们可以通过训练来充份发挥

出自己独特的能力。在日常生活中他们同样渴望像正常人一

样去使用自己喜爱的产品，了解自己关心的产品信息，有时

视觉障碍者甚至通过自我训练来强化其他能力，例如记忆

力、转音辨音、空间概念、抽象观念等能力。 

在进行产品的包装设计时，不仅要考虑他们尚存的视觉感

知，还要充分利用他们正常的甚至优于正常人的嗅觉、触觉、

听觉的能力，设计出适合他们的人性化包装。 

2.2 针对低视力视觉障碍者的药品包装设计需求分析 

残疾人的能力主要包括劳动能力、生活能力和活动能力三

个方面，因残疾部位及程度的不同，三方面的能力也各不相同。

视觉障碍者之间视觉障碍差异极大，其能力表现也不尽相同。 
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类别 视力残疾 听力语言残疾 智力残疾 肢体残疾 精神病残疾 综合残疾 总计

功能 人数 1263 1770 1017 755 194 673 5672

有劳动能力 304 801 350 92 20 51 1586

部分劳动能力 504 614 570 423 102 238 2389劳动能力 

丧失劳动能力 455 355 97 240 72 384 1697

能自理 553 1492 555 333 51 199 3183

能部分自理 474 258 431 353 106 332 1954生活能力 

不能自理 236 20 31 69 37 142 535

能上街 522 1424 608 415 90 192 3251

能在户外活动 540 336 402 231 95 382 1986活动能力 

不能走动 201 10 7 109 9 99 435

图 4  残疾人能力情况表（单位：万人） 

为中国 1987 年各类残疾者的劳动能力、生活能力、活动

能力的调查数据。 

2.2.1 样本对象 

据数据统计，伴随人口老龄化的加剧，老龄受众占药品消

费人群总数的 50%以上，经调研发现，目前大部分药品包装设

计只做出了儿童与成人的设计区别，比较缺乏适合于老年人的

设计。为确保数据的真实有效，随机选取了湖北省黄石市某社

区 50 位低视力视觉障碍者为访谈对象。对药品信息的获取及

使用过程，采用访谈记录研究方式，进行整理分析中老年低视

力视觉障碍者的包装使用特点及需求。 

 

2.2.2 样本数据分析 

药品从获得途径可分为处方药和非处方药，从药物成份可

分为中药和西药。在样本采集过程中了解到，视觉障碍者常备

药品中，普通病症药占 80.25%，急性病症药占 5.13%，慢性病

症药占 14.62%。而同时使用多种药品时，90.2%的患者不能区

分药品，8.95%的患者能区分部分药品，能正确区分药品的患

者仅占据 0.85%。而查看药品信息及查询信息对情绪影响方面，

数据显示，60%以上的受众表示现有的药品包装很难查看药品

信息，对情绪的影响也很大。 

因为视觉残疾，所以他们普遍存在与健全人不同的心理和

社会问题。视障者由于视觉的缺陷，在生活上产生相当多的限

制，造成和明眼人社会的隔阂。在日常生活中他们同样渴望像

正常人一样了解自己关心的产品信息。因此从他们的需求出

发，在进行包装设计时，不仅要考虑他们尚存的视觉感知，还

要充分利用他们正常的甚至优于正常人的嗅觉、触觉、听觉的

能力，设计出适合他们的人性化包装。 

2.2.3 实验结论 

在针对低视力视觉障碍者关于药品包装信息关需求回收

的样本问卷中，对于问卷项目中漏选、多选或被怀疑为非认真

回答的样本问卷一律作废卷处理。调研问卷共发放 120 份，收

回有效问卷 109 份，问卷回收率为90.8%。为使统计分析更能对

样本进行解释，为此将样本特性变量中的部分项目进行合并。 

数据显示，在视觉障碍群体中，分辨药品、查看药品说明

等问题给全盲者带来的困难最大，其需要有人照顾才能正常的

服用药物。视觉障碍者中不同的障碍者有不同的问题，例如： 

色盲、色弱者在看印刷有背景的文字时存在一定的问题；

弱视者对于瓶体上的小文字说明看不清楚；盲人看不到信息，

不能分辨何种药物。因此，如何提高药瓶的可识别性和普适性

成为了本次设计过程中需要考虑的问题。 
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3.基于低视力视觉障碍视角下的药品包装设计研究 

3.1 低视力视觉障碍药品包装设计原则 

视觉障碍者是残疾人中最困难的群体，通过对低视力视觉

障碍者的生理层面需求进行的分析，引发出了对药品包装的设

计要求。对于非视觉信息的体会、文字信息的视觉需求、包装

的色彩设计和包装的外形设计，我们主要引发了对药品包装形

的要求、色感的要求、质感的要求。 

根据视觉障碍者生理、心理、能力的分析，从低视力视觉

障碍的角度出发，综合通用设计的原则，总结适合视觉障碍群

体的设计原则，以此来指导设计使设计成果能被视觉障碍群体

中每一个人平等、无差异的使用。故视觉障碍者的药品包装设

计原则总结如下： 

3.1.1 简单直观性原则 

设计要求药品信息清晰明了，且便于使用。也就是说无论

使用者的经验、知识、能力以及关注程度如何，通过简便的学

习甚至无需学习就能方便的使用产品。简单性的实现，不仅单

纯外观上的简约，还需要内在功能的简单、使用流程的简化。

例如可在目前包装的外形上适当增加撕裂齿孔的数目，加宽撕

裂条，或者包装上有明显的可插进手指的开启槽口（如图）。 

 

可拆分式结构 

Detachable structure 

3.1.2 普适性原则 

视觉障碍患者研究数据得知，视觉障碍者中盲和低视力以

及低视力和低视力之间的生理差异较大，造成他们的视觉能力

也各不相同，因而对视觉障碍者设计时要突破视觉局限，从

产品造型、材料质感、声音反馈等角度对产品的基本功能给

予优化，要充分考虑到各种使用者的差异，发现使用过程中

出现的问题，明晰药品包装设计的关键点。使之成为普遍适

用于大多数视觉障碍者的设计。比如我们经常会遇到这样的

包装，通过压花的方法，包装的界面上有突出的图案或盲文，

使用时一旦触摸到包装就可以感受到包装物的性质。 

3.1.3 容错低能耗原则 

对于视觉障碍者来说，因其眼部障碍的不同，视觉功能的

差异也不尽相同，使得视觉障碍者人群中一部分人无法通过视

觉来感知产品的状态。故在容错性方面的研究中，可以弱化视

觉障碍者视觉功能的差异，从其听觉、触觉、嗅觉等共性方面

入手，使用合理的力量去操作，优化流程减少重复操作，尽可

能的减少持续性的体力消耗。为使用者提供使用过程中及使用

结束后有效的实时反应和反馈信息，避免重复操作以及错误操

作，提高操作的安全性，缓解使用者在使用过程中的不安与焦

躁的情绪。 

3.2 低视力视觉障碍药品包装设计实践——以视障者常

备眼液药品为例 

3.2.1 项目分析 

本研究主要针对低视力视觉障碍者的药品包装设计提出

设计方法，拟解决视觉障碍者在服用药物时，难以查看、分辨

各类药物的问题。首先，由于这类受众用药种类并不局限于某

几种特定病症，甚至身患多种疾病同时需要多种药物治疗；其

次，由于治疗同类疾病的对应药品，存在多厂家、多品牌的实

际情况。最后，在设计方法验证中，从低视力视觉障碍者常备

眼液药剂出发，基于低视力视觉障碍者的需求，进行包装设计

改良，为设计方法的检验提供实践证明。 

3.2.2 用户分析 

视觉障碍者是残疾人中最困难的群体，由于几乎没有视

力。通过对视觉障碍者的生理特征和心理特征进行的分析，引

发出了对药品包装的设计要求。对于非视觉信息的体会、文字

信息的视觉需求、包装的色彩设计和包装的外形设计，引发了

对药品包装形的要求、色感的要求、质感的要求，使其在使用

产品过程中，有更好的体验。 

3.2.3 设计的评价依据 

设计评价是指在设计过程中，对解决问题的方案进行比较、

评估，确定方案的价值、判断方案优劣，以便遍筛选出最佳的

设计方案。对设计的评价问题一直以来都是颇具争议的问题，

不同的设计理念有不同的评价标准。本课题将消费者的要求作

为设计评价的参考依据，根据视觉障碍者的生理、心理、能力

等现状，综合以人为本的设计理念，制定低视力视觉障碍者的

药品包装设计评价标准，以此来指导设计实践。 

在基于低视力视觉障碍者包装设计原则研究的基础上，视

觉障碍者药品包装设计并非无章可循，它同样有自己内在的规
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律和要求。 

第一，确定信息内容，构建包装信息的结构层次。药品包

装上的必要信息内容繁多，密密麻麻的信息罗列，使得人们第

一眼看过去总是无法抓住重点。因此，寻找到、并确定下能为

设计所用的准确内容，降低受众在使用过程中信息无法识别的

风险。 

第二，视觉识别设计。脑能把相近事物归为同类，并区别

于其他看起来形状不同的事物。图形设计时，可以利用大脑这

种注意识别特征，通过不同视觉元素的变化组合，帮助人们轻

松识别不同事物，在瞬间区分不同事物和相似物。而色彩的选

择上，色相及饱和度对比方法，也能使患者快速获取相关药品

信息内容，满足消费者的普适性原则需求。 

第三，要充分考虑视觉障碍者对产品使用方式的自由度要

求。要提高其使用的自由度，我们可以通过视障者的较好的感

觉补偿，让他们选择适合的方式。，当然更方便的方法就是增

加语音提示或者触觉功能，这样的话就更加方便了视觉障碍对

包装的使用。 

3.2.4 设计方案及说明 

设计说明： 

1.设计思路和造型源于生活中常见的便利贴，方便受众随时

用自己的记忆方式记录重要信息，同时增加产品与受众的互动； 

2.内包装药品信息图形采用简单的线条，直接呈现药品内

容，简洁清晰； 

3.外包装采用独立的开盖式设计，可重复使用，方便单个

药品的存放与提取； 

4.外包装边侧采用不同色彩对药品信息进行分类，避免错

误。同时可用不同凸起的图案或者便利贴的形式，帮助使用者

记忆及获取准确的药物信息。 

 

便签式药品包装盒设计 

Design of note type medicine packing box 

4.结论 
视觉障碍群体是社会的弱势群体，改进现有药品包装，

逐渐向最人性的设计趋势发展，培养和增强他们的自助能

力，在没有帮助的情况下也能方便的使用日常用品包装，能

够和正常人一样生活，提高生活质量，共同倡导和谐社会。

基于视觉障碍视角下的药品包装设计目的，不仅满足其生活需

求，更是体现了社会对视觉障碍群体的重视和关爱。 

本文基于对视觉障碍群体的需求分析，对药品包装进行设

计研究，得出了以下结论： 

（1）有效解决目前药品包装设计忽略视觉障碍群体的问题。 

（2）以视觉障碍者为研究对象，药品包装为设计对象，通

过全面、深入地分析其生理、心理需求，结合安全科学、材料

学、心理学等学科先进的理念，从而研究出符合所有人需求的

药品包装设计指导思想和评价准则。 

（3）提出了包装设计中的以人为本设计原则和评价准则。

虽然药品包装设计研究已经很深入，但是往往忽略少数障碍者

的使用范围，因此，以用户实际需求出发，在有助于提升目前

包装设计的人性化发展。 
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