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[摘  要] 审核评估是高等职业教育高质量发展的制度设计,广西首轮高职院校教育教学审核评估为区

域院校质量文化的系统建构提供了有力的外部驱动力。高职院校质量文化的建构不是简单的评估指标

移植,而是按“外部驱动—标准内化—主体自觉—实践外显”的逻辑理路来展开：评估先确立底线标准、

发展导向,然后倒逼院校反思办学定位,重构制度体系,凝聚价值共识,再从“被动迎评”的工具理性跃迁

到“主动求质”的价值理性,最终将评估要求转化为全员参与、全程覆盖、全方位保障的内生质量文化。

广西的实践证明,立足区域特色,激活主体意识,强化制度转化,是审核评估驱动质量文化落地最可靠、最

有效的路径。 
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[Abstract] The audit and evaluation system is an institutional design aimed at promoting high-quality 

development in higher vocational education. The first round of educational audit and evaluation for higher 

vocational colleges in Guangxi has provided a powerful external driving force for the systematic construction of 

quality culture among regional institutions. The construction of quality culture in higher vocational colleges is 

not a simple transplantation of evaluation indicators, but rather unfolds according to the logical sequence of 

“external drive—internalization of standards—subjective awareness—external manifestation in practice”: The 

evaluation first establishes baseline standards and development orientations, then compels institutions to reflect 

on their positioning, reconstruct their institutional systems, and build a consensus on values. This process 

facilitates a transition from the instrumental rationality of “passively preparing for evaluation” to the value 

rationality of “actively pursuing quality,” ultimately transforming evaluation requirements into an endogenous 

quality culture characterized by full participation, comprehensive coverage, and all-around safeguards. 

Guangxi’s practice has proven that basing efforts on regional characteristics, stimulating institutional initiative 

and advancing institutional transformation constitute the most reliable and effective path for audit and evaluation 

to facilitate the implementation of quality culture. 
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建立健全职业教育质量保障体系,是国家深化现代职业教

育体系建设改革的核心议题。2021年,教育部印发《普通高等学

校本科教育教学审核评估实施方案(2021—2025年)》[1],明确提

出“以评促建、以评促改、以评促管、以评促强”的方针,引导

高校构建自觉、自省、自律、自查、自纠的质量文化。广西作

为首批试点省份之一,率先启动了高等职业院校教育教学审核

评估,开启了以外部评估驱动内部质量建设的新阶段。不少院校

在迎评过程中暴露出“运动式”应对、材料堆砌、形式达标等

倾向,评估一过,质量建设便重回旧轨。这种现象表明,评估指标

的达成并不必然带来质量文化的生成。如何在首轮审核评估的

窗口期,完成从被动达标到主动建构的跨越,是一项兼具理论价

值与实践紧迫性的课题。 

1 审核评估驱动质量文化建构的内在机理 

质量文化是组织成员有关质量的价值观、行为规范、制度
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安排诸种要素构成的有机整体,因此对高职院校来说,质量文化

表现为其全体师生对人才培养质量的共同信念及自觉追求,内

化于教学、管理、服务各环节,外显为持续改进的集体行动。审

核评估作为外部质量保障手段,其驱动质量文化建构的内在机

理可以从目标引导、标准内化、组织学习三个维度加以分析。

第一,目标引导：从模糊共识到清晰导向。未接受审核评估之前,

不少高职院校对“什么是好的职业教育质量”没有形成明确、

一致的理解,质量目标多停留在文件表述层面,未真正成为教职

工的共同理解。审核评估指标体系的设计给出了明确、可分解、

可衡量的质量维度,帮助学校厘清办学定位、专业建设、课程教

学、师资队伍、学生发展、质量保障诸领域的应有目标,也形成

了真正“可视化”的质量框架,即质量文化建设的具体坐标[2]。

第二,标准内化：从外部规约到行为准则。评估标准最初是以外

部要求的形式进入院校视野的,但当其被正式纳入学校内部考

核、教师发展、资源配置等诸种机制之后,便从“他律”平稳、

有力地转向“自律”。教师开始用评估标准检验课堂教学,管理

者用评估标准反思工作流程的合理性,而标准内化的程度直接

决定了质量文化能否从“墙上挂挂”真正走向“心里装装”[3]。

第三,组织学习：从个体反思到集体改进。审核评估明确提出“用

自己的尺子量自己”,实质上就是在促使院校建立常态化的自我

评估机制,而该过程本身即为典型的组织学习过程：各部门就评

估中所见问题开展研讨,查找根源,制定改进方案,跟踪改进效

果,当反思、改进成为组织的常规动作,质量文化也就获得了持

续生长最肥沃的土壤。简言之,审核评估以“目标设定—标准内

化—组织学习”的递进作用链,给质量文化的建构提供了从认知

到行动、从个体到集体都层层衔接、彼此支撑的系统动力。 

2 广西高职院校质量文化建构的逻辑进路 

广西作为西部民族地区,高职教育发展基础相对薄弱,院校

间办学水平参差不齐。首轮审核评估的推进,为区域内院校提供

了一个相对一致的质量建设起跑线。从实践观察来看,广西高职

院校质量文化的建构大致遵循“外部驱动—标准内化—主体自

觉—实践外显”的四阶段逻辑。 

2.1外部驱动：评估压力唤醒质量意识 

质量文化的建构,首先需要打破原有的平衡状态,制造“不

得不变”的紧迫感。审核评估正是通过其制度刚性,在广西高职

院校中普遍唤醒了质量意识。评估结果的公开、结论的区分、

整改的要求,使质量不再是可有可无的“软指标”,而成为关乎

学校声誉、招生、资源获取的“硬约束”。不少院校领导班子在

迎评动员中首次系统阐述质量理念,中层干部开始将质量责任

纳入述职考核,一线教师也因评估听课、材料抽查等环节而更加

重视教学规范。评估压力犹如一块投入平静水面的石子,激活了

院校内部对质量的集体关注。 

2.2标准内化：将评估指标转化为制度设计 

意识唤醒之后,关键在于将评估要求制度化、常态化,方能

真正避免“人走政息”。广西各试点院校对此已有探索：有的学

校把审核评估指标体系逐项分解到职能部门及二级学院,修订

了教学管理、督导听课、学生评教、毕业生跟踪调查诸种制度,

有的学校建立了校级质量年报制度,每年按评估标准做自我诊

断并公开结果,还有的学校将评估指标融入绩效考核方案,使质

量表现与职称评审、评优评先直接挂钩。这些做法实质上是在

搭建质量文化的制度骨架——当质量标准嵌入日常管理制度,

遵守标准就会成为组织惯性,质量文化的建设也有了稳定、可靠

的载体。 

2.3主体自觉：从“要我评”到“我要质”的价值跃迁 

制度可以约束行为,但是不能直接塑造信念,因此质量文化

真正的内核是院校全体成员对质量价值有发自内心的认同、对

质量提升有自觉主动的追求,即所谓的“主体自觉”。这是建构

逻辑中最关键、最困难的一环。广西院校的实践给出了三条路

径：第一,用评估数据反馈帮助教职工看清自身工作质量与同

行、与标准的差距,以“数据冲击”自然、有力地激发改进意愿,

第二,以校内质量标杆、教学名师、优秀案例为载体,营造“质

量光荣”的文化氛围,第三,赋予教师在专业建设、课程改革、

质量评价中更充分的参与权和话语权,让教师从被评价的对象

真正转变为质量建设的主体。当教师普遍主动研究教学、自觉

改进课堂、踊跃申报教改课题时,质量文化已然落地生根。 

2.4实践外显：质量行为从“迎评状态”走向“日常状态” 

主体自觉必然要落实于持续、稳定的质量行为,因此真正成

熟的质量文化绝不是迎评期间的“超常发挥”,而是日常教育教

学中一贯的高水平表现。广西若干走在前列的院校已经把评估

期间所建立的诸种机制转化为常态化运行：自我评估成为年度

例行动作,教学督导不再只是“听课打分”而是主动介入教师发

展,毕业生就业质量跟踪数据服务于专业调整。从“迎评状态”

顺利转向“日常状态”,其质量文化真正完成了从理念到制度、

从制度到行动的完整建构循环。 

上述四阶段并非严格线性推进,在实践中往往相互交织、螺

旋上升。但整体而言,它们勾勒出广西高职院校在审核评估驱动

下,质量文化从无到有、从浅到深、从外到内的生成轨迹。 

3 实践中面临的困境与反思 

在肯定成效的同时,也应清醒认识到广西高职院校质量文

化建构中存在的共性问题。其一,功利化倾向消解文化意蕴：院

校把审核评估窄化为“过关考试”,把指标达标当作首要目标,

迎评材料层层包装而实际工作未见实质改进,因此质量文化建

设成了典型的“形象工程”,自然也无持久实效。原因在于对评

估功能的根本误解：将评估看作终点而非起点,把“通过评估”

简单等同于“质量达标”[4]。其二,主体参与不足造成“上热下

冷”。质量文化是全员共建共享的文化,但不少院校的质量建设

实际上只是少数职能部门及迎评专班的事务,广大教师、学生置

身事外。评估动员会现场“台上讲质量、台下玩手机”的情景

屡见不鲜。若缺乏真正全员参与的“质量文化”,所谓质量口号

便是悬浮于组织上层的抽象话语。其三,区域特色融入不够充

分。广西有面向东盟的区位优势、多民族聚居的文化生态、特

色鲜明的产业布局,诸种要素都宜成为高职院校质量文化最鲜
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明、最生动的底色。但现实是目前不少院校的质量文化建构趋

于同质化,尚未将服务边疆民族地区发展、培养本土化技术技能

人才等区域责任切实、有力地纳入质量目标及标准之中。其四,

持续改进的闭环尚未真正形成。审核评估本身提倡“诊断—改

进—再诊断—再改进”的螺旋式提升,可实际情况是“诊”有余

而“改”不足：自评报告中所列问题分析周密,但整改措施落实

乏力,评估专家的反馈意见常被束之高阁,缺乏系统跟踪问效机

制。而没有闭环的质量改进,质量文化便没有生长的动力。这些

困境表明,审核评估驱动质量文化建构并非一个自动发生的过

程。评估提供了契机和框架,但能否真正转化为内生文化,取决

于院校自身的理念自觉、制度韧性与行动坚持。 

4 深化质量文化建构的优化路径 

针对上述困境,广西高职院校在后续评估整改和质量建设

中,可以从以下路径寻求突破。第一是重塑评估认知,回归育人

本质,即把审核评估明确地定位为“质量体检”而不是“行政考

核”,把关注点从“专家怎么看”转向“学生得到什么”,将质

量文化的终极指向切实落实到人才培养质量上：学生的成长

成才、能力提升、就业发展。如此质量建设才有真正的意义

支撑[5]。第二是激活全员参与,构建质量共同体。要让质量建设

与每位教职工的切身利益直接挂钩,更要通过愿景沟通让质量

追求成为共同的价值认同。可以探索教师质量工作坊、学生质

量监督员、校友质量反馈诸种机制,让不同主体的声音都汇入质

量改进的洪流。当一所学校从门卫到校长都关心“我们培养的

学生怎么样”时,质量文化已然生根发芽。第三是融入区域基因,

培育特色质量文化,广西高职院校应当把服务区域发展作为质

量文化可感可触的维度,面向东盟开放合作、民族文化传承创

新、边疆地区乡村振兴诸种区域重大需求,都内化为院校的质量

承诺及办学特色。特色绝不是质量的装饰,而是质量本身的应有

之义,一所没有特色的高职院校,其质量文化也是不完整的。第

四是健全闭环机制,厚植持续改进的组织韧性,要把评估整改当

作常态化工作来抓,建立整改台账,厘清责任主体,设定完成时

限,定期督查通报,同时借助信息化手段建设质量监测数据平台,

对关键指标进行动态采集、实时预警,让持续改进从“凭感觉”

转向“看数据”,从“突击式”转向“常态化”。第五是加强院

校协同,构建区域质量文化生态,广西高职院校数量虽不多,但

类型极丰富,可依托自治区职业教育指导咨询委员会等平台,组

织质量建设经验交流、案例分享、专题研讨等活动,营造互学互

鉴、彼此促进的良好氛围。一所学校的好做法自然成为区域内

其他学校的参照,其教训也自然成为所有院校共同的警示。区域

质量文化生态的形成,实质上就是各院校质量建设效能的乘数

放大[6]。 

5 结语 

审核评估既是镜子,可照出差距、暴露问题；又是种子,有

利于质量文化生长。广西首轮高职院校教育教学审核评估的实

践已经呈现出从外部评估到内部文化转化的“驱动—内化—自

觉—外显”的逻辑理路。此过程既需要评估制度本身设计科学,

也要求院校作为质量建设主体主动作为。质量文化没有完成时,

只有进行时。对广西高职院校而言,首轮审核评估只是质量长征

的第一步,要让评估中点燃的质量意识薪火真正传下去,让评估

中所建制度机制切实得到迭代升级,让评估中萌发的改进动力

持续、有力地转化为行动,方能在八桂大地上生长出有鲜明高职

类型特色、有广西区域特色的质量文化,为广西高等职业教育高

质量发展注入最深沉、最持久的力量。 
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