
国际教育论坛 
第 2 卷◆第 11 期◆版本 1.0◆2020 年 

Journal of International Education Forum 文章类型：论文|刊号（ISSN）：2705-1196（P）/2705-120X（O） 

Copyright © This word is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 185 

中职电子商务多元化教学评价体系构建 
陈晓君 
淄博信息工程学校 
DOI:10.32629/jief.v2i11.2549 

 

[摘  要] 教学评价是教学过程的重要环节，不仅能够检验教师教学质量，还能为其教学水平提升提供借鉴参考。近些年，以多层次、多方面、

多角度著称的多元化教学评价体系因其全面、客观、准确的教学评价结果得到了教育界人士重视。本文以中职电子商务专业为例，深入分析

职业院校应该如何构建多元化教学评价体系。 
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随着经济全球化发展和我国产业经济升级转型发展，我国经济发展

进入了一个全新阶段，需要培养大量符合经济发展需求的实用型人才，

作为实用型技能人才培养的摇篮，职业院校的教育发展日益受到人们关

注。而教学评价作为职业院校教学过程中的重要环节，不仅能够检验教

师教学质量，还能为其教学水平提升提供借鉴参考，逐渐发展成为教学

研究重点。其中，以多层次、多方面、多角度著称的多元化教学评价体

系因其全面、客观、准确的教学评价结果尤其受到专业人士钟爱。据此，

笔者结合多年实践教学经验，以中职电子商务专业为例，提出了如下几

点多元化教学评价体系构建步骤。 

1 检视教学目标 

教学目标是教学工作开展的导向，教学评价一方面要遵从教学目标

要求，另一方面也要检视教学目标，看预期教学目标是否如期完成，教

师的教学活动是否严格按照教学目标执行等。特别是对于中职电子商务

学生来说，理论知识的学习固然重要，学生自身创造性和个性化培养也

不可或缺，因此多元化教学评价体系不仅需要检视他们的行为目标，还

需要检视他们的表现性目标。 

2 确定评价主体 

教学评价是一个相对复杂的过程，对于多元化评价体系来说通常需

要纳入多个评价主体参与。评价主体是指参与教学评价的组织或者个体，

他们需要具备一定的评价能力且能够真实参与评价活动。就中职电子商

务多元化教学评价体系来说，评价主体应该多元化，第一，电子商务专

业教师，他们是一线工作者，对于学生的实际学习情况掌握 为精准，

通过他们可以发现和解决教学过程中出现的各类问题；第二，学生自身，

他们是教学活动的直接参与者，借助教学评价结果，学生能够准确把握

自身学习过程中的优缺点，做好优化调整；第三，学生家长，将家长纳

入教学评价体系，可以将教学评价延展至学生家庭，让家长第一时间掌

握学生的成长动态；第四，电子商务相关企业，企业能够从行业角度客

观评价学生表现，对于职业院校学生来说，学校的学习 终是为了实现

良好就业，因而企业的评价有助于提升学生就业竞争力。 

3 确定评价内容 

多元化评价体系是一个相对开放的体系，评价的内容分为定量和定

性两类，针对中职电子商务教学内容可以确定如下几方面作为评价内容： 

3.1 专业成绩 

在校学习期间，专业知识学习是重点，对于专业知识的掌握程度能

够在一定程度上反映出学生的学习状况。因此大部分学校都选择将专业

成绩作为教学评价内容的重要组成部分，将其作为学校教学水平的直观

展现。针对中职电子商务专业特点，学生的专业成绩应该分为理论和实

践两大部分，且需更加注重学生实际操作技能。 

3.2 品德 

立德树人是学校教学工作的重点，因此品德也是教学评价的重要内

容。对于中职院校来说，要培养高素质的技能人才，高素质就囊括了崇

高的道德品质。中职院校学生只有具备正确的价值理念和崇高的道德品

质，才有可能发展成为合格的社会主义接班人和建设者。 

3.3 语言交际能力 

语言交际能力是指学生在不同场景中得体运用语言沟通的能力。对

于中职院校学生来说，他们以就业为目标求学，是否具备良好的语言沟

通能力，与同事和客户进行友好互动是其今后能够在一个团队中生存和

发展的关键，因此，语言交际能力也可以作为多元化评价体系中的一项

重要评价内容。 

3.4 执行能力 

随着社会竞争的日趋激烈，企业对于员工执行力的要求越来越高。

执行力简单来说就是综合利用各类资源按时按量完成工作的能力，执行

力对于个人体现的是办事能力，对于团队体现的就是战斗力，执行力是

关乎企业成败的关键因素，因此，在学校教学过程中就要特别关注学生

执行能力，将其纳入评价内容。 

4 选用多种评价方式 
多元化教学评价需要选用多种评价方式，根据中职电子商务专业特

点可以选用如下几种评价方式：第一，学生自我评价，由学生对自己的

学习情况和学习状态进行评价。测验时先由学生对自己的完成情况进行

评价，然后再由教师批阅，如果教师同学生的评价出入较大，教师可以

针对性对学生进行指导，增强学生责任感和自信心；第二，学生互相评

价，班级内划分为多个互评小组，相互评价。日常生活中学生之间接触

多，通过学生互评可以较为准确的帮助学生发现自身的不足；第三，

教师评价。教师是教学活动的实施者，能够给予学生一个较为客观且权

威的评价。教师评价可以贯穿于整个教学过程，除了测试成绩以外，还

可以通过话语、微笑、眼神等鼓舞学生，促进建立良好的师生关系。 

总而言之，多元化教学评价体系是对传统教学评价体系的革新和超

越，有助于更好地指导中职院校教学工作的开展，同时也为电子商务专

业教学质量提升提供了一个新的渠道。当然，作为一种新兴的教学评价

模式，多元化教学评价体系同样不可避免地存在缺陷，需要学校结合自

身和专业特点，逐步摸索构建契合自身发展的评价模式。 
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