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[摘  要] 民办高校辅导员开展谈心谈话可以了解学生最新思想动态和存在的问题矛盾,为学生健康成

长提供有力指导。心理咨询技术的应用为辅导员开展谈心谈话提供了新的方法路径,有助于提升谈心谈

话的时效性和针对性。本文基于心理咨询技术视角提供了谈心谈话工作优化建议,对民办高校辅导员改

进谈心谈话内容和方法提供一定参考。 
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[Abstract] Counselors of private colleges and universities can conduct heart-to-heart talks to understand 

students' latest thought trends and existing problems and contradictions, and provide powerful guidance for the 

healthy growth of students. The application of psychological counseling technology provides a new way for 

counselors to conduct heart-to-heart talks, which helps to improve the timeliness and pertinence of 

heart-to-heart talks. Based on the perspective of psychological counseling technology, this article provides 

suggestions on the optimization of heart-to-heart conversation work, and provides certain reference for the 

improvement of the content and methods of heart-to-heart conversation for private college counselors. 
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引言 

新时期民办高校辅导员应当重视

谈心谈话的重要作用,努力引导学生树

立正确的价值观,为其排忧解困,维护

好良好的师生关系。利用好心理咨询技

术,可以使谈心谈话更加具有针对性和

可操作性。辅导员与学生开展谈心谈话

往往不自觉运用到一些心理学知识,比

如通过教育开导改变学生的认知和情

绪,使学生保持健康的学习生活状态,

这里面可能用到共情、情感反应等心理

学知识,两者在一些地方有重合,具有

一定的内在关联性。如果能够灵活运用

心理咨询技术,把心理咨询技术融入

谈心谈话工作中,可以达到事半功倍

的效果。 

1 当前谈心谈话工作效果欠佳

的原因分析 

辅导员与学生们开展谈心谈话交

流可以解决很多民办高校学生们存在

的思想倾向性问题,有助于化解各类矛

盾问题。随着经济社会的快速发展,各

类文化思想对大学生思想认识和价值

取向产生了明显影响,一些青年大学生

不具备鉴别能力和批判能力,往往吸收

了有害思想和观念,对传统民办高校思

政教育产生了抵触情绪[3]。现在青年大

学生往往思想灵活、个性较强,传统由

辅导员以思政教育灌输为目的的谈心

谈话往往收效甚微,具体原因包括一下

内容： 

1.1谈心谈话中师生侧重点不同 

当前谈心谈话往往是为了帮助学生

解决困难而主动约谈,这个谈心谈话侧

重点往往以老师为主,这就导致学生在

谈话中处于被动地位,缺乏参与意识,甚

至有时候会产生抵触情绪。另外部分辅

导员往往在遇到学生犯错误或者负面事

情式,把平等的对话演变成批评指责,影

响谈心谈话正常进行。另外在谈心谈话

过程倾听少,往往不自觉把自己当作谈

心谈话的主体,不给学生充分自由表达

机会,导致学生参与谈心谈话的积极性

不高[4]。 

1.2谈心谈话过程技巧掌握不足 

与学生展开谈心谈话绝不只是简单

的拉家常、闲聊,其中涉及到许多技术性

问题,谈心谈话目的是指导其克服困难
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矛盾,探索最佳解决办法和措施。辅导员

在谈心谈话过程中,如果一味地灌输式

指导,把希望学生认同的道理强制要求

学生接受,而当前学生都具有自我意识,

可能会产生戒备心理,导致谈心谈话效

果大打折扣。 

1.3谈心谈话工作制度不健全 

当前部分民办高校相应的谈心谈话

工作制度不够完善,学生问题的解决往

往依赖于辅导员的工作方式。谈心谈话

工作制度不健全会导致谈心谈话工作开

展不够系统科学,可能会被认为是一种

临时性措施。由于谈心谈话没有形成闭

环,谈心谈话缺少效果反馈和跟踪,无法

检验和改进谈心谈话的育人效果。另外,

谈心谈话过程中还存在谈话时机滞后、谈

话硬件环境缺失、谈话方式简单等问题,

这也制约这谈心谈话工作的效果。 

正是由于多方面原因,谈心谈话效

果和质量难以得到有效保证,这一方面

会对辅导员开展其他工作造成阻碍,另

一方面也影响着师生之间增进情感和

交流。 

2 心理咨询技术应用到谈心谈

话的内在联系 

谈心谈话和心理咨询可以相互促

进,共同发展,心理咨询技术是当前开

展思想政治教育工作的重要方法,有助

于提高谈心谈话的水平。谈心谈话和心

理咨询技术两者关系密切,具体包括以

下内容： 

2.1根本目标基本一致 

谈心谈话和心理咨询技术的根本目

标基本一致,谈心谈话根本目标是依据

大学生思想动态和行为特点,做好思政

教育引导,增强他们解决问题的能力,使

他们在学业、生活、人机交往等各方面

全面发展。心理咨询的目标主要是以解

决心理咨询对象心理不健康问题、塑造

健全人格,促进其改变自身行为方式、改

善人际关系、发挥个人潜能等方面问题,

促进自我实现超越,使其发展更全面和

谐。谈心谈话和心理咨询终极目标是一

样的,都是为了帮助学生解决困难,提高

综合能力。 

2.2工作原则相似 

辅导员可以决定话题内容和走向,

但是最终解决问题成功与否主要还是依

赖于学生自身意愿,通过谈话使学生能

够有所触动有所反思,从而落实到行动

上。心理咨询还有几项原则,包括热情诚

恳原则、保密性原则、耐心倾听原则、

疏导原则、非指导性原则。热情诚恳原

则指的是要使得来访者感到温暖,消除

顾虑,畅所欲言,精神上得到理解和认

同。保密性原则是说要尊重来访者的个

人隐私,敏感信息不得向外泄露。耐心倾

听原则指在倾听过程中,要集中精力,但

是耐心倾听不等于不说话不发问。疏导

原则指心理咨询师要在对话过程中善于

发现来访者的积极因素,重视正面启发

和教育引导,与来访者共同解决问题。非

指导性原则指心理咨询师不应该主管指

示来访者的行动,而是与来访者共同分

析解决问题,设想各类解决方案,让来访

者自己解决问题,通过非指导性原则有

助于来访者提高潜能,发挥其自身的主

管能动性。由此看来,心理咨询的几项原

则,谈心谈话也基本适用。 

2.3工作技巧类似 

心理咨询师十分注重运用心理咨询

技巧来辅助工作,保证咨询顺利有序进

行。即心理咨询师要时刻站在来访者的

角度,通过来访者的视角考虑问题,对他

们的困难和问题表示理解认同,尊重来

访者,积极参与沟通关注,真诚帮助来访

者看到积极一面,从而达成心理咨询目

的奠定基础。辅导员应当态度热情诚恳,

在谈心谈话过程中营造温暖和谐的氛

围。辅导员要看到学生积极正向的一面,

及时关注,调动学生解决问题克服困难

的主管能动性,帮助他们克服解决问题

克服困难,从而实现谈心谈话的终极目

标[5]。 

3 基于心理咨询技术的谈心谈

话优化建议 

通过前面分析可知,心理咨询技术

和谈心谈话具有许多共同点,相互之间

可以借鉴吸收提高。除了辅导员自身发

展要重视,要建设懂心理健康教育的辅

导员队伍]。虽然目前民办高校辅导员每

个人性格特点不同,所熟悉的教育方式

也不尽相同,但是如果能灵活运用心理

咨询技术,将会使得谈心谈话更加得心

应手,促进各项工作的开展,具体而言主

要有以下几点优化建议： 

3.1合理使用参与性技术 

参与性技术是心理咨询技术中的重

要分类之一,参与性技术如果灵活使用

可以帮助辅导员引导学生自我分析和认

识,从而为解决问题提供思路。 

一是倾听技术。辅导员一般在与学

生谈心谈话过程中,往往讲的多,听的少,

心理咨询技术对倾听比较重视。倾听是

我是对你的谈话很有兴趣并理解你,愿

意真诚和你交流,并且一起解决问题。辅

导员要让学生感到自己被接纳,双方紧

密联系在一起。辅导员也并非只是单纯

的倾听,还可以深入到谈话中去,观察学

生隐藏的内容,用心倾听是辅导员开展

谈心谈话的前提,也是良好师生关系的

基础。辅导员要时刻站在学生的立场考

虑问题,对学生保持平等尊重,鼓励其表

达自己的真情实感。 

二是开放式提问技术。所谓开放式

提问技术即通过开放式问题促使来访者

主动表达更多内容,讲出更多心理咨询

师想了解的情况和想法。辅导员要做好

引导帮助,避免陷入谈话僵局,多使用开

放式提问,通过问题引导,鼓励学生完整

真实表达自己想法,找出问题背后的深

层次原因。 

三是具体化技术。具体化指心理咨

询师帮助来访者更清楚了解他们的问题

脉络,在辅导员谈心谈话过程中,辅导员

要通过具体化技术把学生的问题理清楚,

澄清错误观念,保持理性思维。比如学生

如果具有偏激想法,要通过举例等形式

让学生认识到其认知可能不够真实客观,
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通过改变其认知方式,针对性提出意见

建议[6]。 

四是鼓励与重复技术。鼓励与重复

技术就是简要重复来访者的语言,强化

来访者叙述内容,鼓励来访者继续讲下

去。在谈心谈话过程中,通过鼓励与重复

技术,当遇到学生某些事情有顾虑不太

愿意说时,可以增强学生的信息,克服畏

惧心理,减小阻抗。 

3.2灵活使用影响性技术 

影响性技术主要是指对来访者进

行主观干预引导,促进来访者自我探索

反思,进而解决问题。辅导员在开展谈

心谈话过程中,要注意灵活使用影响性

技术。 

一是面质技术。当来访者叙述内容

有自相矛盾之处时,心理咨询师需要及

时指出来,帮助来访者反思。高校辅导员

开展谈心谈话过程中,在遇到学生学习、

生活中事件矛盾问题时,可以适当运用

面质技术,当然使用面质技术,需要实事

求是,不能过度使用,否则会让学生产生

逆反心理,抗拒疏导,对谈心谈话造成不

利影响。 

二是自我开放技术。所谓自我开放

技术,指心理咨询师向来访者分享自己

的想法和经验,消除来访者心理隔阂的

一种技术 。在学生遇到困扰等问题时,

辅导员可以分享自己遇到类似问题的想

法和解决方案,获得学生的好感与信任。

自我开放技术是一剂良药,让学生引起

共鸣,使其感受到老师的理解与支持。当

然自我开放技术和面质技术不是割裂开

的,需要有机结合起来。 

3.3创造舒适的谈心谈话环境 

一般而言,比较适宜的心理咨询环

境都是有要求的,往往都比较温馨整洁、

安静舒适,给人温暖的感觉,私密性较

好。对于谈心谈话而言,舒适的谈心环境

是顺利沟通的前提条件。部分辅导员对

谈心谈话环境不够重视,往往直接选在

人多嘈杂的办公室进行,这就有可能影

响实际谈心谈话效果。一方面学校应当

注重谈心谈话硬件条件建设,借鉴心理

咨询室的模式,为谈心谈话顺利进行打

好基础；另一方面,辅导员应当注意营造

舒适的谈心环境氛围。 

当然辅导员谈心谈话对象差异性较

大,需要灵活使用相应的心理咨询技术,

心理咨询技术对于谈心谈话可以起到锦

上添花的效果。另外,谈心谈话不是机械

使用照搬其中的心理咨询技术,而是结

合个人能力和经验,灵活运用其中的技

巧,优化谈心谈话内容流程,提高谈心谈

话质量水平。 

3.4营造心理教育情境,培养学生情

绪控制意识 

虽然情感体现了人们的心理活动,

但学生情感的概念是抽象的,学生缺乏

控制情感的意识和能力。在传统的道德

和法治教育中,教师通常只向学生介绍

感情的含义和种类,需要根据实际情况

来帮助学生理解。在道德和法治教育中

应用心理咨询,必须结合学生的实际情

况,为学生创造心理教育状况,增加学生

的情感经历过程,使学生感受到情感变

化的原因,加深学生的理解和认知,提

高教育效果。为了以“感情”的教导为

例,应该通过感情体验来培养学生的感

情控制意识。在课堂上,教师可以宣布

学校本周末不放假,并安排缺席课。学

生一听到这些信息,就会有抱怨和失

望。后来老师说那个消息是老师的笑话,

没有必要补周末缺席的课。在这一瞬间,

学生们会变得幸福。在这个过程中,学生

经历了两个明显的情感变化[1]。这个时

候,教师可以有效地提问,在那个时候

向学生分享自己的心情。引导情感概念

和对人的影响,培养学生控制情感的意

识,控制情感。 

学生缺乏耐心是一种常见的现象,

心理咨询的使用有助于教师训练学生的

意志品质。在传统的教育模式下,教师很

少注意学生的成就,很少注意学生的理

解和吸收,尤其是在道德和法治的过程

中,很少注意学生知识的内部化。教育的

主要目的是提高学生的综合质量帮助他

们健康成长游戏教育有助于教师营造课

堂气氛,帮助学生吸收道德教育内容,通

过放松的幸福教育活动提高法律意识。通

过思考和实践,学生可以深入理解所教

内容,促进学生知识的提升,提高教学的

有效性。 

教学游戏的使用可以为学生提供小

组合作的机会,提高学生的社会适应性,

帮助学生学习社会生活技能。当前学生

年龄较小,所以自主管理、自立、社会适

应性弱,不愿意和别人接触,缺乏集体整

合的能力。道德和法的统治教育旨在在

社会适应性和集体合作等许多方面提高

学生的能力教师利用这一方面,为了提

高学生的适应性,帮助学生树立积极健

康的性格,在班级里设立了团结、心理咨

询合作等心理教育内容渗透的集体游

戏。[2] 

3.5突出学生主体地位 

在很多对话中,倾听学生的自信后,

咨询师会回答学生的“非常理解你的心

情”“理解你的要求”等,但是一旦对话

发生变化,就会根据确立的理解和思考

开始获得理性。辅导员为了真正产生共

鸣,通过自己的语言、行为、态度、精神

前景深入学生的内心,正确把握自己的

经历和认知、经历和人格的关系,真正理

解学生的问题和需求,向学生传达共鸣,

表达自己例如,在以学生抵制校园迁移

为目的的热情讨论中,辅导员经常告知

学生学校的长期战略部署,从整体情况

和长远角度来看待、识别、遵循并引导

学生全力合作。顾问还需要从学生的角

度考虑学生的经验和愿望,探索对学生

有利的因素,包括移民后主要学习班的

资源整合的好处。在这一点上与学生交

谈时,不需要急于进行关于学生违规的

定性和批判性教育。相反,我们需要关注

学生最关心的“更多的学习时间和空间”

要求,了解学生的感受,告诉他们在发生

影响正常秩序的行动后,需要更多的时

间和精力进行调整和应对、接受教育和
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应对余波。而且,就像这些事对自己感情

的影响一样。合理规划时间,提高效率,

是学生情绪被理解后,情绪和认知向正

面方向发展,之后的教育工作只需一半

的努力就能达到结果的两倍。 

4 结语 

民办高校辅导员作为思政教育的

重要力量之一,对于学生思想引领,排

忧解困方面肩负着艰巨的责任和使命。

众所周知,辅导员往往带的学生众多,

每天工作事务繁杂,因此更要抓住谈心

谈话的契机。切实有效的谈心谈话内容,

对于学生身心发展具有不可替代的作

用,同时有助于推动辅导员自身的能力

提升。谈心谈话是民办高校辅导员与学

生群里沟通的桥梁,顺畅真切的交流可

以帮助辅导员全面细致了解学生群里

现状,这对于辅导员掌握了解情况具有

支撑作用。辅导员可以通过谈心谈话帮

助学生们解决他们当下急需解决的现

实问题,有些问题往往难以发现。谈心

谈话一般是基于某一背景下开展的,比

如与难以适应周围环境、遭受失恋打

击、或者经济上存在困难等负面因素,

谈心谈话能够发现类似深层次问题。适

度引入心理咨询理念、技能,有助于引

导学生健康成长。谈心谈话除了可以指

导学生健康发展,还有助于提升辅导员

自身素质。 

辅导员必须充分认识心理谈话的

实质作用,通过在线和离线的对话形式

和科学合理的心理咨询技术加强对话

的质量,真正帮助学生解决实质问题,

为以后的工作打下坚实有力的基础,需

要在发自内心的讨论之前做好准备,倾

听共鸣,找到共鸣的切入点,合理表达

共鸣,最终鼓励学生思考问题。有效利

用共情技术,可以提高心与心的说话效

果[7]。 
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