
国际教育论坛 
第 2 卷◆第 2 期◆版本 1.0◆2020 年 

Journal of International Education Forum 文章类型：论文|刊号（ISSN）：2705-1196（P）/2705-120X（O） 

Copyright © This word is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 3 

A公司员工忠诚度提升策略探究 
刘洁  王树武  马富民 

烟台南山学院商学院 
DOI:10.32629/jief.v2i2.584 
 

[摘  要] 随着市场经济的不断发展，人作为一种企业资本，已越来越受到企业的重视，成为企业核心竞争力之一，因此打造一支稳定且忠诚

的员工队伍已变得越来越重要。本文对 A 公司员工忠诚度进行探究。首先说明提升员工忠诚度的重要性，其次表明 A 公司提升员工忠诚度的

影响因素，最后得出提升员工忠诚度的有效对策。 
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1 A 公司员工忠诚度提升的重要性 

A 公司为独资公司，成立于 2018 年，位于青岛市，公司注册资本 300
万，是一家致力于医学影像 AI 的高科技公司，专研深度学习技术在医学

影像中的应用。  
员工忠诚度是企业发展的强大动力，员工高忠诚度意味着员工热爱

企业，愿意在企业积极努力工作，高度忠诚的员工是企业持续稳定发展

的保障。员工忠诚度对企业的影响主要表现在以下几个方面: 
1.1 提高生产和服务效率 

效率是人们如何熟练地工作与如何勤奋地工作的乘积,员工在一个

企业待得越久对企业的业务和工作越熟练，积累的经验越多，生产就越

有效率。忠诚度高的员工更熟悉企业的工作流程，更懂得如可降低成本，

提高生产和服务效率。 
1.2 节约人力资源成本 

如果员工经常流失,企业就需要不断的招聘新的员工，组织培训、择

优上岗等等，这些既浪费了时间精力又增加企业的人力资源管理成本，

而相对于员工忠诚度高的企业不但可以节约这些成本，反而节省的时间

精力还可以创造更多的价值。 
1.3 有利于提升企业形象 

员工与企业之间较为稳定的关系是企业团队精神和企业执行力的基

础，员工忠诚度是企业发展的强大动力，得人心者得天下。有一流的员

工，才会有一流的产品，有一流的产品才会有一流的效益，有一流的效

益，才会有一流的企业。高员工忠诚度的企业，众志成城，所向披摩。

企业形象得到良好的提升，社会地位也得到相应的提高。 

2 A 公司员工忠诚度提升的影响因素 

根据 A 公司的企业运营情况，结合员工的忠诚度进行分析，将 A 公

司员工忠诚度提升的影响因素分为企业因素和个人因素，同时又将两个

大类又分为几个小类。 
2.1 企业因素 

从企业自身角度而言，包括物质收益因素和企业文化因素。物质收

益是员工进入企业工作的基础性条件，直接影响员工的忠诚度。物质收

益主要表现在两个方面：薪酬和福利。通过与 A 公司部分员工的交流，

了解到 A 公司的薪酬制度与福利体系很不合理。而从企业文化的角度来

说，企业没有形成系统的、持续的、鲜明的企业文化，对员工缺少人文

关怀，致使员工缺乏归属感，对企业没有充分认识，没有形成一种企业

凝聚力。 
2.2 个人因素 

一是员工个体差异。A 公司员工在年龄、婚姻、对企业的认同感以

及对企业的满意度方面存在很大差距。二是员工个人价值观。在基本需

求得到满足后，员工的需求就会向更高层次发展，更多的注重个人价值

的实现，而 A 公司员工的价值观受不同因素的影响而有所差别。 
3 提升 A 公司员工忠诚度的有效对策 

当今社会，每个人都会对个人的职业前景进行规划和预计，每个员

工都有自己的发展目标。只有当企业的发展和价值与员工的自我发展目

标相一致时，员工对企业的忠诚才有了必要条件。提升 A 公司员工忠诚

度的对策如下： 
3.1 建立合理的薪酬制度和福利体系 

首先，A 公司应重新设立薪酬制度，根据员工的能力与岗位制定合

理的薪酬制度，使得同等地位的员工有同样的工资，不同岗位的员工工

资有所区别，对公司贡献大的员工有与能力相当的薪酬。其次，A 公司

可以在原有五险一金的基础上创新福利发放方式。假如，公司中有部分

职工没有孩子，对于子女教育的福利便无法享受，可以给予职工一定的

自由，让其可以选择其他福利。此外，公司还可以针对单身员工提供员

工宿舍、对已婚员工给予住房补贴、定期组织员工体检、不定期的组织

员工团建、组织员工旅游、给予股票期权、提供免费班车、节假日分发

礼品或红包、提供零食下午茶等福利。从而提升专业技术人员的忠诚度。 
3.2 塑造以人为本的企业文化 

企业文化是现代人力资源管理思想的 高境界和核心，也是企业追

求的思想内涵。A 企业应树立以人为本的企业价值观，以员工为中心点

和出发点来提升员工的忠诚度。 
3.3 为员工提供匹配的职业发展机会 

良好的发展机会会提升员工的忠诚度，A 公司可以为员工提供技能

培训和透明的晋升渠道。公司可以根据员工的个人条件和背景，为员工

制定计划和路线并通过培训，帮助员工提升各种知识和技能，提供实现

个人专长的计划，并铺设职业发展的阶梯，使员工有明确的发展方向，

从而提升员工忠诚度。 
总之，市场的竞争终归是人才的竞争，而人才发挥作用的基础是对

企业的忠诚。只有员工的忠诚度得到了提升，企业的效益才会发挥到

大，一个企业才可以称得上是成功的企业。 
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