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[摘  要] 当今社会人员流动频繁，企业对沟通机制相对忽视，导致员工沟通障碍日益严重，降低企业运行效率。文章以当代企业与职工为研

究对象，探究双向沟通的影响因素，并提出相应解决对策，为企业解决与职工双向沟通问题提供一定参考价值。 
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1 当代企业与职工沟通现状分析 

随着时代的变迁，岁月的更替，沟通已经成为当代人群生活不可缺

少的一部分；而工作是人们维持正常生活的重要一环，因此，在工作中

进行有效沟通有利于促进人类高效发展，双向沟通是满足有效沟通的重

要工具之一。 

1.1 没有灵活的沟通制度 

许多企业在都曾表明过进行有效沟通的重要性，能够与沟通相关联

的制度不多，且现行制度几乎都是围绕信息发布展开，缺乏灵活的沟通

制度，对于内部也没有建立起相应的监督机制，使职工形成沟通是管理

层向职工下达指令单向沟通的意识，大部分职工有时不明白或有问题也

很少向上级提问，形成一种单向沟通机制，死板且不灵活。 

1.2 没有良好的沟通渠道 

当代企业惯于采用链式管理，尤其是管理层以下岗位，部分想法特

例的职工有想法向上级禀报，一种可能禀报完没下文，并且受到指责，

另一种可能就是被上级盗取想法向上邀功，毕竟处于下风的职工是无法

反驳的，造成职工缺乏对企业的归属感。 

1.3 职工缺乏沟通技能 

当代职工大多独生子女，从小处于父母的呵护下，缺乏沟通的历练，

较弱的倾听能力。运用的沟通方式多为语言沟通，导致部分信息缺失，

无法进行保存。此外，职工在沟通时时常表意不清，缺乏清晰的叙述能

力；谈话中没有明确主张，不会表达自己的观点；表达时时常主次不分，

不能够开门见山的讲述重点；不会倾听，总是固持己见的否定他人等。

沟通贯穿于企业的始终，无论是职工间紧密配合，还是部门间的合作，

良好的沟通能力是企业职工需要具备的基本技能，也是决定其未来成功

的必要条件。 

2 当代企业与职工双向沟通影响因素分析 

2.1 环境因素 

（1）沟通氛围：当代绝大多数企业都把自己定位在权威者或者是掌

控者的位置，在某些时候无法和员工进行有效的双向沟通，因此在企业

的改革和内部调整的时候，很多的基层员工并不了解企业的发展方向和

管理模式，造成员工的凝聚力不强、没有上进心、没有目标的结果，严

重影响了整个企业今后的发展。在当代企业的管理和发展过程中，缺乏

良好的沟通氛围，积极主动地与职工去进行合理的双向沟通有助于提升

企业自身的竞争优势。 

（2）组织结构：如今企业为了能更长久发展，大多设置组织机构是

层级既复杂又过多，信息进行传递时间长，影响信息传递的及时性更别

提设置反馈机制，在中间职工进行编码—解码—编码过程中信息早已失

真，不利于企业与职工进行及时的双向沟通。 

2.2 个人因素 

由于每个人的性格、思维方式、教育等差异化，即使接收到的信息

相同，但在其接收时会有不自觉的选择忽略性，每个人的关注点不同，

对事物、事件的认知程度不同，造成上层领导发送信息之后，得到反馈

的信息并不是 优的甚至与期望回答相悖。无效的双向沟通就由此产生，

甚至会严重影响日常工作进程。 

3 企业与职工双向沟通问题的解决对策 

3.1 提高企业的沟通氛围 

所谓的企业沟通实际上就是领导者与职工进行工作上的交流，使企

业了解职工的想法，职工明白企业的理念，而良好的双向沟通和公司的

氛围及环境是一定分不开的，企业要是想提高与职工间的沟通效率，就

必须营造一个自由、平等、真诚、平和、尊重的沟通氛围，使职工在这

种良好的沟通环境之下，建立与企业的安全感、责任感，从而转变他们

的立场，思考的角度，对工作的态度、对企业的责任感等。 

3.2 调整组织架构 

一般情况下，组织结构层级越多，就会降低信息传递的速度，信息

接触到的人越多，信息失真的概率越大，但层级过少，会导致组织结构

不稳定，管理难度增大，降低职工工作积极性等情况。因此，要以组织

架构的稳定性存在为前提，对办事层级进行适当的缩减，来提高信息传

播的速度，减少信息失真的状况。并在现有基础上改进不协调的组织关

系，做到分工清晰，人岗匹配，提供职工良好的发展空间。 

3.3 提高职工沟通技能 

首先，职工要对自己有一个明确的认识。明确了自己各方面的情况

之后，选择一定的策略进行之后的沟通；然后就是职工在沟通的时候要

懂得换位思考。要和别人沟通必然离不开和自己的沟通，通过换位思考，

那么就会更容易让对方接受自己在本次沟通过程中所要传达的信息，使

得此次沟通的过程更加的有效；之后就是对于反馈应引起重视。只有在

反馈旳帮助下才能及时的知道此次的沟通达到的结果和预期到底有多大

的差距，这样对此次沟通有一定的促进作用； 后就是要彼此倾听。在

沟通的过程中，做一个积极的倾听者能够在很大程度上克服掉自己的失

误，使此次沟通过程更加的有效。 
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