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[摘  要] 新时期跨境电商行业发展对专业人才提出了新的要求,因此优化改革跨境电商人才培养模式

具有重要的实践价值和现实意义。文章基于跨境电商人才岗位划分及能力需求分析,构建了“岗课证赛

创”五位一体跨境电商人才培养模式,围绕跨境电商人才培养目标,以培养学生从事跨境电商的基本职业

能力、专业专长能力及职业拓展能力等职业能力为核心,打造“以岗定课、以课为基、以证为媒、以赛

为促、以创为拓”的跨境电商人才培养路径,实现跨境电商岗位、课程、比赛、证书及“三创”的有机

融合。 
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[Abstract] The development of cross-border e-commerce industry in the new era has put forward new 

requirements for professional talents, and optimizing and reforming the training mode of cross-border 

e-commerce talents has important practical value and practical significance. The article is based on the job 

classification and ability demand analysis of cross-border e-commerce talents, and constructs a five in one 

cross-border e-commerce talent training model of "job course certification competition and innovation". 

Focusing on the goal of cross-border e-commerce talent training, the core is to cultivate students' basic 

professional abilities, professional expertise, and career expansion abilities in cross-border e-commerce, Create a 

cross-border e-commerce talent training path that is based on job requirements, courses, certificates, 

competitions, and innovation, to achieve the organic integration of cross-border e-commerce positions, 

courses, competitions, certificates, and "three innovations". 
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引言 

随着全球经济一体化和互联网经济的快速发展,我国跨境

电商呈现稳步增长且富有活力的高质量发展。2020-2022年期间,

我国跨境电商进出口年均总额已接近2万亿,年均增长超过10%,

现已建成全球最大的B2C跨境电商交易市场,约占全球交易支付

份额的26%[1]。然而,跨境电商专业人才短缺与高校人才培养模

式的矛盾日益凸显,已然成为社会各界普遍关注并亟待解决的

现实问题[2-3]；本文通过对跨境电商人才岗位类型划分,从基本

职业能力、专业专长能力及拓展职业能力等方面分析了跨境电

商岗位能力需求,并以此构建了“岗课证赛创”五位一体跨境电

商人才培养模式,阐明了“以岗定课、以课为基、以证为媒、以

赛为促、以创为拓”的跨境电商人才培养路径,以期为同类院校

跨境电商人才培养工作提供参考。 

1 跨境电商人才岗位类型及能力需求分析 

1.1跨境电商人才岗位类型 

从跨境电商整体行业来看,跨境电商平台大致可分为跨境

电商B2C和B2C两类进出口平台和卖家,同时也包含了物流类、支

付类、营销服务类及SaaS类等跨境电商服务商。根据阿里研究

院关于中国跨境电商人才状况的调查报告,跨境电商运营类、设

计类及营销推广类人才在未来较长时间内都较为紧缺,各岗位

类型及具体岗位职责参见表1。 

1.2跨境电商人才能力需求分析 

基于上述关于当前跨境企业运营类、设计类及营销推广类

岗位设置及其岗位职责的描述,结合国家职业教育专业建设质
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量标准,本文从基本职业能力、专业专长能力及拓展能力三大能

力描述企业对跨境电商人才能力的需求,具体如下： 

1.2.1基本职业能力。职业能力可以说是从事企业任何岗位

都应当具备基本能力的总和,是岗位基本胜任力的体现之一。不

仅包括价值判断能力、信息处理能力、通识能力、身心调适能

力等,而且包括人际沟通与交往能力、团队协作及配合能力等。 

1.2.2专业专长能力。这方面能力主要体现在从事跨境电商

相关岗位应当具备的跨境电商认知能力、跨文化沟通与交流能

力、产品分析及开发能力、视觉营销能力及运营推广能力等。

跨境电商认知能力主要体现在对跨境电商物流、支付、安全及

主流平台规则的熟悉程度；跨文化沟通与交流能力主要体现

在具备文化差异意识、不同语言沟通与交流的方式及障碍消

除能力、文化与语言环境的调适能力等。产品分析及开发能

力主要体现在能够围绕提升产品或服务的竞争力,做好市场

分析与预测、消费者体验与信息反馈、产品成本控制等多方

面；运营推广能力主要体现在熟悉并精通主流平台规则的基

础上,具备全网络运营推广的能力；视觉营销能力主要体现在

文字、图片、视频和直播等媒介中,具备较强的审美和视觉表

达能力。 

1.2.3拓展能力。拓展能力是一个人自我发展和进步的一种

需求,包括发现、分析及解决问题的能力,创新意识及能力以及

科学决策能力等。对于跨境电商从业人员来说,跨境电商运营及

营销推广等相关岗位都需要这种能力,同时,这种能力也有助于

大学生开展跨境电商方面的创新创业类活动。 

表1 跨境电商人才岗位类型及岗位职责描述 

岗位类型 人员类别 岗位职责描述

运营类

运营助理、运营

专员、运营经

理、客服等

店铺全流程运营；站点调查、分析及预测；热卖

产品及竞品分析；店铺整体营销推广方案制定；

部门之间沟通协调,优化产品运营方案；检查CPC

广告,优化listing,等等。

采购专员、采购

经理等

制定、规划及完善供应链管理体系；供应商遴选、

议价及合作事宜；供应商评估与考核；收集和挖

掘潜在供应商信息,供应商资源整合；供应商原材

料、半成品或产品的信息沟通与协调,制定呆滞物

料处理计划,等等。

设计类

平面设计师、UI

设计及视觉设

计师等

围绕主题完成产品图、场景图、模特图等设计制

作及拍摄；运用图片处理工具完成图片处理；网

店装修设计、首页及详情页美化设计；日常店铺

图片设计及维护；促销及活动banner设计,等等。

营销推广类

营销推广专员、

网络直播专员

等

构建全网络营销矩阵,熟练掌握SEO、新媒体、社

群营销、软文等营销方式和推广渠道,企业产品或

项目的推广与引流；网络营销推广效果跟踪与监

测,情况反馈及经验总结；制定企业产品或项目的

整合营销方案,评估效果及结果监测；熟悉第三方

网络流量数据跟踪与监测,利用第三方平台增加

品牌和产品的知名度；开展网络直播业务,等等。
 

2 “岗课赛证创”五位一体跨境电商人才培养模式

构建 

2.1价值旨归：以职业能力为核心 

“岗课证赛创”跨境电商人才培养模式依据跨境电商人才

培养目标,以跨境电商岗位及能力要求为导向,以培育从事跨境

电商基本职业能力、专业基础能力、专业专长能力及职业拓展

能力等职业能力为核心,将跨境电商相关的岗位、课程、比赛、

证书及“三创”进行有机融合,形成一体化的跨境电商人才培育

体系,其中,“岗”是指根据岗位需求分析、类别划分及典型工

作职责分析等工作,明确跨境电商领域相关岗位；“课”是指满

足岗位知识和技能需求的专业课程群,包括基础类、综合类、专

业应用类及专业拓展类课程；“证”是指利用国家“1+X”职业

教育培训体系,如1+X跨境多平台运营、1+X跨境电商B2B、1+X

跨境电商新媒体(直播)等；“赛”是指检验并提升跨境电商实际

教学效果和质量的技能类或专项类竞赛；“三创”是指跨境电

商方面的创意思维、创新能力及创业意识训练,包括产教融合

类项目、大学生创新创业训练计划项目以及互联网+创新创业

项目等。 

本文以某职业院校为例,该校跨境电子商务专业卓越技能

型人才教育培养计划为省级卓越人才培养计划。在实际专业建

设过程中,始终坚持以新时代中国特色社会主义思想为指导,大

力培育和践行社会主义核心价值观,坚持立德树人,以学生为中

心,以专业技能操作训练为抓手,加强校内外专业顶岗实习与就

业基地建设,注重学生就业适应能力和创新精神的培养。专业着

力培养具有跨境电子商务应用能力、掌握跨境电子商务这一热

门领域的理论知识和操作技术,熟悉进出口业务流程和法律法

规,能适应现代跨境电子商务中网络营销、快递通关、支付结汇、

便捷物流等岗位需求的技术技能型人才。 

2.2实现路径：以岗定课、以课为基、以证为媒、以赛为促、

以创为拓 

围绕培养技能型、应用型跨境电商专业人才,以培养学生职

业能力为核心,将专业通识教育与跨境电商专业认知教育、专业

基础教育与跨境电商平台教育、专业应用教育与跨境电商模块

化教育、专业实践教育与跨境电商方向性教育有机结合,并适时

融入1+X跨境电商专项认证、跨境电商学科竞赛和专项竞赛、“三

创”理论教学与实践,形成“以岗定课、以课为基、以证为媒、

以赛为促、以创为拓”的跨境电商人才培养路径。 

2.2.1以岗定课。跨境电商企业中各个岗位的知识结构和能

力要求存在着一定的差异,这就要求人才培养目标确定与课程

体系设计应当遵循跨境电商企业实际岗位的能力需求设定。对

于高职类院校而言,跨境电商专业人才培养目标围绕帮助学生

了解跨境电商行业概况,让学生能够掌握跨境电商全业务流程,

培养学生具备跨境电商相关知识、技能和综合素养,能直接面向

市场从事跨境电商相关岗位工作。在课程体系设计时,注重提炼

不同岗位知识和技能要点,可采取项目引导式和任务驱动式的

教学方式,将理论教学与实践教学有机结合。同时,通过产教融
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合类项目和大创类项目,引入真实企业岗位,开展专业认知实

习、专业顶岗实习及毕业实习,从而有效实现课程与岗位的无缝

衔接。为进一步增强以岗定课的效果,学校采取以下四种方式深

入推进产教融合。一是学校教师在跨境电商企业挂职或担任顾

问,提升教师的实践经验,近三年累计外派5名专业教师进行锻

炼；二是根据专业人才培养方案,选派高年级学生进入跨境电商

企业开展顶岗实习,锻炼学生的实践工作能力,近三年累计156

名同学参与顶岗实习锻炼；三是支持并鼓励跨境电商企业运营

管理人员来校参与课堂教学,近三年共有3家企业的6名企业人

员来校参与教学；四是合作共建教材、教学案例库等教学资源,

现已建设完成3门跨境电商核心专业课程。 

2.2.2以课为基。基于上文对跨境电商岗位和能力需求的分

析,围绕培养学生的职业基础能力、专业基础能力、专业专长能

力以及职业拓展能力,我们将课程体系划分为基础类、综合类、

应用类及拓展类四种类型,其中,基础类课程主要包括公共基础

课程(思政类课程、大学数学、大学英语等)、计算机技术与应

用、专业认知与专业实习、创新创业基础等课程；综合类课程

包括经济与管理类的基础课程、跨境电商概论、国际商法、国

际商务英语及创业策划与实战等课程；应用类课程包括跨境电

商供应链与物流、跨境电商客服、网页设计与美工、跨境电商

营销与新媒体运营、1+X认证专题教育、学科竞赛专题培训等课

程；拓展类课程包括产教融合类项目实习与实践、自主创业类

项目实践、毕业实习与实践等课程。学校始终以学生职业能力

培养为导向,通过理论教学与实践教学相结合、校内教学与校外

实践相结合的方式,让学生更为熟悉跨境电商网络营销、国际物

流、国际支付结算、国际交易法律法规等相关知识内容,强化学

生的跨境电商方面的理论知识水平和操作技术水准。 

2.2.3以证为媒。在专业基础教育和专业应用教育阶段,基

于1+X职业技能等级标准,打造一体化、模块化、活页式、颗粒

度的跨境电商1+X职业技能认证课程知识体系,以1+X职业技能

认证为媒介,实现与专业课程教学内容的有机融合。近三年,学

校组织196名学生参加跨境多平台运营、跨境电商B2B、跨境电

商新媒体模块的跨境电商1+X职业技能认证,通过率达到89.5%,

能够让大多数学生能够有效熟悉跨境电商运营的相关知识和

技能,先后培养出一批电子商务领域省市级技术能手和省市

级青年岗位能手,获得人民网、凤凰网、新闻日报、教育网等

媒体报道。 

2.2.4以赛为促。将跨境电商职业技能大赛、跨境电商创业

大赛、跨境电商直播大赛等多项专项赛事融入课程教学体系,

应当按照国赛、省赛、校赛技能大赛标准,根据竞赛关键技能指

标、职业素养要求、最新行业标准及技术规范等,合理设计课程

教学内容,同时需要将竞赛评价标准纳入课程评价。除外,还可

以组织专业教师参与各类竞赛研讨会,熟悉竞赛规则和流程,并

建设竞赛指导和培训的在线课程资源。近三年,学校跨境电商专

业80%以上学生都参加过跨境电商类专业比赛,荣获A类、B类学

科竞赛奖项达到36项。 

3 结语 

跨境电商专业人才培养是一项复杂的系统工程,高职类院

校应当以社会和企业岗位需求与能力要求为导向,构建科学合

理的、开放的、协同的教学体系。基于跨境电商人才岗位设置

和能力需求分析,本文提出“岗课证赛创”五位一体跨境电商人

才培养模式,打造“以岗定课、以课为基、以证为媒、以赛为促、

以创为拓”的跨境电商人才培养路径,在实际执行过程中,岗位、

课程、比赛、证书及“三创”各要素之间存在内在互补和外在

衔接,相互之间融合程度将直接影响着跨境电商人才的培养过

程和实际效果。 
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