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[摘  要] 现如今,雪茄卷烟作为一种具有独特魅力的烟草制品,存在巨大市场空间,在全球市场上拥有一

定的消费群体和文化底蕴,其品牌培育也提到行业发展战略层面。随着我国经济的不断发展和消费者生

活水平的提高,国产雪茄卷烟市场也呈现出日益增长的态势,但仍存在着销量少、雪茄消费者不接受国产

雪茄、品牌营销推广不到位等问题。在国际竞争激烈的背景下,国产雪茄卷烟品牌要想在市场中立足并

取得长足发展,必须制定科学有效的品牌培育策略。本文就国产雪茄烟如何走向高质量发展路径进行研

究分析,以期为国产雪茄烟高质量提供有效建议。 
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[Abstract] Nowadays, cigar cigarettes, as a unique and charming tobacco product, have a huge market space and 

a certain consumer group and cultural heritage in the global market. Its brand cultivation has also been 

mentioned at the level of industry development strategy. With the continuous development of China's economy 

and the improvement of consumer living standards, the domestic cigar market is also showing an increasing 

trend. However, there are still problems such as low sales, cigar consumers not accepting domestic cigars, and 

inadequate brand marketing and promotion. In the context of fierce international competition, domestic cigar 

and cigarette brands must formulate scientific and effective brand cultivation strategies in order to establish a 

foothold and achieve significant development in the market. This article conducts research and analysis on how 

domestic cigars can move towards high-quality development, in order to provide effective suggestions for 

high-quality domestic cigars. 
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引言 

雪茄烟与一般卷烟有着很大差别,不同消费者需求对不同

品质的雪茄烟有着特殊性要求,但是现有烟草企业的营销模式

无法满足用户多层次需求。工业企业生产经营的雪茄烟的品牌

定位、营销推广、渠道拓展等方面上都相对单一,缺少打造名牌

雪茄和高质量雪茄的意识,对当下雪茄市场和生产管理都缺少

科学分析和细化,商业企业对雪茄烟的营销模式基本沿用传统

的卷烟销售模式,导致雪茄烟经营管理能力不高,自然无法契合

市场,吸烟消费者。 

1 国内雪茄烟现存营销现状 

1.1消费者认知度不高 

全球化经济发展趋势促使对外交流和贸易往来日益频繁,

国内吸食雪茄烟的消费者也越来越多,但是因为长期雪茄烟营

销渠道不畅、宣传推广不到位,很多消费群体对雪茄本身相关知

识以及雪茄文化了解有限,甚至会对国产雪茄烟存在认知偏见,

认为国内生产的雪茄烟都是低档的或者是劣质产品,这些消费

者对消费雪茄缺少足够的稳定性,未能建立与雪茄产品的忠诚

关系。另外,长期以来国内烟草生产企业对雪茄烟的营销管理能

力不足,对雪茄烟缺少良好的宣传和引导,难以平衡市场供给和

消费者需求,加之自身雪茄品牌和质量无法为消费群体多样化

需求提供相应的服务,这也是国产雪茄烟品牌培育策略研究不

争的事实。所以,针对国产雪茄烟品牌培育和满足市场需求这两

个问题要尽快解决。 

1.2国内雪茄烟市场有待整治 

近年来,国内中高端雪茄销量一直处于稳中增进的状态,但

其中进口雪茄的数量占总销量的五分之四之多,国产中高端雪
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茄销量占比较少。然而事实上,中国中高端雪茄的真实消费数量

远高于统计的数量。在雪茄烟进货渠道等多种因素的影响下,

大多数贩卖雪茄的商店中有很多走私或假冒的外国高端雪茄,

严重损害了雪茄烟的信誉和消费者的利益,同时对烟草公司也

是一个巨大的销售收入的流失。根据雪茄行业从业人员的普

遍调查显示,我国国内贩卖的中高端雪茄消费量是常规渠道

的10多倍,甚至更多倍。因此,就事实来看,非正规渠道雪茄产

品在国内中高端雪茄市场占据主导地位。 

1.3国产雪茄烟竞争力较低 

近两年,国产雪茄行业经历了前所未有的挑战与机遇,销售

业绩也呈现出令人振奋的增长态势。截止2023年底,全年国产高

端手工雪茄的销量突破650万支,同比约增加200万支。这一增长

态势反映了消费者对国产雪茄的认可度和购买意愿不断提升。

但在市场上,低端传统雪茄仍占主导地位。目前就国内中高端雪

茄市场而言,其品牌知名度较低,国际市场竞争激烈,目前国内

雪茄行业相关技术仍不高,高端产品供给不足、市场竞争力较

弱、融入国际市场不够深入,行业应大力培养国产雪茄,打造中

国雪茄文化,加强国内雪茄人才的培养,另一方面也要积极开展

中外合作,汲取国外先进技术和文化,来提高国产雪茄的品牌知

名度和美誉度。 

2 国产雪茄烟高质量发展探究 

2.1积极开展深入的中外合作 

国产雪茄烟的路要越走越宽、越走越远,既要始终坚持“国

家利益至上、消费者利益至上”的核心价值观,更要寻求高质量、

多元化路径,那么国际化发展就是必由之路。 

2.1.1工业企业持续加大在品牌培育、渠道建设、科研交流、

人才培养等方面的国际合作力度,不断充实锻炼雪茄技术合作

团队,巩固合作运行机制,常态化开展工作。双方选派核心技术

人员组建实验室团队,合作搭建雪茄技术创新平台和技术培训

交流平台,共同开展雪茄烟叶调制发酵、烟叶和雪茄产品质量控

制及评价鉴定、产品开发等领域的关键技术研究和成果转化。

工业企业要积极布局,以进军国际市场为发展目标,坚持创新驱

动,促进科技研发自立自强,大力在发展高品质高价值产品上下

功夫。 

2.1.2商业企业要密切与国外知名雪茄运营商进行合作。学

习国外先进的雪茄销售管理经验,优化人员配置,有益于国内雪

茄行业快速发展。按照国家局部署,认真贯彻落实行业拓展国际

市场的相关要求,利用雪茄国际技术合作平台,整合国际国内两

个市场、两种资源,走出去、请进来,从深化国际与项目交流、

完善制度机制建设、树立鲜明选用导向等方面着手,加快高端人

才“引进来”,扎实推进雪茄宣传培育发展工作,不断提升品牌

影响力。拓展国际市场的深厚储备,将国内的雪茄产品推销到国

外,国内的雪茄品牌销售商要敢于与优秀的国外雪茄品牌同台

竞争。 

2.2加强雪茄人才的培育和雪茄营销的建设 

在2015年的中式雪茄烟品牌推介会暨终端营销现场会上国

家烟草专卖局时任领导强调：要进一步加强雪茄烟营销工作,

要加强雪茄烟营销队伍建设,36个重点城市及其他市场规模较

大、雪茄烟消费基础较好的商业企业,要在营销中心设立专门的

雪茄烟工作部门或岗位。所以,国内雪茄品牌企业应加大相关人

才的培养力度,着力打造出一支优秀的雪茄营销队伍。 

2.2.1建立雪茄主管部门或岗位。设置专门管理雪茄销售的

职能部门或岗位,部门需要详细了解国内雪茄烟市场特征,并在

部门人员配置上需要选择足够了解雪茄经营的专业人员,负责

国内雪茄的销售业务。雪茄员负责每年主题的确定、方向、目

的等的有规划的指导。 

2.2.2市场营销方面专业技术人才的资格认证。完善各项创

新人才培养机制,形成了有利于人才成长的培育机制、激励机制,

扩大优秀人才供给、做好人力资源储备,为国产雪茄烟迈步国际

化提供了有力人才支撑。能否考虑将雪茄烟专业人员考取证书

后,能够纳入行业职业资格体系,打开职业晋升通道,吸引更多

人才。 

2.2.3强化营销人员雪茄烟高质量培训和考核。在日常工作

中应拓宽培育营销路径,确保这一群体能够成为雪茄烟品牌培

育工作的有效助力。具体的培训活动应分为理论知识学习以及

实践培养教学两个部分,使市县基层烟草营销人员能够学习先

进的营销专业知识以及雪茄烟品牌培育工作相关的内容,进而

拓宽自身的思维眼界。此外,也可以通过配套的考核工作来测试

营销人员对雪茄烟品牌培育工作的认知程度,保证其能够熟练

使用各类专业技能。 

2.3建立新型模式雪茄烟品牌培育工作 

2.3.1坚持品牌发展战略,提升国产雪茄品质。要将中国元

素和中国标准突出在雪茄产品上,以拓展中国雪茄市场,提升中

国雪茄的影响力和竞争力。要求工烟企业注重提高雪茄烟产品

质量,提高品牌知名度和美誉度。首先,发展中式雪茄,原料要先

行。云南作为全国最大的优质烟叶产区,是雪茄烟叶生产的理想

之地,具备开发国际优质雪茄烟叶的潜力。但国内生产雪茄烟技

术滞后和烟农主观行为及种植技术有限,导致雪茄烟质量稳定

性较差,所以,技术人员要选择优质的烟叶通过控制发酵时间和

温度、合理调配烟草配方等优化工艺生产系统,来为国内雪茄烟

的向好发展提供大力的技术支持。其次,要建立严格的质量控制

体系,对雪茄烟的生产过程进行全程监控,确保产品的质量符合

标准。还有,精美的包装设计可以提升雪茄烟的品牌形象和附加

值,要确保包装的密封性和防潮性,以保护雪茄烟的品质。最后

加强品牌建设,提高品牌知名度和美誉度,从而提升消费者对国

产雪茄烟的认可度和忠诚度。 

2.3.2强化雪茄烟文化的营销和宣传。加大国产雪茄推广途

径,以此强化雪茄烟品牌培育工作的效果。一方面,邀请专业雪

茄讲师培训商业企业雪茄相关人员,让相关人员对雪茄的制作、

包装、运输、储存、吸食等有一个全面、系统的知识储备。另

一方面,针对烟草零售商开展相关的宣传教育工作,也需要吸引

消费者群体参与到文化体验活动当中,使两类群体能够通过雪
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茄烟文化知识宣传或是品鉴活动来提升对雪茄烟产品的兴趣,

不断扩大培训面进而将雪茄烟品牌逐步得到大力的推广宣传。 

2.3.3实施圈层营销推广营销。烟草企业也可以采用圈层营

销的方式,以更为灵活的方式提升雪茄烟品牌培育工作的质量。

第一,与其他产品以及品牌进行更深层次地合作,通过跨界式营

销推广国产雪茄烟品牌,目前成功的案例是长城雪茄烟与高尔

夫。长城雪茄烟与高尔夫运动进行了跨界合作,推出了“长城雪

茄高尔夫球包”等周边产品,并在高尔夫赛事中进行推广；还可

以在酒吧、高端会所等,设立雪茄吧或雪茄休息室,提供优质的

雪茄服务,举办雪茄品鉴活动,还可以和高端红酒、奢侈品包包、

皮带等高端品牌进行合作推广,请雪茄爱好者、潜在客户参加,

提供优质的雪茄品尝体验,进行品牌推广和产品介绍,吸引目标

客户群体。第二,采用植入品牌的方式营销雪茄烟产品,在电影、

电视剧、综艺节目等媒体中,通过角色使用、场景展示等方式将

雪茄烟植入其中,从而提高品牌知名度和产品销量。例如,在电

影《教父》中,主角经常使用雪茄烟,这也成为了该品牌的经典

形象之一。第三是借助社交媒体营销,线上线下推广。利用社交

媒体平台,发布有关雪茄的知识、品牌故事、活动信息等,吸引

目标客户的关注和参与。 

2.3.4打造优质精品雪茄店。根据上级对雪茄精品店的建设

要求,按照当地零售客户比例、卷烟销售情况等建设一定比例的

精品雪茄店,为发挥好精品雪茄店的标杆引领作用,提升品牌培

育成效,我觉得至少要把握“三要素”打造精品雪茄店。第一是

硬性要配全。店铺应位于繁华街道或商务活动区,店铺经营面积

要达到一定标准；还可以在门头设置“精品雪茄店”、“雪茄专

卖”等标识,以突出店铺的特色和专业性；有专属陈列区,配备

消费者独立品鉴区,配足雪茄保湿柜、保湿盒、雪茄剪、专用烟

灰缸等设施设备；店内还需要为顾客提供一个舒适放松的雪茄

品味环境。雪茄的品牌规格应该多样化,烟草公司的雪茄烟应都

有经营,以满足消费者的需求。第二是软件要跟上。要做到诚信

守法经营,确保售出的每一支雪茄烟都是高品质的,品质有保证

的。配合度高,销售能力和开口销售能力强,对各种雪茄烟有丰

富的了解,以便为消费者提供专业的雪茄烟选择建议。第三是服

务要响应。能够利用“丝路通”系统,收集和建立雪茄消费者信

息库,做好会员管理,详细记录每位消费者尤其是优质消费者的

价格消费区间、吸食品规、吸食爱好等,定期开展品牌文化、储

存养护知识宣讲、体验沙龙等服务,不断涵养消费者群体,有效

响应消费需求。 

2.4严厉打击走私雪茄 

据互联网数据显示,我国目前是全球第二大高端雪茄消费

大国,消费增长势头迅猛。由于国内外雪茄烟草制品市场供给、

价差等因素,当前国内雪茄市场存在较大走私雪茄。雪茄消费环

境的特殊性决定了走私、假冒、伪劣雪茄大行其道,已经成为犯

罪分子眼中的一块肥肉,直接造成大量国家财税的流失。净化

中国雪茄市场,打击雪茄走私,已成为烟草企业、海关、公安

等政府部门当前迫在眉睫的工作。同时,强强联合海关等相关

部门进一步推动调减商旅免税携带雪茄入境数量,管控雪茄烟

网购平台。 

3 结语 

综合上述分析,尽管国产雪茄在2023年取得了显著的销售

业绩和市场地位,但仍面临着一些挑战和机遇。一方面,国产雪

茄需要不断提升品质和进一步增强原料稳定性以获取更多的消

费者认可；另一方面,国产雪茄需要不断创新产品、推广营销和

服务以满足消费者的需求。展望未来,要继续探索和创新销售模

式和品牌策略,以更好地满足市场需求和消费者期待。同时,国

产雪茄还将积极参与国际竞争与合作,为中国雪茄产业的繁荣

发展贡献更大的力量。 
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